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บทคัดย'อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคjเพื่อ 1.) ศึกษาปqจจัยสrวนบุคคลที่มีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวก

ซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) ศึกษาปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดที่มีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการ

รEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ rมตัวอยrางที ่ใชEในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยใชEบริการรEานสะดวกซักจำนวน 400 คน โดยใชEวิธีการสุrมตัวอยrางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชEใน

การเก็บรวบรวมขEอมูล คือ แบบสอบถามออนไลนj สำหรับการวิเคราะหjขEอมูลจะใชEโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS  

จะวิเคราะหjขEอมูลรูปแบบความถี่ รEอยละ คrาเฉลี่ย และสrวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สrวนการทดสอบสมมุติฐานจะใชEสถิติการ

ทดสอบแบบไคสแควรj (Chi-square test) 

ผลการศึกษาพบวrา กลุrมตัวอยrางสrวนใหญrเป�นเพศชาย มีอายุ 21-37 ป� มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทrา มี

อาชีพเป�นพนักงาน/ลูกจEางบริษัทเอกชน และมีรายไดEอยูrท่ี 10,001-20,000 บาท สำหรับปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดดEาน

ผลิตภัณฑjจะใหEความสำคัญกับเรื่องจำนวนเครื่องที่ใหEบริการ ดEานราคาใหEความสำคัญกับการบอกราคาชัดเจน ดEานสถานที่ใหE

ความสำคัญเรื่องการจัดวางเครื่องซักผEา/อบผEา ดEานการสrงเสริมการตลาดใหEความสำคัญเรื่องของการจัดทำแพคเกจราคา

พิเศษ ดEานบุคคลใหEความสำคัญกับพนักงานชrางมีความรูE ดEานกระบวนการใหEความสำคัญกับเรื่องการใชEงานผrานแอพพลิเคช่ัน 

และดEานลักษณะทางกายภาพจะใหEความสำคัญเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกภายในรEาน สำหรับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการ

สrวนใหญrจะอาศัยอยูrบEานสrวนตัว เลือกใชEบริการเพราะสะดวก รวดเร็ว จะใชEบริการซักและอบแหEง 1-2 ครั้งตrอสัปดาหj ในวัน

เสารj ชrวงเวลา 18.01-24.00 น. มีคrาใชEจrายตrอครั้งมากกวrา 60 บาท มีการตัดสินใจใชEบริบริการดEวย ตนเอง และแบรนดjที่ใชE

บริการบrอยที่สุด คือ Otteri Wash & Dry จากสมมุติฐานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดEที่แตกตrางกันมีผลตrอ

พฤติกรรมการเลือกใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และปqจจัยดEานบุคคลมีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEาน

สะดวกซักท่ีระดับ 0.01 

 



คำสำคัญ: รEานสะดวกซัก; ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด; พฤติกรรมการเลือกใชE 

 

Abstract 

 The objectives of this research study were to: 1.) To study personal factors that affect the 

behavior of choosing to use the laundromat in Bangkok. 2.) To study of marketing mix factors that affect 

the behavior of choosing to use a laundromat in Bangkok. The sample used in this research was 400 

people in Bangkok who had used the laundromat using a multi-stage sampling method. The instrument 

used for collect data is online questionnaires. For data analysis, SPSS statistical was used to analyze the 

data in the form of frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, Chi-

square test statistics are used. 

 The study found that most of the sampling were male, aged 21-37 years old, with a bachelor's 

degree or equivalent, a career as an employee of a private company and have an income of 10,001-

20,000 baht. For product marketing mix factors will focus on the number of machines being served. In 

terms of price, the emphasis is on telling the price. In terms of location, the importance of placing a 

washing machine/dryer. In terms of promotion, the emphasis is on the preparation of special price 

packages. In the term of people, focus on knowledgeable technicians. The process focuses on usability 

through applications. And physical evidence, it will focus on the facilities in the store. The behavior of 

choosing to use the service, most of them live in private houses. They choose to use the service because 

it is convenient and fast. They will use the washing and drying service in 1-2 times a week on Saturdays 

from 6:01 p.m. to 12:00 a.m. The cost per time is more than 60 baht. They decide to use the service 

themselves and the brands that the most frequently used service is Otteri Wash & Dry. From the 

hypothesis, personal factors: age, education, occupation, and income affect to the behavior of choosing 

the laundromat significant at the 0.01 level. People of marketing mix factors affecting the behavior of 

choosing the laundromat behavior significant at level 0.05. 

 

Keywords: Laundromat; Marketing Mix; Choosing Behavior 

 

1. บทนำ 

 เน่ืองจากในปqจจุบันการขยายตัวของประชากรในตัวเมืองเพ่ิมขึ้นอยrางตrอเน่ืองโดยเฉพาะอยrางยิ่งในกรุงเทพมหานคร 

จากขEอมูลราชกิจจานุเบกษา เรื่อง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2564 พบวrากรุงเทพมหานครมีจำนวนราษฎรมากที่สุดของประเทศ คือ 5,527,994 คน โดยไมrนับรวมประชากรแฝงที่เขEามา

ทำงาน และเขEามาเพื่อศึกษาตrอในสถานศึกษาที่กรุงเทพมหานครคาดวrาประชากรในกรุงเทพมหานครจริง ๆ มีประมาณ  

10 ลEานคน  



จากจำนวนประชากรที่มากทำใหEกรุงเทพมหานครถือเป�นแหลrงที่ ธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจมีโอกาสทำตลาดหนึ่งในนั้นก็

คือธุรกิจเครื่องซักผEา เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป�นสังคมเมืองพื้นที่อยูrอาศัยนั้นบางแหrงมีพื้นที่จำกัด และวิถีชีวิตที่เรrงรีบจึง

ทำใหEตลาดเครื่องซักผEานั้นเติบโต ตลาดเครื่องซักผEาถือเป�นตลาดที่ใหญrเพราะแทบจะทุกครัวเรือนในกรุงเทพมหานครตEองมี

ติดบEานไวE ทำใหEตลาดเครื่องซักผEานั้นโตตามตลาดอสังหาทรัพยjที่อยูrอาศัย เครื่องซักผEาเป�นอุปกรณjเครื่องใชEไฟฟ�าไวEชrวย

อำนวยความสะดวกในการซักผEา สำหรับคนทั่วไปที่อยากมองหาวิธีการซักผEา ตากผEาที่รวดเร็วกวrาเดิม จึงเรียกไดEวrาธุรกิจ

เครื่องซักผEาหยอดเหรียญเป�นธุรกิจคูrแหลrงชุมชน ทุก ๆ หอพัก คอนโด หรือแมEแตrในหมูrบEานเล็ก ๆ จะเห็นไดEวrามีรEานเครื่อง

ซักผEาหยอดเหรียญตั้งอยูrใกลEๆ ชrวยอำนวยความสะดวกใหEกับคนท่ีไมrมีเครื่องซักผEา ครั้งละ 20-30 บาท เป�นการชrวยประหยัด

คrาน้ำคrาไฟไปไดEมาก ทำใหEเป�นหน่ึงในธุรกิจท่ีเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ในปqจจุบัน 

ซึ่งในปqจจุบันธุรกิจเครื่องซักผEาหยอดเหรียญนั้นมีหลายเจEาหลายยี่หEอเขEามาลงทุนหรือมีอีกชื่อคือ ธุรกิจรEานสะดวก

ซัก มีการแขrงขันกันสูงทั้งดEานราคา คุณภาพของเครื่องซักผEาที่ใชE การใชEเทคโนโลยีสามารถติดตามการทำงานของเครื่องซักผEา

ผrานมือถือ สามารถรูEไดEวrาเครื่องไหนวrาง และรับแจEงเตือนเมื่อเครื่องทำงานเสร็จ จะไดEลงมาใชEบริการโดยไมrตEองมาน่ังรอ หรือ

ลูกคEาทrานไหนอยากนั่งรอก็มีพื้นที่ใหEนั่งรอพรEอม Wifi และมีแพคเกจสำหรับผูEที่สนใจลงทุนหลายแพคเกจใหEเลือก มีตั้งแตr

แพคเกจเริ่มตEน 24,000-2,000,000 บาท แลEวแตrกำลังทรัพยjขีดความสามารถดEานเงินทุนของผูEที่ตEองการลงทุน ถือเป�นธุรกิจ

ที่มีการแขrงขันสูงมากสำหรับประเทศไทยแตrถือวrายังมีชrองวrางของการเติบโตอีกมาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศตrาง ๆ ใน

ยrานอาเซียนดEวยกันตัวอยrางเชrน ในมาเลเซียที่มีประชากรราว ๆ 32-33 ลEานคน แตrมีรEานสะดวกซักมากกวrา 2,000 แหrง 

สำหรับประเทศไทยมีประชากรประมาณ 66-67 ลEานคน แตrมีเพียงประมาณ 400-500 แหrงในป� 2562 

ดังนั ้นผู Eว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาปqจจัยที ่ม ีผลตrอการเลือกใชEเครื ่องซักผEาแบบหยอดเหรียญในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อนำขEอมูลที่ไดEไปใชEเป�นขEอมูลประกอบการตัดสินใจการลงทุนธุรกิจเครื่องซักผEาหยอดเหรียญและศึกษา

แนวโนEมปqจจัยท่ีสrงผลตrอการเลือกใชEบริการเคร่ืองซักผEาแบบหยอดเหรียญ 

 

วัตถุประสงคEการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปqจจัยสrวนบุคคลที ่มีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดที่มีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. พฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตrางกันตามปqจจัยสrวน

บุคคล 

2. ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธjกับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขXอง 

2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกับปqจจัยสrวนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตนj (2553) กลrาววrา การแบrงสrวนตลาดตามตัวแปรลักษณะสrวนบุคคล ประกอบดEวย เพศ 

สถานภาพ อายุครอบครัว จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดEตrอเดือน ลักษณะปqจจัยสrวนบุคคล

เป�นลักษณะท่ีสำคัญและสถิติท่ีวัดไดEของประชากร ดังน้ี  

1. เพศ ความแตกตrางทางเพศ ทำใหEบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตrอสื่อสารตrางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนEมมีความ

ตEองการที่จะสrงและรับขrาวสารมากกวrาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมrไดEมีความตEองการที่จะสrงและรับขrาวสารเพียงอยrางเดียว

เทrานั้น แตrมีความตEองการที่จะสรEางความสัมพันธjอันดีใหEเกิดขึ้นจากการรับและสrงขrาวสารนั้นดEวย นอกจากน้ี เพศหญิงและ

เพศชายมีความแตกตrางกันอยrางมากในเร่ืองความคิดคrานิยม และทัศนคติท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กำหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวEตrางกัน  

2. อายุเป�นปqจจัยที่ทำใหEคนมีความแตกตrางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนEอยมักจะมีความคิดเสรี

นิยมยึดถืออุดมการณjและมองโลกในแงrดีมากกวrาคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ี อนุรักษjนิยมยึดถือการ

ปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแงrรEายกวrาคนที่มีอายุนEอย เนื่องมาจากผrานประสบการณjชีวิตท่ี แตกตrางกันลักษณะการใชEสื่อก็

ตrางกันคนท่ีมีอายุมากมักจะใชEส่ือเพ่ือแสวงหาขrาวสารหนักๆ มากกวrาความบันเทิง 

3. การศึกษา เป�นปqจจัยที่ทำใหEคนมีความคิด คrานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตrางกันคนที่มีการศึกษาสูงจะ

ไดEเปรียบอยrางมากในการเป�นผูEรับสารที่ดีเพราะเป�นผูEมีความกวEางขวาง และเขEาใจสารไดEดีแตrจะเป�นคนที่ไมrเชื่ออะไรงrายๆ ถEา

ไมrมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาตrางมักจะใชEสื ่อประเภทวิทยุโทรทัศนjและภาพยนตรjหากผูEมี

การศึกษาสูงมีเวลาวrางพอก็จะใชEสื่อสิ่งพิมพjวิทยุโทรทัศนjและภาพยนตรj แตrหากมีเวลาจำกัดก็มักจะแสวงหาขrาวสารจากส่ือ

ส่ิงพิมพjมากกวrาประเภทอ่ืน  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดEและสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยrางสำคัญ

ตrอปฏิกิริยาของผูEรับสารที่มีตrอผูEสrงสารเพราะแตrละคนมีวัฒนธรรมประสบการณj ทัศนคติคrานิยมและเป�าหมายที่ตrางกัน 

ปqจจัยบางอยrางท่ีเก่ียวขEองกับตัวผูEรับสารแตrละคน เชrนปqจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลตrอการรับขrาวสาร 

Belch & Belch (2005) ไดEศึกษาตัวแปรดEานประชากรศาสตรjไดEแกr อายุ อาชีพ และรายไดEโดยนํามา

เชื่อมโยงกับความตEองการ พฤติกรรม การตัดสินใจ และอัตราการใชEสินคEาของผูEบริโภค ซึ่งสามารถเขEาถึงและมีประสิทธิผลตrอ

การกำหนดตลาดเป�าหมาย สrงผลตrอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่มีแนวโนEมสัมพันธjกันอยrางใกลEชิด ในความสัมพันธjเชิงเหตุ

และผลดังน้ี  

1. อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตrางกันจะมีความตEองการในสินคEาและบริการที่แตกตrางกัน เชrน กลุrมวัยรุrนจะชอบ

ทดลองส่ิงแปลกใหมrและชอบสินคEาประเภทแฟช่ัน สrวนกลุrมผูEสูงอายุจะสนใจสินคEาท่ีเก่ียวกับการรักษาสุขภาพ 

 2. เพศ (Sex) เป�นตัวแปรที่มีความสำคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมาก เพราะเพศที่แตกตrางกันมักมี

ทัศนคติการรับรูEและการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินคEาที่บริโภคแตกตrาง โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการไดEรับการ

เลี้ยงดู การปลูกฝqงนิสัยมาตั้งแตrในวัยเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผูEชาย และเด็กผูEหญิงท่ี

แตกตrางกันอยrางมาก โดยสrวนใหญrเด็กผูEชายจะถูกเลี้ยงใหEมีความกลEาแสดงออกและมีความรับผิดชอบเพื่อจะไดEเป�นหัวหนEา

ครอบครัวตrอไป สrวนเด็กผูEหญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะที่ใหEสงบเสงี่ยมและเป�นผูEตามหรือเป�นภรรยาที่ดีทำใหEมีพฤติกรรมที่มี



แนวโนEมในการไมrคrอยกลEาแสดงความคิดเห็น อาจกลrาวไดEวrาในสังคมไทยเพศชายมีแนวโนEมที่จะเป�นผูEตัดสินใจซื้อสินคEาและ

บริการของครอบครัวมากกวrาเพศหญิง 

3. สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยrารEาง หรือเป�นหมEายซึ่งในอดีตถึงปqจจุบันเป�นเป�าหมายที่สำคัญของ

การใชEความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสำคัญมากยิ่งขึ้นในสrวนที่เกี่ยวกับหนrวยผูEบริโภค ทำใหEเกิดความ

ตEองการในผลิตภัณฑjและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตrางกัน เชrน ผูEที่หยrารEางหรือเป�นหมEาย จะเลือกแตrงกายดEวยเสื้อผEาที่หรูหรา

ทันสมัยมีเอกลักษณj  

4. การศึกษา (Education) ผูEที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนEมที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑjที่มีคุณภาพดีมากกวrาผูEที่มี

การศึกษาต่ำ เนื่องจากผูEที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสรEางรายไดEสูงกวrาผูEที่มีการศึกษาต่ำจึงมีแนวโนEมที่จะเลือก

บริโภคผลิตภัณฑjท่ีมีคุณภาพมากกวrา  

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตrละบุคคลจะนําไปสูrความจำเป�นและความตEองการสินคEาและบริการที่แตกตrาง

กัน เชrน เกษตรกรหรือชาวนาก็จะซื้อสินคEาที่จำเป�นตrอการครองชีพ และสินคEาที่เป�นปqจจัยการผลิตเป�นสrวนใหญr สrวน

พนักงานที่ทำงานในบริษัทตrาง ๆ จะนิยมซื้อสินคEาเพื่อเสริมสรEางบุคลิกภาพ ขEาราชการจะซื้อสินคEาท่ีจำเป�น นักธุรกิจก็จะซ้ือ

สินคEาเพื่อสรEางภาพพจนjใหEกับตัวเอง เป�นตEน นักการตลาดจะตEองศึกษาวrาสินคEาและบริการของบริษัทเป�นที่ตEองการของกลุrม

อาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจัดเตรียมสินคEาใหEสอดคลEองกับความตEองการของกลุrมเหลrาน้ีไดEอยrางเหมาะสม  

6. รายไดE (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกิจของ

บุคคลจะกระทบตrอตราสินคEาและบริการที่ตัดสินใจสถานภาพเหลrานี้ ประกอบดEวยรายไดEการออมทรัพยjอำนาจการซื้อ และ

ทัศนคติเก่ียวกับการจrายเงิน นักการตลาดตEองสนใจแนวโนEมของรายไดEสrวนบุคคลเน่ืองจากรายไดEจะมีผลตrออำนาจของการซ้ือ 

คนที่มีรายไดEต่ำจะมุrงซื้อสินคEาที่จำเป�นตrอคrาครองชีพและมีความไวตrอราคามาก สrวนคนที่มีรายไดEสูงจะมุrงซื้อสินคEาที่มี

คุณภาพดีและราคาสูงโดยเนEนที่ภาพพจนjของราคาสินคEาเป�นหลัก การศึกษาอาชีพและรายไดEนั้นมีแนวโนEมสัมพันธjกันอยrาง

ใกลEชิดในความสัมพันธjเชิงเหตุและผล เชrน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาสเลือกอาชีพที่สามารถสรEางรายไดEสูงกวrาคนที่มี

การศึกษาต่ำกวrา 

2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูEบริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หนEา 18) ใหEความหมายพฤติกรรมผูEบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรม

การตัดสินใจ การซื้อ การใชE และการประเมินผลการใชEสินคEาหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความสำคัญตrอการซื้อสินคEาและ

บริการท้ังในปqจจุบันและอนาคต 

สุปqญญา ไชยชาญ (2550, หนEา 51) ใหEความหมายพฤติกรรมของผูEบริโภค หมายถึง การกระทำหรืออาการ

ท่ีแสดงออกทางกลEามเน้ือ ความคิด และความรูEสึกเพ่ือตอบสนองส่ิงเรEา 

สุวัฒนj ศิรินิรันดรj และภาวนา สวนพลู (2552, หนEา 241) ไดEกลrาวไวEวrา พฤติกรรมผูEบริโภค หมายถึง ความ

ตEองการ ความคิด การกระทำ การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใชEสินคEาหรือ บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจของบุคคลน้ัน ๆ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนj (2552) คำถามที่ใชEเพื ่อคEนหาลักษณะพฤติกรรมผู Eบริโภค คือ 6W และ 1H ซ่ึง

ประกอบดEวย Who, What, Why, Who, When, Where,  และ How  

 

 



2.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

(Kotler and Keller, 2016 ; Armstrong and Kotler, 2014) 1. ผลิตภัณฑj (Product) หมายถึง สินคEา

และบริการอันประกอบดEวยผลิตภัณฑjหลัก และผลิตภัณฑjเสริม ซึ่งแสดงใหEเห็นถึงผลประโยชนjที่ลูกคEาตEองการเพื่อการสรEาง

ขEอไดEเปรียบ ทางการแขrงขันท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกคEาและผูEใชEบริการ  

2. ราคา (Price) หมายถึงคrาใชEจrายไมrวrาจะในรูปของเงินและเวลารวมไปถึงความพยายามที่เกิดขึ้นในการซื้อและการ

ใชEบริการ  

3. ชrองทางการจัดจำหนrาย (Place) หมายถึง เป�นการตัดสินใจถึงการท่ีจะสrงมอบบริการใหEกับลูกคEาเม่ือไหรrและตEอง

ใชEเวลาในการที่จะสrงมอบบริการเทrาไหรrและเกิดขึ้นสถานที่ไหนและสrงมอบกันอยrางไร ซึ่งก็คือชrองทางการจัดจำหนrาย

ทางดEานกายภาพหรืออิเล็กทรอนิกสj  

4. การสrงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป�นกิจกรรมดEานการออกแบบสิ่งจูงใจและการสื่อสารดEาน

การตลาดเพ่ือสรEางความพึงพอใจใหEเกิดข้ึนกับลูกคEาสำหรับการธุรกิจการใหEบริการประเภทใดประเภทหน่ึง  

5. บุคลากร (People) หมายถึง ปqจจัยทางดEานบุคลากรทั้งหมดที่ไดEมีสrวนรrวมกันในการกิจกรรมการสrงมอบบริการ

โดยจะมีผลกระทบตrอการรับรูEคุณภาพบริการของลูกคEาดEวย ซึ่งในที่นี้บุคลากรจะนับรวมไมrเพียงแตrบุคลากรของธุรกิจนั้น แตr

ยังรวมไปถึงผูEมาใชEบริการและลูกคEารายอื่นๆที่รวมกันอยูrในสถานที่ใหEบริการนั้นอีกดEวยธุรกิจใหEบริการที่สามารถจะประสบ

ความสำเร็จ จะตEองใชEความพยายามในการวางแผนทั้งดEานกำลังคน การสรรหาการคัดเลือกบุคลากรและการฝ¥กอบรมพัฒนา

รวมถึงยังตEองสรEางแรงจูงใจใหEกับพนักงานท่ีเก่ียวขEองท้ังหมด 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการที่จำเป�นในการทำงานและใหEบริการแกrลูกคEารวมถึงวิธีใน

การทำงานสรEางและสrงมอบผลิตภัณฑj โดยตEองอาศัยการออกแบบและปฏิบัติใหEไดEตามกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลโดยมีความ

เก่ียวขEองกับดEานการผลิตและเสนอบริการน้ันๆใหEกับผูEมาใชEบริการ 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดลEอมรวมถึงองคjประกอบตrางๆท่ี

สามารถจับตEองไดEและสิ่งอำนวยความสะดวกอำนวย ที่ใหEความสะดวกตrอผูEปฏิบัติงานและลูกคEาที่มาใชEบริการรวมถึงชrวย

ส่ือสาร การบริการนEันใหEลูกคEารับรูEคุณภาพการบริการอยrางเป�นรูปธรรมดEวย 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขXอง 

รวิวรรณ ฉิ่นไพศาล และ วิมลพรรณ อาภาเวท (2563) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคjเพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากรกับการใชEบริการรEานซักอบรีด และศึกษาความสัมพันธjของปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของ

ผูEใชEบริการรEานซักอบรีดกลุrมตัวอยrางคือ ผูEใชEบริการรEานซักอบรีดที่อาศัยอยูrในเขตเทศบาลตำบลเสาธงหิน จังหวัดนนทบุรี 

จำนวน 400 คน โดยใชEแบบสอบถามเป�นเครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูลและวิเคราะหjขEอมูลโดยใชEคrาความถี่ รEอยละ 

คrาเฉลี่ย สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-Test การวิเคราะหjความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหjสหสัมพันธj

เพียรjสัน ผลการวิจัยพบวrา ดEานลักษณะทางประชากร กลุrมที่ใชEบริการรEานสะดวกซักสrวนใหญrเป�นเพศหญิง รEอยละ 59.40 

อายุระหวrาง 26-35 ป� รEอยละ 35.20 มีสถานภาพโสด รEอยละ 50.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รEอยละ 63.30 อาชีพรับ

ราชการ รEอยละ 30.70 มีรายไดEตrอเดือน ระหวrาง 20,001-30,001 บาท รEอยละ 35.40 พักอยูrบEานพักสrวนตัว รEอยละ 68.00 

และลักษณะของรEานซักอบรีดจะบริการเป�นรEานซักรีดเสื้อผEาทั่วไป รEอยละ 84.90 1.) ผูEใชEบริการมีระดับความคิดเห็นตrอสrวน

ประสมทางการตลาดอยูrในระดับมากทุกดEานเรียงจากมากไปนEอย ไดEแกr ดEานพนักงาน ดEานสถานที่ ดEานกระบวนการ

ใหEบริการ ดEานราคา ดEานบริการ ดEานทางกายภาพใหEบริการ และดEานกิจกรรมสrงเสริมการตลาด ตามลำดับ 2.) ผูEใชEบริการมี



ระดับความพึงพอใจในการใชEบริการรEานซักอบรีดโดยรวมอยูrในระดับมากที่สุดโดยพึงพอใจกับการที่พนักงานใสrใจรายละเอียด

ของลูกคEามากที่สุด 3.) ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตrางกันสrงผลใหEความพึงพอใจในหัวขEอรEานมีความสะอาดทั้งภายในและ

ภายนอกแตกตrางกัน และอาชีพที่แตกตrางกันสrงผลใหEความพึงพอใจในหัวขEอการรับประกันเสื้อผEาหายหรือชำรุดแตกตrางกัน

และ 4.) ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดดEานบริการ ดEานราคา ดEานสถานที่ ดEานกิจกรรมสrงเสริมการตลาด ดEานพนักงาน 

ดEานกระบวนการใหEบริการ และดEานทางกายภาพใหEบริการ มีความสัมพันธjกับความพึงพอใจของผูEใชEบริการรEานซักอบรีด  

ฐิติกร บุญเรือง (2564) การวิจัยเรื่อง ปqจจัยที่สrงผลตrอการตัดสินใจใชEบริการรEานสะดวกซักของผูEบริโภคในเขต

ลาดพรEาว กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคjเพื่อศึกษาปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่สrงผลตrอการตัดสินใจการใชE

บริการรEานสะดวกซักในเขตลาดพรEาว กรุงเทพมหานคร กลุrมตัวอยrางที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้คือกลุrม ประชากรที่อาศัยอยูrในเขต

ลาดพรEาว กรุงเทพมหานคร จำนวน 388 คน โดยใชEการสุrมแบบงrาย (Simple Random Sampling) เป�นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณเคร่ืองมือท่ีใชEในการรวบรวมขEอมูลคือแบบสอบถามสถิติท่ีใชEในการวิเคราะหj ไดEแกr คrาความถ่ี คrารEอยละ คrาเฉล่ีย สrวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหj สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวrากลุrมตัวอยrาง

สrวนใหญrเป�นเพศหญิง อายุ 20-35 ป� ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทrา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

และมีรายไดEเฉลี่ยตrอเดือน 20,001-30,000 บาท นอกจากน้ี ยังพบวrา ปqจจัยดEานสrวนประสมทางการตลาด (7Ps) และการ

ตัดสินใจใชEบริการรEานสะดวกซักของผูEบริโภค ในเขตลาดพรEาว กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูrที่ระดับ มาก (X ̅ = 4.14, 

S.D.=0.79) และอยูrท่ีระดับ อาจจะตัดสินใจใชEบริการ (X̅ = 4.06, S.D.= 0.709) ตามลำดับ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 

 

 

ปfจจัยส'วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดE 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนj, 2538) 

ปfจจัยส'วนประสมการตลาด (7Ps) 

- ผลิตภัณฑj (Product) 

- ราคา (Price) 

- สถานท่ี (Place) 

- การสrงเสริมการตลาด (Promotion) 

- พนักงาน/บุคลากร (People) 

- กระบวนการ (Process) 

- ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนj, 2541) 

พฤติกรรมการเลือกใชXบริการรXานสะดวกซัก 

1. ลูกคEากลุrมเป�าหมายคือใคร 

2. ส่ิงท่ีลูกคEาตEองการ 

3. สถานท่ีในการต้ังเคร่ืองซักผEา 

4. ชrวงเวลาไหนท่ีใชEบริการ 

5. เหตุผลในการเลือกใชEบริการ 

6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตrอการตัดสินใจ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตนj, 2552) 



3. วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 

ประชากรที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูEที ่เคยใชEบริการรEานสะดวกซักในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครมีท้ังส้ิน 5,494,932 คน 

ประชากรท่ีใชEในการศึกษาคร้ังน้ีไดEแกr ประชากรผูEท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุrมตัวอยrางเป�นผูEท่ีอาศัยอยูr

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป�นผูEท่ีเคยใชEบริการรEานสะดวกซัก ซ่ึงไมrทราบจำนวนประชากรท่ีแนrนอนจึงทำการคำนวณขนาด

ตัวอยrาง โดยใชEสูตรคำนวณ กรณีไมrทราบขนาดประชากร จากสูตรสามารถคำนวณขนาดตัวอยrางไดEเทrากับ 385 ตัวอยrาง และ

เผ่ือการตอบกลับไมrสมบูรณjผูEวิจัยจะเลือกเก็บตัวอยrาง 400 ตัวอยrาง 

สำหรับการสุrมตัวอยrางที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสุrมตัวอยrางแบบหลายขั้นตอน โดยเริ่มจากการสุrมตัวอยrางแบบ

ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดEวยการแบrงโซนของกรุงเทพมหานครออกเป�น 3 โซน ไดEแกr โซนชั้นในมี 21 เขต โซนช้ันกลาง

มี 18 เขต และโซนชั้นนอกมี 11 เขต จากนั้นทำการสุrมตัวอยrางแบบอยrางงrาย (Simple Random Sampling) โดยการจับ

ฉลากเขตมา 2 เขตจากแตrละโซน จะไดEเขตตrาง ๆ ดังน้ี 

โซนช้ันใน มี 21 เขต สุrม 1 เขต จะไดE เขตบางรัก 

โซนช้ันกลางมี 18 เขต สุrม 1 เขต จะไดE เขตพระโขนง 

โซนช้ันนอกมี 11 เขต สุrม 1 เขต จะไดE เขตลาดกระบัง 

จากน้ันจะสุrมตัวอยrางดEวยวิธีการสุrมตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามเขตท่ีสุrมมาขEางตEน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชXในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป�นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือที่ใชEในการเก็บรวบรวมขEอมูล คือ แบบสอบถามออนไลนj โดยผูEวิจัย

ไดEศึกษาคEนควEา ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยตrาง ๆ ที่เกี่ยวขEองเพื่อสรEางกรอบแนวคิดในการจัดทำแบบสอบถาม โดย

แบrงออกเป�น 4 สrวน ดังน้ี สrวนที่ 1 คำถามคัดกรอง สrวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับขEอมูลปqจจัยสrวนบุคคลของผูEตอบแบบสอบถาม

ไดEแกr เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดE มีลักษณะเป�นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สrวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับ

ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด โดยแบrงออกเป�น ดEานผลิตภัณฑj ดEานราคา ดEานสถานที่ ดEานการสrงเสริมการตลาด ดEาน

บุคคล ดEานกระบวนการ และดEานลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะเป�นแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) และสrวนที่ 4 มี

คำถามเกี่ยวกับขEอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก จากนั้นนำแบบสอบถามที่สรEางขึ้นใหEอาจารยjท่ี

ปรึกษาตรวจสอบและแกEไข จากน้ันจึงนำไปใหEผูEเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตEอง (Content Validity) ของคำถามในแตrละขEอ

วrาสอดคลEองกับวัตถุประสงคjการวิจัยหรือไมr จำนวน 3 คน และคำนวณหาคrาดัชนีความสอดคลEอง (Index of Item 

Objective Congruence; IOC) ผลการตรวจสอบความถูกตEองไดEคrา IOC = 0.99 การวิเคราะหjความนrาเชื่อถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองใชEจริงกับกลุrมที่ใกลEเคียงกับกลุrมตัวอยrางจำนวน 40 ราย จากนั้นนำคำถามที่มีมาตรวัดเป�น 

Interval Scale มาคำนวณหาคrาสัมประสิทธิ ์ความนrาเชื ่อถือดEวยวิธีของครอนบัค (Cronbach s Alpha Reliability 

Coefficient) ดEวยโปรแกรมทางสถิติ โดยจะนำคำถามในสrวนที่ 3 ขEอมูลปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดมาคำนวณไดEคrา

สัมประสิทธิ์ความนrาเชื่อถือ เทrากับ 0.932 โดยแยกเป�นปqจจัยดEานผลิตภัณฑj ดEานราคา ดEานสถานที่ ดEานการสrงเสริม

การตลาด ดEานบุคคล ดEานกระบวนการ และดEานลักษณะทางกายภาพ ไดEคrาสัมประสิทธิ์ความนrาเชื่อถือ เทrากับ 0.753, 

0.725, 0.769, 0.783, 0.776, 0.843 และ 0.828 ตามลำดับ 

 



3.3 การเก็บรวบรวมขXอมูลและวิเคราะหEขXอมูล 

ผูEวิจัยไดEดำเนินการจัดทำแบบสอบถามโดยไดEรับคำแนะนำจากอาจารยjที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตEอง แลEวจึง

สrงแบบสอบถามไปยังกลุrมตัวอยrางเพื่อเก็บรวบรวม แลEวนำไปวิเคราะหjขEอมูลทางสถิติตrอไป ผูEวิจัยไดEดำเนินการวิเคราะหj

ขEอมูล ไดEแกr การหาคrาสถิติพื้นฐานในรูปแบบความถี่ รEอยละ คrาเฉลี่ย และสrวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชEโปรแกรม SPSS 

สำหรับสถิติท่ีใชEในการวิเคราะหjขEอมูล ดังน้ี 

1.) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหjขEอมูลปqจจัยสrวนบุคคลและพฤติกรรมการใชEบริการรEาน

สะดวกซักของกลุrมตัวอยrางจะแสดงในรูปแบบความถ่ี และรEอยละ สrวนการวิเคราะหjขEอมูลปqจจัยสrวนประสมทาง

การตลาดจะแสดงในรูปแบบของคrาเฉล่ีย และสrวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชEทดสอบสมมุติฐานการวิจัย โดยสมมุติฐานขEอท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกใชE

บริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตrางกันตามปqจจัยสrวนบุคคล จะใชEสถิติการ

ทดสอบแบบไคสแควรj (Chi-square test) สมมุติฐานการวิจัยขEอ 2 ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธj

กับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานครจะแปลงขEอมูลปqจจัยสrวน

ประสมทางการตลาดใหEเป�น Ordinal Scale แลEวใชEสถิติการทดสอบแบบไคสแควรj (Chi-square test)  

 

4. ผลการศึกษาและวิเคราะหEขXอมูล 

ผลการวิเคราะหjขEอมูลดEานปqจจัยสrวนบุคคล 

พบวrา ปqจจัยสrวนบุคคลของกลุrมตัวอยrางผูEตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน มีรายละเอียด

ดังตrอไปนี้ เพศของผูEตอบแบบสอบถามสrวนใหญrเป�นเพศชายคิดเป�นรEอยละ 54.8 อายุของผูEตอบแบบสอบถามสrวนใหญrมีอายุ 

21-37 ป� คิดเป�นรEอยละ 67.3 การศึกษาของผูEตอบแบบสอบถามสrวนใหญrมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทrา 

คิดเป�นรEอยละ 75.3 อาชีพของผูEตอบแบบสอบถามสrวนใหญrมีอาชีพพนักงาน/ลูกจEางบริษัทเอกชน คิดเป�นรEอยละ 56.0 

รายไดEของผูEตอบแบบสอบถามสrวนใหญrอยูrท่ี 10,001-20,000 บาท คิดเป�นรEอยละ 34.8  

ผลการวิเคราะหjขEอมูลดEานปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด 

ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดดEานผลิตภัณฑj พบวrา จำนวนเครื่องที่ใหEบริการเพียงพอตrอการใชEงานมีผลตrอการใชE

บริการมากที่สุด โดยมีคrาเฉลี่ยเทrากับ 4.46 (สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทrากับ 0.648) ดEานราคา พบวrา การบอกราคาชัดเจนมี

ผลตrอการใชEบริการของผูEตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีคrาเฉลี่ยเทrากับ 4.59 (สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทrากับ 0.590)  

ดEานสถานที่ พบวrา ภายในรEานสะดวกซักมีการจัดวางเครื่องซักผEา/อบผEา เป�นระเบียบ งrายตrอการใชEงานมีผลตrอการใชEบริการ

ของผูEตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีคrาเฉลี่ยเทrากับ 4.50 (สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทrากับ 0.592) ดEานการสrงเสริม

การตลาดพบวrาการจัดทำแพคเกจราคาพิเศษสำหรับผูEที่ใชEงานเป�นประจำมีผลตrอการใชEบริการของผูEตอบแบบสอบถามมาก

ที ่สุด โดยมีคrาเฉลี ่ยเทrากับ 4.22 (สrวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทrากับ 0.706) ดEานบุคคล พบวrา พนักงานชrางมีความรูE 

ความสามารถ สามารถแกEปqญหาไดEอยrางรวดเร็วมีผลตrอการใชEบริการของผูEตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีคrาเฉลี่ยเทrากับ 

4.12 (สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทrากับ 0.714) ดEานกระบวนการ พบวrา การใชEงานผrานแอพพลิเคชั่นชrวยใหEใชEบริการไดEงrายข้ึน

ไมrยุrงยากซับซEอนมีผลตrอการใชEบริการของผูEตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยมีคrาเฉลี่ยเทrากับ 4.47 (สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทrากับ 0.671) ดEานลักษณะทางกายภาพ พบวrา ภายในรEานมีสิ่งอำนวยความสะดวกพรEอม เชrน โต«ะ เกEาอี้ ที่แลกเหรียญ  



ตูEขายน้ำยาซักผEามีผลตrอการใชEบริการของผูEตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีคrาเฉลี่ยเทrากับ 4.38 (สrวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทrากับ 0.675)  

ผลการวิเคราะหjขEอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก 

พบวrา ลักษณะที่พักอาศัยของผูEตอบแบบสอบถามสrวนใหญrอาศัยอยูrบEานสrวนตัว คิดเป�นรEอยละ 47.5 เหตุผลในการ

เลือกใชEบริการรEานสะดวกซักของผูEตอบแบบสอบถามเลือกใชEบริการเพราะสะดวก รวดเร็วมากที่สุดคิดเป�นรEอยละ 84.8 

รูปแบบที่ใชEบริการในรEานสะดวกซักจะใชEบริการซักและอบแหEงมากที่สุด คิดเป�นรEอยละ 70.8 ความถี่ในการใชEบริการรEาน

สะดวกซักจะใชEบริการ 1-2 ครั้งตrอสัปดาหjมากที่สุดคิดเป�นรEอยละ 73.0 จะใชEบริการวันเสารjมากที่สุดคิดเป�นรEอยละ 48.3 ใชE

บริการในชrวงเวลา 18.01 น. - 24.00 น. มากที่สุดคิดเป�นรEอยละ 43.8 คrาใชEจrายตrอครั้งมากกวrา 60 บาท มากที่สุดคิดเป�น

รEอยละ 42.8 บุคคลที่มีผลตrอการตัดสินใจใชEบริการรEานสะดวกซักคือ ตนเองมากที่สุด คิดเป�นรEอยละ 45.0 แบรนดjมีผลตrอ

การใชEบริการคิดเป�นรEอยละ 65.0 และสrวนใหญrจะใชEบริการแบรนดj Otteri Wash & Dry บrอยท่ีสุด คิดเป�นรEอยละ 59.3  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางท่ี 1 ผลสรุปของสมมุติฐานพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก กับ ปqจจัยสrวนบุคคล 

พฤติกรรมการเลือกใชXบริการรXานสะดวกซัก 
ปfจจัยส'วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดE 

ลักษณะท่ีพักอาศัย p ≤ 0.05 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

รูปแบบท่ีใชEบริการ p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

ความถ่ีท่ีใชEบริการตrอสัปดาหj - p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

วันท่ีใชEบริการ - p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

เวลาท่ีใชEบริการ p ≤ 0.05 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

คrาใชEจrายตrอคร้ัง p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

บุคคลท่ีมีผลตrอการตัดสินใจ p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

ผลของช่ือแบรนดj - p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

แบรนดjท่ีใชEบริการ p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลสรุปของสมมุติฐานขEอที่ 1 พฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตrางกันตามปqจจัยสrวนบุคคล พบวrา ปqจจัยสrวนบุคคลดEานเพศที่แตกตrางกันมีผลตrอลักษณะที่อยูr

อาศัย และเวลาท่ีใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 สrวนปqจจัยดEานเพศมีผลตrอรูปแบบการใชEบริการ คrาใชEจrาย บุคคลท่ีมี

ผลตrอการตัดสินใจ และแบรนดjที่ใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ปqจจัยดEานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดEท่ี

แตกตrางกันมีผลตrอลักษณะที่อยูrอาศัย รูปแบบการใชEบริการ ความถ่ี ที่ใชEบริการ วันที่ใชEบริการ เวลาที่ใชEบริการ คrาใชEจrาย 

บุคคลท่ีมีผลตrอการตัดสินใจ ผลของช่ือแบรนดj และแบรนดjท่ีใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 ผลสรุปของสมมุติฐานพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก กับ ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการเลือกใชXบริการ 

รXานสะดวกซัก 

ปfจจัยส'วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ผลิตภัณฑj ราคา สถานท่ี 
การสrงเสริม

การตลาด 
บุคคล กระบวนการ 

ลักษณะทาง

กายภาพ 

ลักษณะท่ีพักอาศัย - - - p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 - - 

รูปแบบท่ีใชEบริการ p ≤ 0.01 - p ≤ 0.01 - p ≤ 0.01 p ≤ 0.05 - 

ความถ่ีท่ีใชEบริการตrอสัปดาหj - - - p ≤ 0.01 p ≤ 0.05 - - 

วันท่ีใชEบริการ p ≤ 0.01 - p ≤ 0.01 - p ≤ 0.05 - - 

เวลาท่ีใชEบริการ p ≤ 0.05 - - - p ≤ 0.01 - - 

คrาใชEจrายตrอคร้ัง p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

บุคคลท่ีมีผลตrอการตัดสินใจ - - - - p ≤ 0.01 - p ≤ 0.01 

ผลของช่ือแบรนดj - - - - p ≤ 0.01 - - 

แบรนดjท่ีใชEบริการ - - - p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 p ≤ 0.01 

 

จากตารางที่ 2 แสดผลสรุปของสมมุติฐานขEอท่ี 2 ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธjกับพฤติกรรมการ

เลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวrา ปqจจัยดEานผลิตภัณฑjมีผลตrอรูปแบบที่ใชEบริการ 

วันที่ใชEบริการ เวลาที่ใชEบริการ และคrาใชEจrายอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01, 0.01, 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ ปqจจัยดEาน 

ราคามีผลตrอคrาใชEจrายอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ปqจจัยดEานสถานที่มีผลตrอรูปแบบที่ใชEบริการ วันที่ใชEบริการ และ

คrาใชEจrายอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ปqจจัยดEานการสrงเสริมการตลาดมีผลตrอลักษณะที่อยูrอาศัย ความถี่ที่ใชEตrอสัปดาหj 

คrาใชEจrาย และแบรนดjที่ใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ปqจจัยดEานบุคคลมีผลตrอลักษณะที่อยูrอาศัย รูปแบบที่ใชE

บริการ เวลาท่ีใชEบริการ คrาใชEจrาย ผลของช่ือแบรนดj แบรนดjท่ีใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 และมีผลตrอความถ่ีท่ีใชE

บริการตrอสัปดาหj และวันท่ีใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ปqจจัยดEานกระบวนการมีผลตrอรูปแบบที่ใชEบริการ 

คrาใชEจrาย และแบรนดjท่ีใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05, 0.01 และ 0.01 ตามลำดับ ปqจจัยดEานลักษณะทางกายภาพมี

ผลตrอคrาใชEจrาย บุคคลท่ีมีผลตrอการตัดสินใจ และแบรนดjท่ีใชEบริการอยrางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01  

 

5. สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคjเพื่อศึกษาปqจจัยสrวนบุคคล ปqจจัยสrวนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกใชE

บริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชEวิธีการเก็บรวบรวมขEอมูลจากกลุrมตัวอยrางที่เป�น

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชEบริการรEานสะดวกซักจำนวน 400 ตัวอยrาง ไดEผลสรุปดังน้ี 

จากผลการวิเคราะหjขEอมูลดEานปqจจัยสrวนบุคคล พบวrา สrวนใหญrเป�นเพศชาย มีอายุ 21-37 มีการศึกษาสูงสุดใน

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทrา มีอาชีพพนักงาน/ลูกจEางบริษัทเอกชน และมีรายไดEอยูrท่ี 10,001-20,000 บาท 

ผลการวิเคราะหjดEานปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดที่มีผลตrอการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก พบวrา ปqจจัยดEาน

ผลิตภัณฑjจะใหEความสำคัญกับเรื่องจำนวนเครื่องที่ใหEบริการเพียงพอตrอการใชEงานมากที่สุด ปqจจัยดEานราคา การบอกราคา

ชัดเจนมีผลตrอการใชEบริการมากท่ีสุด ปqจจัยดEานสถานท่ีใหEความสำคัญเร่ืองการจัดวางเคร่ืองซักผEา/อบผEา เป�นระเบียบ งrายตrอ



การใชEงานมากที่สุด ปqจจัยดEานการสrงเสริมการตลาดใหEความสำคัญเรื่องของการจัดทำแพคเกจราคาพิเศษสำหรับผูEที่ใชEงาน

เป�นประจำมากท่ีสุด ปqจจัยดEานบุคคลใหEความสำคัญกับพนักงานชrางมีความรูE ความสามารถ สามารถแกEปqญหาไดEอยrางรวดเร็ว

มากที่สุด ปqจจัยดEานกระบวนการใหEความสำคัญกับเรื่องการใชEงานผrานแอพพลิเคชั่นชrวยใหEใชEบริการไดEงrายขึ้นไมrยุrงยาก

ซับซEอนมาก และปqจจัยดEานลักษณะทางกายภาพจะใหEความสำคัญเรื่องของภายในรEานมีสิ่งอำนวยความสะดวกพรEอม เชrน 

โต«ะ เกEาอ้ี ท่ีแลกเหรียญ ตูEขายน้ำยาซักผEามากท่ีสุด 

จากผลการวิเคราะหjขEอมูลดEานพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซักของผูEตอบแบบสอบถามพบวrา อาศัยอยูr

บEานสrวนตัว มีเหตุผลในการเลือกใชEบริการเพราะสะดวก รวดเร็ว จะใชEบริการซักและอบแหEง ใชEบริการ 1-2 ครั้งตrอสัปดาหj 

จะใชEบริการวันเสารj ในชrวงเวลา 18.01-24.00 น. มีคrาใชEจrายตrอครั้งมากกวrา 60 บาท มีการตัดสินใจใชEบริการดEวยตนเอง  

ซ่ึงแบรนดjมีผลตrอการใชEบริการ และแบรนดjท่ีใชEบริการบrอยท่ีสุด คือ Otteri Wash & Dry 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปqจจัยที ่มีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซัก (Laundromat) ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดEดังน้ี 

 ผลการวิจัยพบวrา ปqจจัยสrวนบุคคลมีผลกับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซักดังนี้ปqจจัยสrวนบุคคลดEานอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดEมากที่สุด สrวนปqจจัยสrวนบุคคลดEานเพศนั้นมีผลตrอพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวก

ซักเพียงบางสrวน จึงสรุปไดEวrาสrวนหนึ่งสอดคลEองกับสมมุติฐานที่ตั้งไวE ทั้งนี้อาจเป�นเพราะการศึกษาเป�นปqจจัยที่ทำใหEคนมี

ความคิด คrานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกตrางกันคนที่มีการศึกษาสูงจะไดEเปรียบในการรับขrาวสารและตัดสินใจที่ดีกวrา 

สอดคลEองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตนj (2553) สrวนปqจจัยดEานอายุ โดยในชrวงอายุวัยรุrนถึงวัยทำงาน 21-37 ป� มีความ

นิยมใชEบริการรEานสะดวกซักมากกวrาวัยกลางคนและวัยสูงอายุ และปqจจัยดEานอาชีพและรายไดEเป�นปqจจัยสำคัญในการ

ตัดสินใจใชEบริการ โดยคนที่มีรายไดEสูงจะมุrงเนEนสินคEาและบริการที่มีคุณภาพ สอดคลEองกับทฤษฎีของ Belch & Belch 

(2005) และผูEที่ใชEบริการรEานสะดวกซักสrวนใหญrมีชrวงอายุ 21-37 ป�และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทrา ซ่ึง

สอดคลEองกับงานวิจัยของรวิวรรณ ฉิ่นไพศาล และ วิมลพรรณ อาภาเวท (2563) ที่ศึกษาความสัมพันธjของปqจจัยสrวนประสม

ทางการตลาดกับความพึงพอใจของผูEใชEบริการรEานซักอบรีดที่อาศัยอยูrในเขตเทศบาลตำบลเสาธงหิน จังหวัดนนทบุรีพบวrา 

จากกลุrมตัวอยrาง 400 คน ที่ใชEบริการรEานสะดวกซักสrวนใหญrมีชrวงอายุระหวrาง 26-35 ป� มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

พักอยูrบEานสrวนตัว 

ปqจจัยสrวนประสมทางดEานบุคคลมีความสัมพันธjกับพฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซักมากที่สุด สrวนปqจจัย

สrวนประสมทางผลิตภัณฑj ราคา สถานที่ การสrงเสริมการตลาด กระบวนการและ ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธjกับ

พฤติกรรมการเลือกใชEบริการรEานสะดวกซักเพียงบางสrวน สrวนหนึ่งจึงสอดคลEองกับสมมุติฐานที่ตั้งไวE โดยปqจจัยสrวนประสม

ทางดEานบุคคลหัวขEอที่เก่ียวขEองกับพนักงานมีความรูE ความสามารถในการแกEปqญหาไดEอยrางรวดเร็ว ปqญหาที่วrานี้อาจเกิดจาก

การที่เครื่องซักผEาเสีย หรืออุปกรณjอำนวยความสะดวกภายในรEานไมrสามารถใชEการไดEอยrางปกติ พนักงานหรือชrางสามารถ

แกEปqญหาไดEอยrางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาคุณภาพในการใหEบริการและความพึงพอใจของลูกคEาเป�นสำคัญ เพราะ

บุคลากรนั้นเป�นสrวนสำคัญที่มีสrวนรrวมในการสrงมอบบริการโดยจะสrงผลตrอการรับรูEคุณภาพบริการของลูกคEาโดยตรง ดEวย

ธุรกิจใหEบริการจะสามารถประสบความสำเร็จ จะตEองใชEบุคลากรที่มีคุณภาพผrานการสรรหาการคัดเลือก และฝ¥กอบรมพัฒนา

รวมถึงตEองสรEางแรงจูงใจใหEพนักงานที่เกี่ยวขEอง เพื่อประสิทธิภาพของการบริการที่ดีตrอผูEบริโภค สอดคลEองกับทฤษฎีของ 

Kotler and Keller (2016) ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของรวิวรรณ ฉิ่นไพศาล และ วิมลพรรณ อาภาเวท (2563) ที่ศึกษา



ความสัมพันธjของปqจจัยสrวนประสมทางการตลาดกับความพึงพอใจของผูEใชEบริการรEานซักอบรีดที่อาศัยอยูrในเขตเทศบาล

ตำบลเสาธงหิน จังหวัดนนทบุรี พบวrาปqจจัยสrวนประสมดEานพนักงานหรือบุคคล มีความสัมพันธjมากท่ีสุด 

 

6. ขXอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยขEางตEน สามารถนำผลศึกษาที่ไดEไปใชEในแนวทางการปรับปรุงและนำไปประยุกตjใชEในธุรกิจเพื่อเพ่ิม

โอกาสและชrวยใหEดำเนินงานอยrางมีประสิทธิผล โดยตEองมีการวางแผนคาดคะเนปริมาณจำนวนเครื่องซักผEานั้นเพียงพอตrอ

การใชEงานหรือไมr อาจดูจากจำนวนประชากรในพื้นที่ เพื่อใหEเกิดประสิทธิผลสูงและการที่ทางรEานมีการบอกรายละเอียดราคา

ที่ชัดเจนเป�นสิ่งหนึ่งในการเพิ่มการตัดสินใจในการใชEบริการไดEอยrางดีเพราะผูEบริโภคสามารถวางแผนการใชEจrายเงิน รูEแนrชัดวrา

ผEาปริมาณเทrานี้ตEองจrายเงินกี่บาท และการที่เรารูEวrาชrวงไหนมีลูกคEาใชEบริการเยอะหรือนEอยนั้นทำใหEเราสามารถทำการซrอม

บำรุงเครื่องซักผEาโดยไมrกระทบตrอรายไดEมากนัก และสามารถดูแลสถานที่ใหEสะอาดและเตรียมอุปกรณjตrางๆ เชrน น้ำยาปรับ

ผEานุrม ผงซักฟอกใหEเพียงพอตrอการใชEงานไดE โดยดูจากชrวงเวลาและวันที่ผูEคนนิยมใชEบริการ สิ่งที่สำคัญอีกอยrางก็คือการใชE

เทคโนโลยีเขEามาชrวยโดยมีการใชEงานผrานแอพพลิเคชั่น เชrน สามารถซักผEาทิ้งไวEโดยถEาซักเสร็จจะเเจEงเตือนทางโทรศัพทj และ

สามารถจrายเงินผrานทางโมบายแบงคjกิ้ง (Mobile Banking) ไดE หรือมีแอพพลิเคชั่นในการสะสมแตEม การโปรโมทโปรโมช่ัน

ตrางๆ การเเจEงเตือนตrางๆ การบอกความหนาแนrนของการใชEบริการสาขาตrางๆ เพ่ือใหEลูกคEาวางแผนการใชEงาน เป�นตEน 
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