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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานในดา้นความรู้ 

ทักษะคุณลักษณะของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวดักรุงเทพมหานคร  2.เพื่อเปรียบเทียบ

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดย จ าแนก 

ขอ้มูลส่วนบุคคล ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน จากการศึกษา สมรรถนะในการปฏิบติังาน

ของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยจากประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคือ

พนักงานของบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 425 คน (อา้งอิงขอ้มูลจาก HR ณ 

วนัท่ี 3 มีนาคม 2566) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 206 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.896 สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบท่ี T-Test และ

วิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว One-Way ANOVA 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาก

ผลการรวบรวมขอ้มูลพบว่า จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 รองลงมา คือ เพศชายจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 จ านวน

และร้อยละกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ25-35 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย

ละ 69.42 จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 82.04 จ านวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
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ประสบการณ์ท างานพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 79 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.35 โดยเม่ือ พิจารณาจากสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ3) 

ด้านคุณลกัษณะ โดยเรียงจากด้านท่ีมีสรรถนะมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดตามล าดับ พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ มี

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุด รองลงมาดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ เป็นล าดบัสุดทา้ย  

ความส าคัญ : สมรรถนะการปฏิบติังาน,คุณลกัษณะ,ทกัษะ,ความรู้ 

Abstract 

The purpose of this research is 1. have a purpose to study competency in working in knowledge Skills 
and characteristics of employees of a sugar producing company in Bangkok 2. To compare the performance of 
employees of a sugar producing company in Bangkok Province, classified by personal data according to sex, 
age, level of education Work experience from a study of work performance of employees of a sugar producing 
company in Bangkok by the population The research instrument was 425 employees of a sugar production 
company in Bangkok (referring to information from HR as of March 3, 2023). Data was collected from a sample 
of 206 people. The 5-level Rating Scale, which the researcher created, had a reliability value of 0.896. The 
statistics used in the analysis were: Distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test and 
One-Way ANOVA. 

A competency for performance of employees of a sugar producing company in Bangkok  from the 
results of the data collection, it was found that Number and percentage of subjects by gender It was found that 
most of the samples were 136 females, representing 33.98 percent, followed by 70 males, representing 33.98 
percent. 33.98Number and percentage of samples classified by age It was found that most of the samples were 
25-35 years old, 143 people, representing 69.42 percent. The number and percentage of the samples classified 
by education level. It was found that most of the samples had a bachelor's degree, 169 people, representing 
82.04 percent. The number and percentage of the sample group classified by work experience. It was found that 
most of the population having work experience of more than 10 years, 79 people, representing 38.35 percent, 
when considering the competency in all 3 aspects, consisting of 1) Knowledge 2) Skill 3) Characteristics Ranked 
from the most capable side to the least in order. It was found that most employees Most feature-rich followed 
by skills and knowledge last. 
Keyword: Operational Performance, Attribute, Skills, Knowledge 
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บทน า 
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาท าให้บุคลากรผูบ้ริหารหรือองคก์ารต่างๆ 

ตอ้งเผชิญกบัความผนัแปรท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เช่น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองดา้นสังคม เป็นตน้ ส่งผลให้

องคก์ารตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้

ในยุคท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงทุกองคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่างๆและพฒันาสมรรถนะของบุคลาเพื่อให้

การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีองค์กรไดก้ าหนดไวบุ้คลากรใน

องค์กรก็ตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างมีระบบมีระเบียบแบบแผนในทุกๆระดบัไม่ว่าจะเป็นระดบัผูบ้ริหารระดบั

หัวหน้างานและระดับผูป้ฏิบติัการ (จนัทร์ทา มัง่คามี 2562) อธิบายอีกว่าการพฒันาสมรรถนะบุคลากรเป็น

กระบวนการส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการด า เนินกิจกรรมต่างๆเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

(Competency)  ของบุคลากรให้มีความรู้(Knowledge),ทกัษะ(Skill)และคุณลกัษณะ(Attribute)ท าให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนท าให้บุคลากรมีความเจริญกา้วหนา้และทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นซ่ึงความเห็นดงักล่าว  มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรนบัวา่เป็นส่ิง

ส าคญัประการหน่ึงในกระบวนการบริหารงานบุคคลเพราะการด าเนินงานขององคก์ารจะประสบผลส าเร็จหรือ

ลม้เหลวขึ้นอยู่กบัความรู้ความสามารถ ทกัษะทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานให้กบัองคก์าร 

เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาบุคลากรจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง

ใหส้อดรับกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายใน (พิมพล์กัษณ์ อยูว่ฒันา 2557) 

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์กรทั้ งน้ีเน่ืองจากมนุษย์เป็นผู ้ท าให้

ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าในการบริหารองคก์ร จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาทรัพยากร มนุษยใ์หมี้คุณค่า โดย

การเพิ่มศกัยภาพของมนุษยใ์ห้สูงขึ้น (วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2562, หน้า 1) แนวคิดของการบริหารทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นการยอมรับว่ามนุษยใ์นองคก์ารเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงท่ีสุดขององคก์ารหรือท่ีเรียกว่าทุนมนุษย ์

(Human Capital)และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการด าเนินงานในอนาคตดงันั้น 

ผูบ้ริหารในองค์กรจึงต้องน า ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง

กระตุน้ให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มขึ้นเพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัท่ี

จะช่วยให้ องคก์รเจริญเติบโตซ่ึงเป็นผลมาจากการไดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาท างานกบัองค์การ

ช่วยใหบุ้คลากรท่ีมาปฏิบติังานในองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีเกิดความจงรักภกัดีในองคก์ารและลดปัญหาขอ้

ขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัองคก์ร ส่งผลใหส้ังคมโดยรวมมีความสงบสุข(วีณา พึงวิวฒัน์นิกุล, 2562, หนา้ 3) 

 การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการส าคญัของการบริหารทรัพยากร  บุคคล เป็นการด าเนินกิจกรรม

เพื่อเพิ่มสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร ให้มีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ 
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(Attribute) ท าให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน ท าให้บุคลากรมีความ

เจริญกา้วหนา้และทนัต่อการ เปล่ียนแปลง 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา สมรรถนะในดา้น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลใน การ
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จมีผลงานไดต้ามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกว่าสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน การพฒันาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อท่ีสามารถน ามาใชก้บัการปฏิบติังานอย่างมีหลกัการมีแนวทางในการเรียนรู้
และรู้จกัตนเองเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานภายใน
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รได ้
 วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

   1.เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา และ ประสบการณ์ท างาน 
สมมุติฐานงานวิจัย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกัน ของ
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั 

2.สมรรถนะท่ีแตกต่างกันในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คร้ังน้ีคือ พนักงานบริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึง ใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 425 คน (อา้งอิงขอ้มูลจาก HR ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2566) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
206 คน โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 

 ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาแฉพาะพนกังานของบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน425คน (อา้งอิงขอ้มูลจาก HR ณ วนัท่ี 3 มีนาคม2566)  

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ในช่วงระหวา่งเดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2566 โดย

มีระยะเวลารวม 3 เดือน  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาสรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานให้

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 
1.6.2 สามารถน าไปใช ้ในการประเมิณผลงาน ในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีสมรรถนะท่ีดี ในการ

ปรับต าแหน่งเพื่อพฒันาองคก์รต่อไปได ้
1.6.3 สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย และ  วางแผนงานพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบติังาน ดา้นความรู้ในการท างาน ดา้นทกัษะในการท างาน ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิก ดา้นทศันะคติ 
ดา้นแรงจูงใจ เพื่อพฒันาองคก์รต่อไปได ้

1.6.4 สามารถน าผลจากการวิจยัไปใช้ วางแผนงานพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ใน
การท างาน ด้านทักษะในการท างาน ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านบุคลิก ด้านทัศนะคติ ด้านแรงจูงใจของ
พนกังานในองคก์รอ่ืนต่อไป 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  

 
 
   
 
 
 
 

 
 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

สก็อต บี พารี (Scott B. Parry,1988) นิยามค าวา่สมรรถนะวา่คือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ
(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่ม
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกบั
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นได ้ โดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา (สุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ ,2004) 

ปัจจัยส่วนบุคคล                                                             

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ประสบการณ์ท างาน 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 
1. ความรู้ 
2. ทกัษะ  
3. คุณลกัษณะ 
 
    สกอ็ต บี พารี (Scott B. Parry) 
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ดังนั้นผูว้ิจัยสรุปได้ว่าสมรรถนะคือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ(skills) และคุณลกัษณะ 
(attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้  ทกัษะ และ
คุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ซ่ึงสามารถวดัผลเทียบกบั
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  ซ่ึงพนักงานทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีดีในการปฏิบัติงานการ
ปฏิบติังานอย่างมีหลกัการมีแนวทางในการเรียนรู้และรู้จกัตนเองเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ร
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทผลติน ้าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 โรงงานน ้ าตาลเอกชนแห่งแรกในประเทศไทย ก่อตั้ง เม่ือวนัท่ี 7 พ.ค. 2488 เร่ิมการด าเนินกิจการใน
ช่วงเวลาหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในขณะท่ีประเทศไทยเกิดวิกฤติการณ์น ้ าตาลขาดแคลนรัฐบาลมีนโยบาย
สนับสนุนเอกชนให้ก่อตั้งโรงงานน ้ าตาล แต่ก็ประสบปัญหาในเร่ืองเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆมีราคาสูงมาก 
เพราะตอ้งสั่งซ้ือจากต่างประเทศ คุณสุรีย ์อษัฎาธร หรือท่ีรู้จกักนัดีในนาม “เถา้แก่หล่ิน” ผูมี้ความสามารถใน
เชิงช่าง ไดใ้ชค้วามรู้ ความช านาญทางช่างกลึงเหลก็ คิดประดิษฐ์ช้ินส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีหายากและมีราคาแพง
ส าหรับ ผลิตน ้ าตาลทรายขึ้นมาใชเ้อง โดยมิไดมี้การสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรจากต่างประเทศแต่อย่างใด จนสามารถฝ่า
ฟันอุปสรรคต่างๆเป็นผลส าเร็จ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือพนกังานของบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 425 คน (อา้งอิงขอ้มูลจาก HR ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2566)  
  แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เก่ียวกับการศึกษาเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ านวนขอ้ค าถาม4 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะมีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ดา้น ประกอบดว้ย   1. ความรู้ความ

เขา้ใจ (Knowledge and Understanding) หมายถึง ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 2.

ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ ความชัดเจนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 3.คุณลกัษณะ (attributes) หมายถึง ลกัษณะ (characteristic) หรือคุณสมบติั (property) ของ

บุคคล จ านวน 15  
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบบสอบถามฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเองโดยมีขึ้นตอน 

ดงัน้ี ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองสมรรถนะ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวิจยั ก าหนดนิยามศพัท ์และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ สร้างแบบสอบถาม 

 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาน าแบบสอบท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ปรับแก้ตาม
ผูเ้ช่ียวชาญไดค้่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ผลค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ท่ีไดค้ือ 1 สามารถน าไปใชไ้ด ้

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เม่ือปรับแก้ไขแบบสอบถามแลว้ ได้น าไปทดสอบกับกลุ่ม ท่ีคลา้ยกับ
ตวัอย่างจ านวน 40 ราย จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือ 
หลงัจากนั้นน าผลการท าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ของครอนบาค Cronbrach’s Alpha Coefficient ได้ค่าเท่ากับ 1 ซ่ึงถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่อยู่ใน
ระดบัสูงจากเกฎฑก์ารยอมรับท่ีตอ้งมากกวา่ 0.80 จากนั้นจึงน าไปทดต่อกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

น าแบบสอบถาม จ านวน 206 คน น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซ่ึงตอ้งมีค่าแอลฟาตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
ถือวา่มีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามท่ีจะน าไปใชไ้ด้ ซ่ึงผลของแบบสอบถาม จ านวน 206 คน ผลท่ีไดค้ือ มี
ค่าแอลฟา 0.896  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยกลุ่มตวัอย่าง 206
คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม 206 ชุด  

ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามถามออนไลน์ (Google form) ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดคือพนักงานของ
บริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงในจังหวดักรุงเทพมหานคร ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม ท าการลงรหสัในแบบสอบถามลงรหสัในโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อน าไป
วิเคราะห์ และประมวลผลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้สถิติเชิง
พรรณนา และสถิติอนุมาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ดังต่อไปน้ี วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน โดยใช้ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชใ้นการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีมาจากขอ้ค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 
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 ใชส้ถิติCrosstabsในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ T-Test เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มขึ้นไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปวน รายกลุ่ม One-Way Anova ส าหรับ
เปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลกบัสรรมถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่ง
หน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จ าท าการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Sceffe’s Method) และ LSD 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

ของพนกังานบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 70 33.98 
หญิง 136 66.02 
อายุ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 10 4.85 
25-35 ปี 143 69.42 
36-45 ปี 47 22.82 
46 ปีขึ้นไป 6 2.91 
ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา       0 0.00 
มธัยมศึกษา/ปวช. 0 0.00 
อนุปริญญา/ปวส.   2 0.97 
ปริญญาตรี 169 82.04 
สูงกวา่ปริญญาตรี ขึ้นไป  35 16.99 
ประสบการณ์ท างาน 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี     6 2.91 
1-5 ปี 51 24.76 
6-10 ปี 70 33.98 
มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 79 38.35 
รวม 206 100.00 
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จ านวนและร้อยละกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 136 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 รองลงมา คือ เพศชายจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98  จ านวนและร้อยละกลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 25-35 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 69.42 

รองลงมาคือ 36-45 ปี จ านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 22.82 อาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 และ

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนอายุน้อยท่ีสุด อายุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.91 ตามล าดบั จ านวนและร้อยละกลุ่ม

ตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 169 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.04 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.99 อนุปริญญา/ปวส.  จ านวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97 และกลุ่มตวัอย่าง มธัยมศึกษา/ปวช.และประถมศึกษา ไม่พบกลุ่มตวัอย่างจ านวนและ

ร้อยละกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 38.35 รองลงมา 6-10 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 

ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.76 และประสบการณ์ท างานท่ีนอ้ยท่ีสุด นอ้ยกวา่ 1 

ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะมี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ3) ดา้นคุณลกัษณะ 

ของพนกังานบริษทัผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่าเบ่ียงแบน

มาตราฐาน (S.D.) โดยแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังาน จ าแนกตามราย

ดา้นแสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน 

          ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

(n=206) 
 

S.D. การแปลผล 

ด้านความรู้ :ความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการ 

ปฏิบติังาน ในสายงานท่ีท าอยู ่เช่น กระบวนการผลิต 
4.98 0.02 มากท่ีสุด 

ด้านทักษะ :สามารถใชท้กัษะท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชก้บัการ 

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.98 0.01 มากท่ีสุด 

ด้านคุณลกัษณะ :มีความเป็นผูน้ า กลา้แสดงออก กลา้คิด

และกลา้ตดัสินใจ 
4.94 0.07 มากท่ีสุด 
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แสดงภาพรวมค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบติังาน  3 ดา้นดา้นความรู้ ดา้น

ทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ พบกวา่ การศึกษา เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าตาล

แห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ดา้นความรู้ มีระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด  คือ ความรู้เก่ียวกบั

กระบวนการขั้นตอนในการปฏิบติังาน ในสายงานท่ีท าอยู่ เช่น กระบวนการผลิต มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.98, S.D. = 

0.02) ดา้นความทกัษะ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ สามารถใชท้กัษะท่ีมีอยู่มาประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.98, S.D. = 0.01) ดา้นคุณลกัษณะ มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ มีความ

เป็นผูน้ า กลา้แสดงออก กลา้คิดและกลา้ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.94, S.D. = 0.07) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างพนกังานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วน

ใหญ่เป็นเพศ เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 รองลงมา คือ เพศชายจ านวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.98 จ าแนกตามอาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ25-35 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 69.42 

รองลงมาคือ 36-45 ปี จ านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 22.82 อาย ุต ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 และ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนอายนุอ้ยท่ีสุด อาย ุ46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.91 ตามล าดบั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 82.04 รองลงมา สูง

กว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.99 อนุปริญญา/ปวส.   จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97 และ

กลุ่มตวัอย่าง มธัยมศึกษา/ปวช.และประถมศึกษา ไม่พบกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน    พบว่า

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 38.35 

รองลงมา 6-10 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 33.98 ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.76 และประสบการณ์ท างานท่ีนอ้ยท่ีสุด นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91 

ด้านความรู้ 

             สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรู้ โดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ 

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการปฏิบติังาน ในสายงานท่ีท าอยู ่เช่น กระบวนการผลิต  ล าดบัถดัมาคือ 

สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ในสายงานท่ีท าอยู่   ล าดับถัดมา 

สามารถใชค้วามรู้ท่ีมีอยู่ปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ในสายงานท่ีท าอยู่  ล  าดบัถดัมา 

ท่านสามารถน าความรู้ท่ีมี มาใช้แกปั้ญหาในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสายงานท่ีท าอยู่  และ

ล าดบัสุดทา้ย ความรู้ ความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี ในสายงานท่ีท าอยู ่ 
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ด้านทักษะ 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมมีระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านทกัษะโดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวข้อ 

สามารถใชท้กัษะท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ล าดบัถดัมาคือ สามารถใชท้กัษะ

ในการ อ่าน พูด ฟัง เขียน ภาษาองักฤษไดถู้กตอ้ง ล าดบัถดัมา มีทกัษะเท่ากนั สามารถใชท้กัษะในการสอนงาน 

และถ่ายทอดงานแก่พนกังานใหม่ได,้มีทกัษะความเชียวชาญในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังานไดเ้ป็นอย่างดี 

เช่น การใชค้อมพิวเตอร์,สามารถใชท้กัษะในการแกไ้ขสถานการณ์ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์รได้

ทนัเวลา  

ด้านคุณลกัษณะ  

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทศันคติโดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ มี

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอ่ืนได ้ล าดบัถดัมาคือ มีความเป็นผูน้ า 

กลา้แสดงออก กลา้คิดและกลา้ตดัสินใจ ล าดบัถดัมา สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือโดนต าหนิ  ล าดบัถดัมาคือ มี

ทศันคติท่ีดี และภูมิใจต่อต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีปฏิบติัอยู่  เช่น มกัพูดถึงองคก์รในแง่บวกเสมอ และล าดบัสุดทา้ย มี

ค่าเฉล่ีย สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

การอภิปรายผลการวิจัย 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding)  
           สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานครโดย

ภาพรวมมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความรู้ โดยมีอิทธิพลท่ีมากท่ีสุดในหัวขอ้ 

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการปฏิบติังาน ในสายงานท่ีท าอยู ่เช่น กระบวนการผลิต  ล าดบัถดัมาคือ 

สามารถน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ในสายงานท่ีท าอยู่   ล าดับถัดมา 

สามารถใชค้วามรู้ท่ีมีอยู่ปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ในสายงานท่ีท าอยู่  ล  าดบัถดัมา 

ท่านสามารถน าความรู้ท่ีมี มาใช้แกปั้ญหาในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสายงานท่ีท าอยู่  และ

ล าดับสุดท้าย ความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นอย่างดี ในสายงานท่ีท าอยู่  ซ่ึงสอดคล้อง กับ 

แนวคิดและทฤษฎีของ สก็อต บี พารี (Scott B. Parry,1988) นิยามค าว่าสมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ 

(knowledge) ทกัษะ(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่ง

งานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และ

สามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างขึ้นได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ ศตววรษ กล ่าดิษฐ (2560) เร่ือง การศึกษาสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ พนักงานฝ่ายผลิตใน 

อุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ภาพรวม

ในทุกดา้นของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั งานของพนักงาน ท่ีส่งผลมากเม่ือท าการพิจารณา ในสมรรถนะ

แต่ละดา้น พบว่าสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ดา้นทกัษะ รองลงมาคือ ด้านความรู้และใน 

ดา้นคุณลกัษณะพึงประสงคน์ั้นมีระดบั สมรรถนะท่ีส่งผลมากเท่ากนั สุดทา้ยคือ ดา้นทศันคติมี ระดบัสมรรถนะ

ท่ีส่งผลปานกลาง และท า การพิจารณาหวัขอ้ของสมรรถนะท่ีส่งผล มากท่ีสุดในแต่ ละดา้นพบวา่หวัขอ้ ท่ีส่งผล

มากท่ีสุดในดา้นของความรู้คือ มีความรู้เก่ียวกบกัารใชเ้คร่ืองมือหรือ อุปกรณ์ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีใน

ดา้นของทกัษะคือ มีทกัษะการแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดจาก การปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกต้องในดา้นของ

ทศันคติคือ มีความคิดท่ีจะพฒันา สมรรถนะ ของตนเองใหสู้งขึ้นอยูเ่สมอ  

ด้านทักษะในการท างาน (Skills)  
งานวิจัยเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้ง กับ แนวคิดและทฤษฎีของ สก็อต บี พารี (Scott B. Parry,1988) นิยามค าว่า
สมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมี
ผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะดังกล่าว สัมพนัธ์กับ
ผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เสริมสร้างขึ้นได ้และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชุติกาญจน์ ฉลาดสกุล (2562 หน้า 245 – 246) เร่ืองการศึกษา
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะตาม 46 สายงาน ของพนกังานรักษาความปลอดภยัภาคเอกชน ผลการวิจยั  พบว่า 1) 
พบว่าระดบั สมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นคุณลกัษณะอยูใ่น ระดบันอ้ย ส่วนสมรรถนะ ดา้น ทกัษะอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และอายุงาน ไม่มีความ แตกต่างกับ สมรรถนะตามสายงาน ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอายกุารศึกษา และรายไดมี้ความ แตกต่างในดา้น ภาพรวม และดา้นทกัษะ ส่วนดา้นสถานะภาพมีความ
แตกต่างในดา้นภาพรวม และ 3) พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคในการทา งานส่วนหน่ึงเกิดขึ้นจากพนกงัานยงั
ขาด ความเอาใจใส่ในการปฏิบติั หน้าท่ี และได้น าแนวคิด SWOT และเทคนิค Tows Matrixเพื่อมาวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาพบว่าด้านระบบการบริหารท่ีไม่ได้เสริมสร้างให้เกิดมาตรฐานและ ประสิทธิภาพ และด้าน
นโยบายใน เร่ืองงบประมาณท่ีจ ากดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
ผลิตน ้าตาลแห่งหน่ึงใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ด้านคุณลกัษณะ (Attributes) 

งานวิจัยเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวัด
กรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคลอ้ง กับ แนวคิดและทฤษฎีของ สก็อต บี พารี (Scott B. Parry,1988) นิยามค าว่า
สมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทกัษะ(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมี
ผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบั
ผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถ
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เสริมสร้างขึ้นได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกสรา บุญครอบ,ภทัรนนัท สุรชาตรี (2565) ไดศึ้กษาการพฒันา
บุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษทั มิตซุยพรีซิสชัน่ไทย จ ากดั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเพื่อเปรียบเทียบระดบัปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของ จากการค านวณดว้ย สูตร ทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั คือ แบบสอบถาม ค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และทดสอบสมมติฐานดว้ย ค่าที ค่าเอฟ ค่าแอลเอสดี และค่าสัมประสิทธ์ิ  สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ก าหนด
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากผลการวิจยัพบว่า การพฒันาบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาการพฒันาบุคลากรในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัจากค่าสูงมาค่าต ่า คือ ดา้น
การ เพิ่มพูนความรู้ ดา้นความช านาญและความสามารถของบุคลากร ดา้นการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการ
พฒันาองค์กร อยู่ในระดบัเท่ากนั ส่วนดา้นท่ีมีค่าต ่า คือ ดา้นการเพิ่มพูนทกัษะ และประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัจากค่าสูงมาค่าต ่า คือ 
ดา้นคุณภาพและมาตรฐานตามกฎเกณฑ ์ดา้นความคล่องแคล่ว รวดเร็ว ฉบัไว ทนัเวลา ส่วนดา้นท่ีมีค่าต ่าคือดา้น
ความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน พบว่า เพศ และ
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั และอาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกัน และ ผลการหา  
ความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั  ทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r =0.673) หมายถึงมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตน ้ าตาลแห่งหน่ึงใน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.น าสรรมถนะในการปฏิบติังาน ในดา้นความรู้ท่ีได ้ของพนกังานมาวิเคราะห์ ดา้นใดท่ี พนกังานขาด
ความรู้ จะไดส่้งเสริมใหก้บัพนกังานได ้

2.น าสรรมถนะในการปฏิบติังาน ในดา้นทกัษะท่ีได ้ของพนกังานมาวิเคราะห์ ดา้นใดท่ี พนกังานขาด
ทกัษะ จะไดส่้งเสริมใหก้บัพนกังานได ้

3.น าสรรมถนะในการปฏิบติังาน ในดา้นคุณลกัษณะได ้ของพนกังานมาวิเคราะห์ ดา้นใดท่ี พนกังาน
ขาดคุณลกัษณะ จะไดส่้งเสริมใหก้บัพนกังานได ้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ศึกษาสมรรถนะของพนักงานในส่วนของโรงงานเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างาน ในทุกส่วนและทุกดา้น 

2.ศึกษาเปรียบเทียบสรรมถนะของพนักงาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ ไปเปรียบเทียบและพิจารณาในการ
วางแผนพลกัดนัผูท่ี้มีสรรถนะท่ีดี ในการปรับต าแหน่งงาน 
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3.ศึกษาวิธีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติัให้พนกังาน เพื่อเพิ่มเติมทกัษะในดา้นความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถนะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เอกสารอ้างองิ 
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