
1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียว
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

Marketing factors influencing the decision to travel to Phra Nakhon Si Ayutthaya province for 
tourists from Bangkok 

 
พิชชากร สุขหอม 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย ‘k, 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Pitchakorn  Sukhom  

E-mail: 6414082040@rumail.ru.ac.th 
Industrial Management, Faculty of Business Administration,   

Ramkhamhaeng University, Thailand   

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand   

Corresponding author 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเดินทางไปยงัจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใชข้อ้มูลจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะถูกค านวณตามสูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 

1970) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างให้เป็นร้อยละ 5 (0.05) ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจะมี

จ านวน 400 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สถิติเพื่อหาค่าสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีในร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ Chi 

square 

 

โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี ดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

21-30 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และรายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท โดยปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดา้นท่ีส่งผลในการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครใน

mailto:6414082040@rumail.ru.ac.th


2 

ภาพรวมนั้นมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้จะพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และผลการวิจยัของการตดัสินใจทั้ง 5 ดา้นในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมนั้นมีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้จะพบว่า 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินตวัเลือก ดา้น

การตดัสินใจซ้ือ และดา้นกการตรวจสอบผลลพัธ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 

ด้านท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีเดินทางไปยงัจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, การตดัสินใจ 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the marketing factors that influence the travel decision of tourists from Bangkok to 
Phra Nakhon Si Ayutthaya province. The data is collected from the population residing in Bangkok. The sample size is 
determined using the Yamane formula (Yamane, 1970) with a margin of error set at 5% (0.05). Therefore, the sample 
consists of 400 individuals. The data collection instrument is a questionnaire, and statistical software is used for data 
analysis, including frequency, mean, standard deviation, and Chi-square analysis. 

 
The research findings regarding demographic factors indicate that the majority of participants are females aged 

between 21-30 years old, single, students, and have a monthly income ranging from 10,001-20,000 baht. Overall, the 
marketing factors influencing the travel decision to Phra Nakhon Si Ayutthaya province from Bangkok are highly rated. 
When considering individual aspects, the highest average scores are observed in the areas of location, marketing promotion, 
personnel, processes, and physical evidence. The results of the five decision-making aspects in tourist travel to Phra 
Nakhon Si Ayutthaya province from Bangkok show a high level of evaluation. In terms of individual aspects, the areas 
with the highest average scores are awareness of needs, information search, alternative evaluation, purchase decision, and 
result verification. The test of hypotheses reveals that the different marketing factors in the seven aspects have a significant 
impact on the travel decision of tourists from Bangkok to Phra Nakhon Si Ayutthaya province, with a statistical significance 
level of 0.05. 

 
Keywords: Marketing factors, decision-making 
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1. บทน า 
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัสูงสุดในชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่โลก ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

การพกัผ่อนหรือการเรียนรู้และส ารวจท่ีอยู่อาศยัของตนเองหรือของผูอ่ื้น ในขณะท่ีหลายคนชอบเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายหลกั จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในประเทศ
ไทย ดว้ยความหลากหลายของประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี รวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยและ
น่าสนใจอย่างมากมาย ซ่ึงจากสถิติท่ีผ่านมาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดมี้อตัราผูเ้ขา้มาเยีย่มเยือนลดลงทั้งในปีพุทธศกัราช
2 5 6 3  แ ล ะ  2 5 6 4   ( ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ กี ฬ า , 2 5 6 6 , สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.mots.go.th/news/category/705?page=1&perpage=18) 

 
การตดัสินใจเพื่อเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะขึ้นอยู่กบัหลายปัจจยั เช่น วตัถุประสงคข์องการเดินทาง งบประมาณ

ท่ีมี ความสนใจเฉพาะทาง และประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีผ่านมา ในการตดัสินใจน้ี ส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและโปรโมทสถานท่ีท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดนั้น
ประกอบไปดว้ยส่ิงท่ีผูท่้องเท่ียวเห็น เช่น การโฆษณาผ่านส่ือมวลชน การใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น 
เว็บไซต์ท่องเท่ียว แอปพลิเคชัน หรือการติดป้ายโฆษณาบนท้องถนน และการตดัสินใจการเดินทางมาท่ องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวยงัรวมไปถึง การสร้างบรรยากาศของสถานท่ี ความเป็นมาของสถานท่ี ความสะดวกสบายในการเดินทาง ทั้งน้ี 
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจะมีผลต่อการสร้างรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน ดงันั้น การศึกษาและวิเคราะห์ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพกัและกิจกรรมท่องเท่ียวจึงมีความส าคญัมากในการ
สนบัสนุนและพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เป็นท่ีรู้จกัและนับถือของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและทัว่โลก(การประชุม
วิชาการระดบันานาชาติเร่ืองการบริหารธุรกิจและเทคโนโลย ีคร้ังท่ี 9, 2560) 

การตลาดส าหรับการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจากการตลาดช่วยส่งเสริมการเติบโตของ
ธุรกิจและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนักับผูป้ระกอบการท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีความแข็งแกร่ง ซ่ึง
ผลกระทบต่อตวับริษทัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างมาก เพื่อให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเขา้ใจและสามารถปรับปรุงการตลาดของ
ตนให้เหมาะสมกับลูกค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยพบว่าการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและมีคุณภาพการตั้งราคาท่ีเหมาะสมการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและการมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นปัจจยัส่วนประสมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั (วารสารวิจยัธุรกิจและเทคโนโลย ีฉบบัท่ี 1, 2563) 

ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจศึกษาเร่ือง "ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของ
นักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานคร" เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพกัและกิจกรรมท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยจะเน้นการวิเคราะห์ผลการส ารวจ
และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเดินทางมาเยือนจังหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงจะช่วยให้ผูจ้ดัท ารายงาน
เขา้ใจถึงความตอ้งการและความสนใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเยี่ยมชมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและการวิเคราะห์
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวมีความเขา้ใจต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและสามารถ

https://www.mots.go.th/news/category/705?page=1&perpage=18
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ปรับปรุงและพฒันาเพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ ท าใหส้ามารถเพิ่มก าไรไดม้ากขึ้น และสร้างความ
เช่ือมั่นในสถานประกอบการท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา อีกทั้ งยงัช่วยส่งเสริมและสร้างความเจริญของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภูมิภาคดว้ย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวัด
กรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพื่อศึกษาการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานคร
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ขอบเขตของการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยเน้ือหาท่ีจะไดรั้บการวิจยัจะประกอบดว้ยหลายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเป็นการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในการเลือกจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการท่องเท่ียว, ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัท่ี
เป็นส่วนประกอบของการท างานวิจยัเชิงส ารวจอย่างเช่น ขอ้มูลเชิงลึกจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และวิธีการส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลในการท างานวิจยัเชิงส ารวจ โดยการศึกษาทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องและการวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยให้ผูว้ิจัยสามารถระบุปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.4.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
1.4.3 ขอบเขตดา้นประชากร 
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กลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนประชากร 5,494,932 คน (ประกาศส านักทะเบียน กลาง กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2566) กลุ่มตวัอย่างการศึกษาประชากรท่ีเดินทางจากเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ี
ไปท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจ านวน 400 คน (โดยสูตรของ ทาโร่ ยามาเนะ (Taro Yamane)) 
1.4.4 ของเขตดา้นระยะเวลา 

ตั้งแต่เดือนเมษายน - พฤษภาคม 2566 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อทราบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเท่ียวจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสามารถพฒันาธุรกิจได้ 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด  ดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวเช่นอายุ, รายได ้และเหตุผลในการเดินทางมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว งานวิจยัน้ี
เสนอแนวคิดในการพฒันาแนวทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับลกัษณะของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มโดยการวิเคราะห์ผล
ของส่ิงท่ีกล่าวมา ขอ้เสนอน้ีจะช่วยให้ธุรกิจท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด และเพิ่ม
โอกาสในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการของสถานท่ีท่องเท่ียวไดม้ากขึ้น (Lu, L., Chen, M. Y., & Tung, P. J., 2020) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ผลกระทบขององคป์ระกอบในการตลาด 7Ps ต่อความภกัดีของลูกคา้ในฐานะผูใ้ชบ้ริการในการท่องเท่ียวและบริหารความ
เส่ียงในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลจากการส ารวจลูกคา้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ความส าเร็จในการตลาด 7Ps ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้และบริหารความเส่ียง โดย
มีการปรับผลกระทบของภาพปลายทางและความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กับความภกัดีของลูกคา้ในการท่องเท่ียว แนวโน้มใน
งานวิจยัช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัการภาพปลายทางและการบริหารความเส่ียงเพื่อส่งเสริมความภกัดีของลูกคา้และ
สนบัสนุนการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต. (Kim, W. G., Lee, J. S., & Yoon, Y. S., 2018) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
การตดัสินใจหมายถึงกระบวนการท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งเลือกส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกโดยใชท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงอยา่งเดียว
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือเป้าหมายของผูต้ดัสินใจได ้ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการเพื่อเปรียบเทียบและตดัสินใจโดยเลือกซ้ือส่ิงท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดโดยพิจารณาคุณภาพ ราคา สถานท่ี การตลาด
สามารถส่งมอบขอ้มูลและข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูบ้ริโภค การตดัสินใจถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูค้นจะต้องเผชิญหน้าและปฏิบติัอยู่เป็นประจ าเน่ืองจากการตดัสินใจ
สามารถส่งผลใหมี้การเลือกส่ิงต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุดได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 

ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ในขณะเดียวกนัตามสถิติของ กรมการท่องเท่ียว จ านวนผูเ้ขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาปี 2563 มี

จ านวน 3,585,471 คน และจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวในพระนครศรีอยุธยาปี 2563 มีจ านวน 456,015 คน โดยมี

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมอยู่หลายแห่ง เช่น วดัเจดียห์ลวงพ่อขุนรามค าแหง พระมหาธาตุยาราม วดัพระธาตุ

นครปฐม และพิพิธภณัฑพ์ระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัของจงัหวดัน้ี (กรมการท่องเท่ียว, 2021) 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครประมาณ 5,494,932 คน (ประกาศ

ส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2566) 
กลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้บริการคลีนิคความงานในเขตกรุงเทพมหานครฯ 

จ านวนประชากรท่ีชดัเจนจึงใชสู้ตรค านวณ ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยก าหนดความ
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คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับได้ว่ามากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากรไดโ้ดยก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 5 (0.05) ค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตารางทาโร ยามาเน่ โดยใชสู้ตรของ 
Yamane (1973) จ านวน400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ท าการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับใช้ใน

การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลและ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากเขตกรุงเทพมหานครท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีท าการวิจยั มีจ านวน 2 ขอ้ โดยเป็นค าถามลกัษณะแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)และค าถามแบบปลายปิด (close-ended questions) 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ

บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 35 ขอ้ เป็นค าถามแบบประเมินค่า 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการประเมินตวัเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการตรวจสอบผลลพัธ์ จ านวน 25 ขอ้ เป็นค าถามแบบ

ประเมินค่า 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้ น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้น ของขอ้ มูล ตรวจให้คะแนน

แลว้ลงรหัสน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ ท่ีมาใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ของประชากรในกรุงเทพมหานคร

ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของประชากรนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดแ้ก่ ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
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2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสถิติท่ีใชค้ือ ไคสแคว ์(Chi-square)  

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาสถิติท่ีใชค้ือ ไคสแคว ์(Chi-square) 

 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละดงัต่อไปน้ี  
การตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจังหวัด

กรุงเทพมหานครที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูว้ิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

ตารางที่ 1 : ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด      ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ดา้นสินคา้และบริการ 4.02 0.514 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ดา้นราคา 4.01 0.520 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4.00 0.574 เห็นดว้ย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.91 0.587 เห็นดว้ย 

5. ดา้นบุคคล 3.97 0.568 เห็นดว้ย 

6. ดา้นกระบวนการบริการ 3.97 0.563 เห็นดว้ย 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (X =3.97, 
S.D.=0.055) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ดา้นสินคา้และบริการ(X =4.02, S.D.=0.514) 
รองลงมาคือ ดา้นราคา (X=4.01, S.D.=0.520) ดา้นท าเลท่ีตั้ง (X =4.00, S.D.=0.74) ดา้นบุคคล (X =3.97, S.D.=0.568) ดา้น
กระบวนการบริการ (X =3.97, S.D.=0.563) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X =3.92, S.D.=0.577) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
( X =3.91, S.D.=0.587) ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
ผูว้ิเคราะห์ปัจจัยด้านการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2 : ภาพรวมการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด      ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.92 0.577 เห็นดว้ย 

รวม 3.97 0.055 เห็นด้วย 

การตัดสินใจ      ค่าเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 3.84 0.616 มาก 

2. ดา้นคน้หาขอ้มูล 3.84 0.596 มาก 

3. ดา้นการประเมินตวัเลือก 3.84 0.615 มาก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.84 0.612 มาก 

5. ดา้นการตรวจสอบผลลพัธ์ 3.84 0.620 มาก 

รวม 3.84 0.611 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า การตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวใน

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D.=0.611) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัคือระดบัมาก แต่มีค่า S.D. ต่างกนัจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดดงัน้ี คือ ดา้นการการตรวจสอบผลลพัธ์ (X = 
3.84, S.D.=0.620) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ (X = 3.84, S.D.=0.616) ด้านการประเมินตัวเลือก(X = 3.84, 
S.D.=0.615) 4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (X = 3.84, S.D.=0.612)และ 2.ดา้นคน้หาขอ้มูล(X = 3.84, S.D.=0.596) ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเ ท่ียวของนักท่องเ ท่ียวจังหวัด

กรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั พบวา่ 
1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
2) อายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
3) สถานภาพแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวดักรุงเทพมหานครท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
4) อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
5) รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานคร

ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น แตกต่างกนัมีต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกัน ผลท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์ chi-square 
น าไปสู่การยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ้น้ี กล่าวคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และ
บริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ี
แตกต่างกันมีผลการตัดสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียว
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี สถานภาพโสด 

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่า ผลการศึกษาโดยรวมของส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นดงัน้ี 

ด้านสินค้าและบริการ อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยแยกย่อยแต่ละข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (เช่น ดา้นประวติัศาสตร์ท่ีเป็นท่ีรู้จกั หรือ วฒันธรรมท่ีดีงาม) อยู่ในเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง รองลงมาคือ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความหลากหลายของร้านคา้และสถานบริการ (เช่น ร้านขายของท่ีระลึก, 

ร้านนวดแผนไทย) อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีภาพลกัษณ์ท่ีดีและทนัสมยั อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ย ร้านคา้ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีสินคา้ท่ีน าเทรนด์ ทนัสมยั (เช่น มีสินคา้ใหม่ๆ ให้เลือกซ้ือเสมอ) 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย และร้านคา้ภายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่ให้สัมผสัหรือทดลองสินคา้ไดจ้ริงอยา่งสะดวก 

(เช่น มีสินคา้ใหล้องชิม ลองใช)้ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั 

ดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีมีการช าระค่าสินคา้และ

บริการไดห้ลากหลายรูปแบบ (เช่น ช าระเงินสด ช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ)อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมา

คือ มีป้ายแสดงราคาสินคา้อย่างชัดเจนถูกต้องอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ราคาจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ

เหมาะสม (เช่น เม่ือเทียบกบัแหล่งอ่ืน)อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ราคาสินคา้และบริการส่วนใหญ่เหมาะสมกบัคุณภาพเม่ือเทียบ

กบัแหล่งอ่ืน (เช่น มีราคาท่ีถูกกว่าและคุณภาพเท่ากนั) อยู่ในระดบัเห็นดว้ย และอตัราค่าจอดรถมีความเหมาะสม ราคาไม่

แพงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ มีความสะดวกสบายในการเขา้ถึง

เลือกซ้ือสินคา้และบริการตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว

อยู่ใกลแ้หล่งชุมชนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดอ้ย่างสะดวก 

(เช่น มีบริการรถสาธารณะ , มีถนนเข้าถึงทุกจุดท่องเท่ียว)อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง แหล่งท่องเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีการจดัผงัเป็นหมวดหมู่เขา้ใจไดง่้ายอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และสถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยาอยูใ่นยา่นธุรกิจ (มีร้านคา้ และ สถานท่ีใหบ้ริการท่ีหลากหลาย)อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วยโดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย เช่น การจบัคูปองชิงโชคของรางวลั,การแลกซ้ือสินคา้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีกิจกรรม

จ าหน่ายสินค้าราคาพิเศษในช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่ ,เทศกาลสงกรานต์อยู่ในระดับเห็นด้วย มีการให้ข้อมูล
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ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารในส่ือ และ เวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัเห็น

ด้วย มีการสมัครสมาชิก สะสมแต้ม เพื่อรับสิทธิพิเศษอยู่ในระดับเห็นด้วย และร้านค้าในแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยธุยามีการสะสมคะแนนตามยอดซ้ืออยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั  

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ พนกังานแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ พนักงานประชาสัมพนัธ์มีความรู้ในการให้ขอ้มูล ให้ค าแนะน าอย่าง

ถูกตอ้งและชดัเจนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ พนกังานประชาสัมพนัธ์มีการพูดจาท่ีดีและมีกิริยา มารยาทอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยอย่างยิ่ง ความเพียงพอของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และความเพียงพอของเจา้หน้าท่ีจราจร

บริเวณท่ีจอดรถอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั 

ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับเห็นด้วยโดยแยกย่อยแต่ละข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ มีแอพพลิเคชั่นของศูนย์

ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารต่างๆของแหล่งท่องเท่ียวพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ แหล่ง

ท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยามีการจัดวางร้านคา้เป็นหมวดหมู่เหมาะสมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง แหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีป้ายบอกทางท่ีชดัเจนและสังเกตง่ายอย่างเหมาะสมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีระบบ

แจ้งท่ีจอดรถอัจฉริยะได้อย่างแม่นย  า และมีท่ีจอดรถเพียงพอภายในแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับเห็นด้วย และแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามี Application รายละเอียดเป็น Directory(แหล่งรวบรวบขอ้มูล) และร้านต่างๆท่ีใช้

งานไดง่้ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ มีระบบรักษาความ

ปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน เช่น ห้องน ้า 

สถานท่ีจอดรถ มา้นัง่พกัผอ่นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดอยู่

ในระดบัเห็นดว้ย มีจุดประชาสัมพนัธ์ในแต่แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และการแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีใชง้านอย่าง

เหมาะสมต่อการให้บริการ (เช่น มีท่ีจอดรถแยกเป็นสัดส่วน, มีขนาดพื้นท่ีความจุใหญ่เพียงพอต่อปริมาณของผูใ้ชบ้ริการ)

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจในการท่องเท่ียว 5 ดา้น ของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่าผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

ดา้นตระหนักถึงความตอ้งการ อยู่ในระดบัมากโดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจท่ีจะมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเพราะมีการให้ทดลองสินคา้ไดจ้ริง เช่น มีสินคา้ให้ลองชิม ลองใช ้ลองสัมผสัอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ตัดสินใจท่ีจะท่องเท่ียวจังหวดัท่ีมีโครงสร้างพื้นฐาน (เช่น ถนน, ทางเท้า, ระบบไฟฟ้า, ระบบ

ประปา) หรือ ร้านคา้ท่ีทนัสมยัอยู่ในระดบัมาก ตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั โดยพิจารณาจากช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั ดา้น

ประวติัศาสตร์ หรือ วฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก ตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายของร้านคา้
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และสถานบริการ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก, ร้านนวดแผนไทยอยูใ่นระดบัมาก ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและอยู่ใน

ระดบัมากตามล าดบั 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมากโดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจาก

ส่ือท่ีไม่ใช่สังคมออนไลน์ เช่น โฆษณา โทรทศัน์ นิตยสารอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ คน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือ

สังคมออนไลน์ต่างๆอยู่ในระดบัมาก ตดัสินใจท่องเท่ียวโดยสอบถามขอ้มูลการท่องเท่ียวจากเพื่อนหรือบุคคลท่ีรู้จกัอยู่ใน

ระดับมาก ตัดสินใจท่องเท่ียวท่ีสอบถามข้อมูลการท่องเท่ียวจากจุดประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ในจังหวดัอยู่ในระดับมาก 

ท่องเท่ียวจงัหวดัโดยศึกษาขอ้มูลการท่องเท่ียวเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ดา้นการประเมินตวัเลือก อยูใ่นระดบัมากโดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั

ท่ีมีร้านคา้ และ สถานท่ีใหบ้ริการท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีราคาสินคา้และบริการท่ี

สมเหตุสมผลอยู่ในระดบัมาก ตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีท่านเลือกมีการให้บริการขอ้มูลการท่องเท่ียวอย่างชดัเจนอยู่ใน

ระดบัมาก ตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ย่างสะดวก เช่น มีบริการรถสาธารณะ , มีถนนทัว่ถึง

ตามจุดต่างๆอยูใ่นระดบัมาก ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีอยูใ่กลก้บักรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยู่ในระดบัมากโดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจท่ีจะมาท่องเท่ียวใน

จังหวดัพระนครศรีอยุธยาเน่ืองจากมีการให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวจากแหล่งต่างๆอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเน่ืองจากอยู่ใกลก้บักรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก ตดัสินใจ

ท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเน่ืองจากมีร้านคา้และสถานท่ีให้บริการท่ีหลากหลายอยู่ในระดับมาก ตดัสินใจ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเน่ืองจากสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก เช่น มีบริการรถสาธารณะ, มีถนน

ทัว่ถึงตามจุดต่างๆอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเน่ืองจากมีราคาสินคา้ หรือ 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ดา้นการตรวจสอบผลลพัธ์ อยู่ในระดบัมากโดยแยกย่อยแต่ละขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจหลงั

ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ รู้สึกอยากกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย

ใช้บริการร้านค้า  หรือ เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเ ท่ียวเดิมอีกอยู่ในระดับมาก รู้ สึกอยากกลับมาท่องเ ท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาอีกอยูใ่นระดบัมาก ยงัคงกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอีก แมร้ายไดเ้พิ่มขึ้นอยูใ่นระดบัมาก 

แนะน า ชกัชวน บุคคลรู้จกั เช่น เพื่อน หรือ ญาติ มาท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาอยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป         

 1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ 

ท่องเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครจึงควรเพิ่มการท าวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจก
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แบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยผูใ้ห้บริการจะไดน้ าไปพฒันาและปรับปรุงสินคา้และบริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากช่องทางอ่ืน ๆ นอกจากการกระจาย แบบสอบถามทางออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

กลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลเพื่ออธิบายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจท่องเท่ียว

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวจงัหวดักรุงเทพมหานครครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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