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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 
โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้มาจากการค านวณของสูตรค านวณของ Taro Yamane ซ่ึงผูว้ิจัยได้
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.5 อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
30,001 - 45,000 บาท และมีการตระหนกัถึงส่ิงแลว้ลอ้ม คือ เห็นดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ การใชร้ถยนตส์ันดาปมีส่วน
ท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศ มลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถยนต์สันดาปมีผลเสียต่อสุขภาพ รถยนต์ไฟฟ้าสามารถ
ช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศได ้มีความสนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจากตอ้งการช่วยลดปัญหามลภาวะทาง
อากาศ และ มีความรู้สึกยินดีและภูมิใจหากได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าและมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
(1)จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มท่ี
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แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2)จ าแนกตามดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางในการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 
Abstract 

The purpose of this study is to: (1) Research on personal factors influencing residents' decision-making 
to purchase electric vehicles in Bangkok and its surrounding areas (2) To study the Marketing mix factors (7Ps) 
that affect people's decision to buy electric vehicles in Bangkok and its surrounding areas. 400 people. The 
sample size was calculated based on the Taro Yamane formula. The researchers determined the following 
beliefs: 95% of the statistical data is used for analyzing data, including percentages, averages, standard 
deviations, and Chi Square Test 
 The findings revealed that 52.5% of respondents were male, between the ages of 20 and 30, and had 
earned a bachelor's degree. The majority of professionals are employed by private companies and earn an 
average monthly salary of 30,001 to 45,000 baht. They are concerned about the environment, which means they 
concur on all points, including the fact that using combustion-powered vehicles increases air pollution, which 
has a detrimental impact on health, Air pollution can be decreased with electric vehicles, they are interested in 
purchasing electric vehicles because they want to contribute to the reduction of air pollution issues and because 
driving an electric vehicle makes them feel proud and pleased. (1) Classified by personal factors, including 
gender, age, education level, occupation, income, and different environmental awareness. At a level of 0.05, it 
significantly affects the decision of people in Bangkok and its neighboring provinces to purchase electric 
vehicles. (2) Classified by 7 factors including product, price, distribution channel, marketing promotion, 
personnel, and process. And different physical properties. At a level of 0.05, it significantly affects the decision 
of people in Bangkok and its surrounding areas to purchase electric vehicles. 
 
Keywords: Personal factors, Marketing mix factors, Electric vehicles purchase decisions 
 



 
 

บทน า 
ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกก าลงัประสบปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองจากมีการ

พฒันาดา้นต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัมนุษย ์เช่น การพฒันารถยนตเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการเป็น
จ านวนมากในแต่ละปี ท าให้มีการใช้น ้ ามันเป็นเช้ือเพลิงเพิ่มขึ้ น การเผาไหม้เ ช้ือเพลิงท าให้เกิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของประชาชน รวมถึงท าให้เกิดภาวะเรือน
กระจก ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหเ้กิดปัญหาภาวะโลกร้อน หลายประเทศทัว่โลกใหค้วามส าคญัในการแกปั้ญหา
ในเร่ืองดังกล่าว สหภาพยุโรปมีการออกมาตรการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
รถยนตท่ี์ปล่อยก๊าซเกินก าหนด โดยมีขอ้เสนอการส่งเสริมพลงังานทดแทน ร้อยละ 10 ส าหรับการขนส่งทางบก 
และใช้พลงังานไฟฟ้าทดแทนในรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ทั้งน้ี พลงังานทดแทนตอ้งมีอตัราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกน้อยกว่าพลงังานฟอสซิลร้อยละ 35 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรถยนต์รุ่นใหม่ คงเป้าหมายเดิม
โดยลดปริมาณปล่อยก๊าซเหลือ 130 กรัมต่อกิโลเมตร การขยายเวลาการบงัคบัใชม้าตรการเป็นอตัรากา้วหนา้ใน 
ค.ศ. 2012-2015 โดยร้อยละ 65 ของรถยนตท่ี์จ าหน่ายใน ค.ศ. 2012 เพิ่มเป็นร้อยละ 75, 80 และ 100 ตามล าดบั 
โดยให้ลดการปล่อยก๊าซเหลือ 96 กรัมต่อกิโลเมตร ใน ค.ศ. 2020 (ณิชชา บูรณสิงห์, ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, ส านกัวิชาการ, 2564) 

ส าหรับการผลิตพลงังานไฟฟ้าเพื่อน ามาชาร์จ เม่ือรถยนตไ์ฟฟ้าถูกขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าท่ีไดม้าจากการ
เผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล ท่ียงัคงปล่อย CO₂  ออกสู่บรรยากาศ และมาจากโรงไฟฟ้าท่ีอยู่ห่างไกลออกไป มนั
เป็นเพียงการยา้ยมลพิษออกนอกเมือง และไปกระจุกตวัอยู่ในบริเวณของโรงไฟฟ้า เม่ือพูดถึงการรีไซเคิล
แบตเตอร่ีเก่า ซ่ึงยงัคงเป็นกระบวนการท่ีมีตน้ทุนสูง แบตเตอร่ีเก่าของรถยนต์ EV ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดน้ าไปรี
ไซเคิลอย่างถูกวิธี โซลูชนัต่างๆ ในการท าให้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีความยัง่ยืน ก าลงัอยู่
ระหว่างการพฒันา โดยทัว่ไป รถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่ารถยนตเ์ช้ือเพลิงฟอสซิล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากคุณใช้พลงังานธรรมชาติเพื่อให้ไดไ้ฟฟ้ามาชาร์จ นั่นเป็นสาเหตุท่ีมีการสนับสนุนการ
เติบโตของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกพร้อมๆ ไปกบัการหาแหล่งไฟฟ้าท่ีสะอาดอย่างแทจ้ริง ประเทศต่างๆ เช่น 
นอร์เวย ์เยอรมนี หรือแมแ้ต่ไทย ก าลงัเพิ่มพื้นท่ีแผงโซลาร์เซลล์ขนาดยกัษ ์ทุ่งกงัหันลมป่ันกระแสไฟฟ้าและ
พลงังานจากแหล่งความร้อนใตพ้ิภพ เพื่อเพิ่มพลงังานหมุนเวียนท่ีสะอาดไวใ้ชง้าน เป็นตน้ (อาคม รวมสุวรรณ, 
ไทยรัฐ, 2565) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดั 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ การตระหนักถึง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีต่างกนั 

2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการตระหนักถึงส่ิง 
แวดลอ้ม  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร 

กลุ่มคนท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ จงัหวดันครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จ านวน 10,863,917 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2566) ท่ีมาจากส านกัทะเบียน
กลาง 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 เดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดนิยามศพัท์เพื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และ การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และดา้นประสบการณ์หรือส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้



 
 

     2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง รถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น แบรนด์ สี 
รูปแบบภายนอกและภายใน ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงระบบรักษาความปลอดภยั 

     2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และ ค่าใชจ่้าย
ต่างๆ เช่น ระยะเวลาการผอ่นช าระ อตัราการวางเงินดาวน์ อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี เป็นตน้ 

     2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น สถานท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า โดยพิจารณาในหัวขอ้ ท าเลท่ีตั้งของตวัแทนจ าหน่าย ความสะดวกของศูนยบ์ริการการ
ซ่อมบ ารุง การตกแต่งท่ีสวยงาม และความสะอาดของโชวรู์มและศูนยบ์ริการ เป็นตน้ 

     2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการจ าหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้า ท่ีจะออกสู่ตลาด เช่น การโฆษณาผ่านส่ือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ตวัรถยนต์ การจดัการแสดง Show 
รถยนตไ์ฟฟ้าตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงการชิงโชค ชิงรางวลั การใหส่้วนลดเงินสด หรือเงินดาวน์และการให้ของ
แถม เช่น ประกนัภยัชั้นหน่ึง บตัรก านลั และอุปกรณ์ตกแต่งพิเศษ เป็นตน้ 

     2.5 ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานของโชว์รูมรถยนต์ไฟฟ้าท่ีให้บริการต้อนรับ และให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  

     2.6 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการท่ีบริษทัและองค์กรใช้ในการ
บริการ และอ านวยความสะดวกในแต่ละขั้นตอน เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ 

     2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างและน าเสนอประสบการณ์ท่ีจบั
ตอ้งไดข้องรถยนตไ์ฟฟ้าใหก้บัผูบ้ริโภค เช่น การทดลองขบัขี่ เป็นตน้ 

3. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้า หรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้
รถยนตไ์ฟฟ้าหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการรถยนตไ์ฟฟ้าโดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่ายตอบแทนก็ตาม 

4. ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดขึ้นโดย 
ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้ าขึ้น 

5. การตดัสินใจเลือกซ้ือ หมายถึง การตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าอนัเกิดจากพฤติกรรมใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

6. รถยนต์ไฟฟ้า (EV Car) หมายถึง ช่ือของรถยนต์ท่ีใช้การขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า โดยมีแหล่ง
พลงังานมาจากแบตเตอร่ีไฟฟ้า เม่ือเปรียบเทียบรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตส์ันดาป(รถน ้ามนั) รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นรถ
ท่ีมีเสียงรบกวนนอ้ยกว่ามาก ไม่มีไอเสียออกจากตวัรถ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัมีค าเรียกอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ รถยนตแ์บตเตอร่ีไฟฟ้า และรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
 
 
 



 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น สินคา้ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และ การส่งเสริม

การขาย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เป็นขอ้มูลส าหรับบริษทัผูผ้ลิตและน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อก าหนดและแบ่งกลุ่มลูกคา้ให้เหมาะสม

ในการด าเนินงาน 
4. เป็นข้อมูลส าหรับบริษทัผูผ้ลิตและน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้า เพื่อน าไปประกอบการตัดสินใจในการ

ก าหนดกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 
5. เป็นขอ้มูลส าหรับองค์กรภาครัฐเพื่อน าไปก าหนดนโยบายและเง่ือนไขส าหรับการเลือกซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในอนาคต 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชาการศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) (อา้งถึงใน พรเทพ สิงหกุล, 2562) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

เหมชาติ สุวพิศ (2564, หนา้ 11 – 12) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไปดว้ย อายุ 
เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา จะเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556, 22) ท่ีไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดวา่สามารถท าใหเ้ห็นได ้วา่
ถา้ธุรกิจตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นความเหมาะสมในการก าหนดส่วนประสมการตลาด เป็นเร่ืองส าคญั
เพราะกระบวนการซ้ือในปัจจุบนัของผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะยึดหลกัมูลค่าสูงสุด (Value Maximization) ธุรกิจท่ีมี
คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้สูงสุดจะไดรั้บการซ้ือ ผลิตภณัฑ์จากลูกคา้มูลค่าท่ีกล่าวคือ ความแตกต่างระหว่างมูลค่า
ผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกค้า (Total Customer Value) และราคา (ตน้ทุน) ของผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของ
ลูกคา้นัน่เอง ธุรกิจ จะตอ้งท าการคาดคะเนมูลค่าของผลิตภณัฑร์วมในสายตาของลูกคา้รวมไปถึงตน้ทุนรวมของ



 
 

ลูกคา้ การส่งมอบมูลค่าผลิตภณัฑ์จะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือธุรกิจได้ปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยธุรกิจตอ้งเพิ่มมูลค่าด้าน 
ผลิตภณัฑม์ูลค่าดา้นภาพลกัษณ์บุคลากรและบริการ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละ ตอ้งท าการ
ลดราคาในรูปของตวัเงิน รวมทั้งตอ้งพยายามลดตน้ทุนอ่ืนท่ีไม่ปรากฏในรูปแบบของตวัเงิน เช่น การลดตน้ทุน
ดา้นเวลาท่ีตอ้งเสียไปของลูกคา้ลดตน้ทุนพลงังานท่ีตอ้งใช้ไปกบัผลิตภณัฑ์และลด ตน้ทุนท่ีเกิดจากความไม่
สบายใจจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 
3. แนวคิดและทฤษฎีส่ิงแวดลอ้ม 

Teruth Anurakjaturong (N-Squared Engineering, 2021) ปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) ท่ีเรา
ก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั ตวัการส าคญัเกิดจากก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด ์(CO₂) 
เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของก๊าซเรือนกระจก  โดยจากขอ้มูลของส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน
กระทรวงพลงังาน ช้ีใหเ้ห็นวา่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด ์(CO₂) ในประเทศไทยนั้นมาจากการขนส่งสูง
ถึง 28% ซ่ึงนัน่ก็มาจากรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปท่ีเราใชก้นัอยู่ทุกวนัน้ีนั่นเอง โดยน ้ ามนัเบนซิน 1 ลิตร มีการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ (CO₂) อยู่ท่ี 2.29 กิโลกรัม ส่วนน ้ ามันดีเซล 1 ลิตร มีอัตราการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดอ้อกไซด ์(CO₂) ท่ีมากกวา่ อยูท่ี่ 2.66 กิโลกรัม ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BEV) นั้นมีอตัราการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด์ (CO₂) เป็นศูนยห์รือเรียกไดว้่าไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด์ (CO₂) 
เลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร คือ กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 10,863,917 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 มกราคม 2566) ท่ีมาจากส านกัทะเบียนกลาง 

1.2 ประชากรตวัอย่าง คือ กลุ่มคนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ท่ีมี
ความสนใจจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวไดม้าจากการค านวณของสูตรค านวณของ 
Taro Yamane, 1973 (อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2535) การเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นตวัแทนของ
ประชากรในการศึกษาวิจยัในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 
95 ค่าระดบัความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ตามการค านวณตามสูตร
ต่อไปน้ี 

 
 
 
 



 
 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ลว้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล 

ตรวจให้คะแนนแลว้ลงรหัสน าไปวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
    1.1การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เหตุผลในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

    1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ได้แก่ ยี่ห้อ 
งบประมาณ ระยะเวลาการตดัสินใจ ระยะเวลาการรอคอยสินคา้ ผูมี้ส่วนร่วมต่อการตดัสิน สถานท่ีจ าหน่าย 
วิธีการช าระเงิน และ นโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ ใชค้่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
    2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เหตุผลในการซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้า และการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช ้
คือ ไคสแคว ์(Chi-square) 

    2.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติท่ีใช ้คือ ไคสแคว ์(Chi-square) 

   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการส ารวจประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑลด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 อยู่ในช่วง
อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 มีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี จ านวน 343 คน คิด
เป็นร้อยละ 85.8 มีอาชีพส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77 โดยมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมีการตระหนกัถึงส่ิงแลว้ลอ้ม 
คือ เห็นด้วยทุกขอ้ ได้แก่ การใช้รถยนต์สันดาปมีส่วนท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศ มลพิษท่ีเกิดจากการใช้
รถยนตส์ันดาปมีผลเสียต่อสุขภาพ รถยนตไ์ฟฟ้าสามารถช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศได ้มีความสนใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าเน่ืองจากตอ้งการช่วยลดปัญหามลภาวะทางอากาศ และ มีความรู้สึกยินดีและภูมิใจหากได้ใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าและมีส่วนช่วยในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 



 
 

2. ผลการส ารวจประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่
ประชาชนใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.4330 รองลงมา
คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2580 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1985 ปัจจยั
ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1835 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.6867 ปัจจยัด้านมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.5975 และปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5510 ตามล าดบั  

3. ผลการส ารวจประชากรในจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑลด้านปัจจยัด้านการตัดสินใจซ้ือ พบว่า
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 400 คน ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์ Tesla จ านวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39 ดว้ยเหตุผลเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเติมน ้ ามนั จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 มีระยะเวลา
ในการตดัสินใจก่อนซ้ือมากกว่า 3 เดือนขึ้นไป จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีระยะเวลาในการรอคอย
สินคา้อยู่ท่ี 1-2 เดือน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือคือตนเอง จ านวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 โดยสถานท่ีซ้ือคือ ศูนยบ์ริการท่ีมีโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายมากท่ีสุด เช่น ส่วนลดเงิน
สด และของแถมต่างๆ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมีงบประมาณในการซ้ืออยู่ท่ี 1-2.99 ลา้นบาท 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีวิธีการช าระเงินคือ วางเงินดาวน์ 0-25% จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 อีกทั้งนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐยงัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า จ านวน 350 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.5 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ การ

ตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และ การตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสอบ ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางในการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 



 
 

อภิปรายผล 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในขอ้ แบรนดข์องรถยนตไ์ฟฟ้า บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ งบประมาณ
ในการซ้ือ วิธีการช าระเงินเพื่อซ้ือ และผลของนโยบายต่างๆ จากภาครัฐ สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) (อ้างถึงใน พรเทพ สิงหกุล , 2562) คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อ
การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประจกัษ ์วงษศ์กัดา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่าการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อีก
ทั้งยงัสอดคล้องกับกลวชัร ภิรมรักษ (2565) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ และส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี กรณีศึกษา Generation Y ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
พบวา่เพศชาย จะมีความตั้งใจซ้ือมากกวา่เพศหญิง 

2. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายขุองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในขอ้ แบรนด์ของรถยนต์ไฟฟ้า เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระยะเวลาในการตดัสินใจก่อนซ้ือ 
ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ สถานท่ีในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ วิธีการช าระเงินเพื่อซ้ือ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีของเหมชาติ สุวพิศ (2564, หนา้ 11 – 12) คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไป
ดว้ย อายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา จะเป็นเกณฑท่ี์นิยม
ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั โดยอายุ 
(Age) เน่ืองจาก ทุกๆ ผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัไป  

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในขอ้ แบรนด์ของรถยนตไ์ฟฟ้า เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ก่อนซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ และผลของนโยบายต่างๆ จากภาครัฐ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) (อา้งถึงใน พรเทพ สิงหกุล, 2562) กล่าวว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้ งง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และคนท่ีมีลักษณะ



 
 

ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี
ความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประจกัษ ์วงษศ์กัดา (2563) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากร
วยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

4. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในขอ้ แบรนดข์องรถยนตไ์ฟฟ้า เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระยะเวลาในการตดัสินใจก่อน
ซ้ือ ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ 
วิธีการช าระเงินเพื่อซ้ือ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของเหมชาติ สุวพิศ (2564, หน้า 11 – 12) กล่าวว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้น จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา จะเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรจะช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวั
แปรอ่ืน ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั โดยอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั
ในการก าหนดส่วนของการตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรกฎ มงคลโสภณรัตน (2562) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล 
พบว่า ตัวแปรอิสระด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพมีผลต่อแรงจูงใจในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล อีกทั้งยงัสอดคล้องกับวรลกัษณ์ พงษ์พูล (2562) ได้ศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คนท างานใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ไม่ต่างกนั และคนท างานใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ต่างกนั 

5. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในขอ้ แบรนด์ของรถยนตไ์ฟฟ้า ระยะเวลาในการตดัสินใจก่อนซ้ือ ระยะเวลา
ในการรอคอยสินคา้ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ วิธีการช าระเงิน
เพื่อซ้ือ สอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หน้า 41) (อา้งถึงใน พรเทพ สิงหกุล, 
2562) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใช้
ในการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั และ
คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยรายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญั



 
 

ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรลกัษณ์ พงษพ์ูล (2562) ได้
ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนท างาน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ไม่ต่างกนั และคนท างาน
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ต่างกนั 

6. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในข้อ แบรนด์ของรถยนต์ไฟฟ้า เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ระยะเวลาในการตดัสินใจก่อนซ้ือ ระยะเวลาในการรอคอยสินคา้ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีใน
การซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ วิธีการช าระเงินเพื่อซ้ือ ผลของนโยบายต่างๆ จากภาครัฐ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีของTeruth Anurakjaturong (N-Squared Engineering, 2021) คือ ปัญหาภาวะโลกร้อน (Global 
Warming) ท่ีเราก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั ตวัการส าคญัเกิดจากก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดยก๊าซคาร์บอนได้
ออกไซด์ (CO₂) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของก๊าซเรือนกระจก  โดยจากขอ้มูลของส านกังานนโยบายและ
แผนพลงังานกระทรวงพลงังาน ช้ีใหเ้ห็นวา่การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด ์(CO₂) ในประเทศไทยนั้นมาจาก
การขนส่งสูงถึง 28% ซ่ึงนัน่ก็มาจากรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปท่ีเราใชก้นัอยูทุ่กวนัน้ีนัน่เอง โดยน ้ามนัเบนซิน 1 
ลิตร มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด์ (CO₂) อยู่ท่ี 2.29 กิโลกรัม ส่วนน ้ ามนัดีเซล 1 ลิตร มีอตัราการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดอ้อกไซด ์(CO₂) ท่ีมากกวา่ อยูท่ี่ 2.66 กิโลกรัม ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (BEV) นั้นมีอตัรา
การปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ (CO₂) เป็นศูนยห์รือเรียกได้ว่าไม่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ออกไซด์ 
(CO₂) เลย และสอดคลอ้งกบั จนัทนา วนัคนิตย์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของ Generation Y สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ได้แก่ (1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับรถยนต์ไฟฟ้าซ่ึง
ประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยอีก 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนการใช้งาน ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนต์ไฟฟ้า 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางในการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีผลในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบั
แนวคิดและทฤษฎีของวิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556, 22) (อา้งอิงใน อรวิภา พงศสุ์วรรณ, 2564, การรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการเอไอเอสในกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น สารสินธ์) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ส่วนประสมทางการตลาดวา่สามารถท าใหเ้ห็นได ้วา่ถา้ธุรกิจตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นความเหมาะสม
ในการก าหนดส่วนประสมการตลาด เป็นเร่ืองส าคญัเพราะกระบวนการซ้ือในปัจจุบนัของผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะยึด
หลกัมูลค่าสูงสุด (Value Maximization) ธุรกิจท่ีมีคุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้สูงสุดจะได้รับการซ้ือ ผลิตภณัฑ์จาก



 
 

ลูกคา้มูลค่าท่ีกล่าวคือ ความแตกต่างระหว่างมูลค่าผลิตภณัฑใ์นสายตาของลูกคา้  (Total Customer Value) และ
ราคา (ตน้ทุน) ของผลิตภณัฑร์วมในสายตาของลูกคา้นัน่เอง ธุรกิจ จะตอ้งท าการคาดคะเนมูลค่าของผลิตภณัฑ์
รวมในสายตาของลูกคา้รวมไปถึงตน้ทุนรวมของลูกคา้ การส่งมอบมูลค่าผลิตภณัฑจ์ะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือธุรกิจได้
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์โดยธุรกิจตอ้งเพิ่มมูลค่าดา้น ผลิตภณัฑ์มูลค่าดา้นภาพลกัษณ์บุคลากรและบริการ เพื่อเป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานต์ ภกัดีสุข (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณิชวดี เลิศมหาลาภ ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ผลการทดสอบสมมติฐานคือ 
สอดคล้องท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของฑิฆัมพร ทวีเดช และ สมบัติ 
ทีฆทรัพย (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูท่ี้
อาศัยในจังหวดัปราจีนบุรี  พบว่าปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
แบตเตอร่ี ไดแ้ก่ รูปทรงสวยงามและมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในครบครัน (x1-1) แบบจ าลองการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคแสดงในรูปคะแนนดิบ Y = 2.118+0.336 x1-1 สามารถพยากรณ์ไดร้้อย
ละ 4.50 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศพ์ุฒิ การะนดั (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี พบว่า (2)ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ดงันั้น ผูผ้ลิตรถยนต์ไฟฟ้าหรือ
ภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมีการเพิ่มการรณรงค์ในการให้ความรู้และสนับสนุนในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพื่อ
ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การจดัท าสถานีชาร์จากพลงังานแสงอาทิตย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อาคม รวมสุวรรณ, 
ไทยรัฐ, (2565) ไดก้ล่าวว่า ส าหรับการผลิตพลงังานไฟฟ้าเพื่อน ามาชาร์จ เม่ือรถยนต์ไฟฟ้าถูกขบัเคล่ือนดว้ย
ไฟฟ้าท่ีไดม้าจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล ท่ียงัคงปล่อย CO₂  ออกสู่บรรยากาศ และมาจากโรงไฟฟ้าท่ีอยู่
ห่างไกลออกไป มนัเป็นเพียงการยา้ยมลพิษออกนอกเมือง และไปกระจุกตวัอยู่ในบริเวณของโรงไฟฟ้า เม่ือพูด
ถึงการรีไซเคิลแบตเตอร่ีเก่า ซ่ึงยงัคงเป็นกระบวนการท่ีมีตน้ทุนสูง แบตเตอร่ีเก่าของรถยนต์ EV ส่วนใหญ่ยงั
ไม่ไดน้ าไปรีไซเคิลอยา่งถูกวิธี โซลูชนัต่างๆ ในการท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีความยัง่ยืน 
ก าลงัอยู่ระหวา่งการพฒันา โดยทัว่ไป รถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่รถยนตเ์ช้ือเพลิง



 
 

ฟอสซิล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากคุณใช้พลังงานธรรมชาติเพื่อให้ได้ไฟฟ้ามาชาร์จ นั่นเป็นสาเหตุท่ีมีการ
สนับสนุนการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลกพร้อมๆ ไปกับการหาแหล่งไฟฟ้าท่ีสะอาดอย่างแทจ้ริง 
ประเทศต่างๆ เช่น นอร์เวย ์เยอรมนี หรือแมแ้ต่ไทย ก าลงัเพิ่มพื้นท่ีแผงโซลาร์เซลลข์นาดยกัษ ์ทุ่งกงัหันลมป่ัน
กระแสไฟฟ้าและพลงังานจากแหล่งความร้อนใตพ้ิภพ เพื่อเพิ่มพลงังานหมุนเวียนท่ีสะอาดไวใ้ชง้าน เป็นตน้ 

2. จากการอภิปรายผลในขอ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนก
ไดด้งัน้ี 1. มีการน าเสนอการทดลองขบัขี่ใหผู้ซ้ื้อไดส้ัมผสั เพื่อประกอบการตดัสินใจ 2. มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ทางด้านสถานท่ี เช่น ห้อง/อาหารรับรองลูกคา้ท่ีสะอาด และ 3. มีการน าเสนอบริการหลงัการขายเช่น 
บริการฉุกเฉินต่างๆ เพื่อให้ท่านมัน่ใจในการซ้ือ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 1. มี
โปรโมชัน่ ขอ้เสนอ ส่วนลด เงินดาวน์อตัราดอกเบ้ีย และระยะเวลาการผ่อนช าระท่ียืดหยุ่นได ้2. มีโปรโมชัน่
ขอ้เสนอในการรับประกนัภยัชั้น 1 ดงันั้นผูป้ระกอบการควรน าผลดงักล่าวไปก าหนดกลยุทธการตลาด เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นทุกดา้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจยัคร้ังถดัไป ผูวิ้จยัควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลและจงัหวดัในภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์การตลาดอย่างเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคใน
แต่ละเขตพื้นท่ี 

2. ในการวิจัยคร้ังถดัไป ผูวิ้จัยควรเพิ่มปัจจัยท่ีต้องการศึกษาให้มากขึ้น เช่น ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ปัจจยัดา้นทศันคติ หรือปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น และเป็นประโยชน์ในการ
ใหข้อ้มูล แก่ผูป้ระกอบการหรือภาครัฐสามารถน าไปก าหนดนโยบายส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าต่อไป 
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