
 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ 
บริษัท ABC จังหวัดระยอง 

Job Satisfaction of Production Staff 
: ABC Company, RAYONG 

 

พชันิกา นุกนัยา 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 
ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 
Patchanika Nukanya 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 
Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่าย

ผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยอง (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต

ของบริษทั ABC จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน หน่วยงาน จากจ านวน

ประชากรทั้งหมดทั้งหมด ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของจากสูตรของทาโร ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 224 คน เคร่ืองมือ

แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.936 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ T-test สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใช้

วิธีการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 211 คน ร้อยละ 94.2 และ

เพศหญิงจ านวน 13 คน ร้อยละ 5.8 โดยส่วนใหญ่มีอาย ุ25 – 35 ปี จ านวน 165 คน ร้อยละ 73.7 รองลงมาอายนุอ้ย

กวา่ 25 ปี จ านวน 56 คน ร้อยละ 25.0 และอายมุากกวา่ 35 ปี จ านวน 3 คน ร้อยละ 1.3 พนกังานส่วนใหญ่อยูใ่น

ต าแหน่งงาน Team associates มากท่ีสุด จ านวน 183 คน ร้อยละ 81.7 รองลงมาต าแหน่ง Team Leader จ านวน 29 

คน ร้อยละ 12.9 และต าแหน่ง Supervisor/Engineer/ Senior Engineer นอ้ยท่ีสุด จ านวน 12 คน ร้อยละ 5.4 ส่วน

ใหญ่อยูใ่นหน่วยงานไลน์ประกอบจ านวน 140 คน ร้อยละ 62.5 รองลงมาหน่วยงานไลน์เคร่ืองยนตจ์ านวน 53 

คน ร้อยละ 23.7 และหน่วยงานช้ินส่วนก่อนประกอบจ านวน 31 คน ร้อยละ 13.8 ตามล าดบั ความพึงพอใจในการ

ท างานของพนกังานฝ่ายผลิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ยความพึงพอใจในการท างานดา้นตวังาน (Job) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ 

ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ความ

พึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจในการ

ท างานรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้

งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน ผลการ

ทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จงัหวดัระยอง พบวา่ 

พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน หน่วยงาน มีความพึงพอใจในการท างาน

ไม่แตกต่างกนั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การท างาน พนกังานฝ่ายผลิต 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research are (1) to study the level of job satisfaction of the production staff of 
ABC Company, Rayong Province, (2) to compare the level of job satisfaction of the production staff of ABC 
Company, Rayong Province. Classified by personal factors, including gender, age, job title, department from 
the total population multi-stage sampling was used. The samples used in this research were Determine the 
sample group from Taro Yamane's formula. There are 224 samples. The reliability of the questionnaire is 0.936 
content validity check from a qualified person. The statistics used in the descriptive statistics analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics were T-test, ANOVA, statistical 
analysis. One-way ANOVA when found a statistically significant difference at the 0.05 level, using a paired 
test by LSD method. 
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The results of the general data analysis of the respondents were divided into 211 males, 94.2% and 
females, 13 people, 5.8%, most of them aged 25-35 years, 165 people, 73.7%, followed by younger than 25 
years. Number of 56 people, 25.0% and over 35 years old, number of 3 people, 1.3% Most of the employees 
were in the team associates position, the highest number of 183 people, 81.7%, followed by the team leader 
position of 29 people, 12.9% and the position of Supervisor/Engineer/Senior Engineer, the least number of 12 
people, 5.4%, most of them in the department. Assembly line work of 140 people, 62.5%, followed by the 
engine line department of 53 people, 23.7%, and the pre-assembly parts department of 31 people, 13.8%, 
respectively. The overall work satisfaction of the production staff was at a high level. consisted of overall job 
satisfaction at a high level and satisfaction in each aspect was at a high level in 5 aspects, namely achievement, 
recognition, work itself, responsibility and advancement. Satisfaction with the overall job environment was at 
a high level in 5 aspects, company Policy and Administration, relationship with supervisor, relationship with 
peers, compensation, working conditions. Results of the comparison test of job satisfaction of production staff, 
ABC Company, Rayong Province, found that employees with different personal factors, such as gender, age, 
job title, and department had no difference in work satisfaction. not statistically significant. 
Keywords: Satisfaction, work, production worker 
 
บทน า 
  พนกังานเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากส าหรับองคก์ร ดว้ยเหตุผลท่ีพนกังานเป็นผูท้  างานในองคก์ร และเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ พนักงานท่ีมีความสุขในการท างาน และไดรั้บการยกย่องและการ
พฒันาอย่างเหมาะสมจะส่งผลให้พวกเขาท างานไดดี้ขึ้น และสามารถสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสูง
ได ้
  การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับองคก์รในการวดัและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ดังนั้นความส าคญัของการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานได้
รวมถึงดงัน้ี ช่วยปรับปรุงคุณภาพการท างานของพนักงาน การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานช่วยให้
องคก์รสามารถรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการท างานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ การประเมินความพึงพอใจของ
พนักงานในการท างานช่วยให้องค์กรมีข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เช่น เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรและลดความไม่พอใจของลูกคา้ ช่วยสร้างความสุขภาพทางจิตใจของ
พนกังาน การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานช่วยให้พนกังานรู้สึกวา่มีความส าคญัและมีส่วนร่วมในการ
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พฒันาองค์กร ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสุขภาพทางจิตใจและสร้างวฒันธรรม นอกจากน้ีการให้ความส าคญักับ
พนักงานยงัช่วยให้องค์กรสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในตลาดแรงงาน ซ่ึงอาจช่วยดึงดูดผูส้มคัรงานท่ีมีความสามารถ
และประสบการณ์มาท างานในองค์กร การมีพนักงานท่ีพึงพอใจในการท างานยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสร้าง
และบริหารบุคลากร เน่ืองจากจะลดปัญหาการลาออก ลดการลาป่วย และเพิ่มผลผลิตในงานของพนกังานแต่ละ
คน 

จากความส าคัญของการศึกษาดังกล่าวจึงท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยอง เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานฝ่าย
ผลิต เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตให้พนักงานมี
ความพึงพอใจในปฏิบติังานและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพของ บริษทั ABC จงัหวดัระยอง  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยอง 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความ

พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความ

พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จงัหวดัระยอง จ านวน 509 คน

(อา้งอิงจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ขอ้มูลเดือนมีนาคม 2566) 
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2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของประชากรโดยวิธีการของยามาเน่ท่ีค่าความ

คลาดเคล่ือน +5% โดยมีรายละเอียดการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามการค านวณตามสูตรต่อไปน้ี  

              สูตร  n  =   
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
 

เม่ือ   n            = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 N   = จ านวนประชากรทั้งหมด 

 e            = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 

 แทนค่าดงัน้ี n  =         
509

1+509(0.052) 
   = 224 คน 

จากการค านวณการสุ่มตวัอยา่งไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 224 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

ขั้นท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกประชากรตาม
หน่วยงานสายการผลิต 

ขั้นท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยค านึงถึงสัดส่วนจ านวนประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานฝ่ายผลิตจ าแนกตามหน่วยงาน 
 

หน่วยงาน ประชากร สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง 

[1] ไลน์ช้ินส่วนก่อนประกอบ  71 14% 31 

[2] ไลน์เคร่ืองยนต ์ 120 24% 53 

[3] ไลน์ประกอบ  318 62% 140 

รวม 509 100% 224 

 
ขั้นท่ี 3 ตวัแทนกลุ่มตวัอย่างเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก โดยเลือกผูท่ี้เตม็ใจและสะดวก

จะตอบแบบสอบถามในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเพื่อให้ไดผ้ลของการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุด และท าการเร่ิม
ส่งแบบสอบออนไลน์ตั้งแต่วนัท่ี 5 – 30 เมษายน 2566 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นเพื่อใชแ้บบสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน หน่วยงาน ของพนกังานฝ่ายผลิต 
บริษทั ABC จงัหวดัระยอง 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ABC จงัหวดัระยอง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นตวังาน (Job) และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job 
Environment) ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั ABC จงัหวดัระยอง 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาด้านตวังาน (Job) และด้านสภาพแวดลอ้มของงาน (Job 
Environment) เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของพนกังาน 

 
กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ต าแหน่งงาน 

- หน่วยงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ดา้นตวังาน (Job) 

1. ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ 

2. ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 

4. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 

  1. ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร  

  2. ดา้นความสัมพนัธก์บัหวัหนา้งาน 

  3. ดา้นความสัมพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 

  4. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 

  5. ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน 
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ทบวรรณกรรม 

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Hertzberg’s Two – Factors Theory, 1959) 

ทฤษฎี2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ได้มีการพฒันา โดยเฟรเดริก เฮอร์

ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ในปีค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของ ปีค.ศ. 1960-1969 ตั้งสมมติฐานว่าปัจจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานจะถูกแยกและท าให้แตกต่างไปจากปัจจยัท่ีน าไปสู่ความไม่พอใจในงาน ทั้งน้ี

โดยเฮอร์ซเบิร์กและคณะไดร่้วมกนัท าวิจยัโดยวิธีสัมภาษณ์วิศวกรและสมุหบญัชี จ านวน 200 คน จากบริษทั

ต่างๆ 9 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพื่อหาค าตอบว่าประสบการณ์การจากท างานแบบใดท่ีท าให้

บุคคลเหล่านั้นเกินทัศนคติความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีและความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนั้นไปใน

ทางบวกหรือลบ เม่ือไดค้  าตอบแลว้เฮอร์ซเบิร์กและคณะได้น าาวิเคราะห์และจดัเรียงล าดบัโดยแบ่งเป็นสอง

ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุลหรือปัจจยัสุขอนามยั ซ่ึงปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ทศันคติในทางบวก 

เพราะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฎิบติังาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ในขณะท่ีปัจจยัค ้า

จุนเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฎิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้ม หรือเป็น

ส่วนประกอบของงาน ปัจจยัน้ีอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฎิบติังานได้ ทฤษฎี2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1. 

ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ 2. ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลด ความไม่พึง

พอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or Motivators) เป็นปัจจยั

ภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจและเป็นปัจจยั

ท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจ้ริงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1 งานท่ีท าไดส้ าเร็จ คือการท่ีสามารถท างานส าเร็จไดต้ามท่ีมุ่งหวงัไว ้และสามารถใช้ความคิดของ

ตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

1.2 งานท่ีได้รับการยอมรับ คืองานท่ีได้ปฏิบัติอยู่นั้น เป็นท่ียอมรับของสังคม หรือของบุคคลอ่ืนๆ 

รวมถึง ช่วยใหด้ ารงเล้ียงชีพไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีท า คือลกัษณะของงานตรงกบัขอบเขตเน้ือหาของงานท่ีไดต้ั้งไว ้มีการเปิดโอกาส

ใหไ้ดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ทา้ทายและจูงใจในการปฏิบติังาน  
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1.4 ความรับผิดชอบ คืองานท่ีไดรั้บผิดชอบ มีความเหมาะสมทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ มีการแบ่ง

ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  

1.5 งานท่ีมีความก้าวหน้า คืองานท่ีมีเส้นทางการเจริญเติบโต สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพื่อเล่ือน

ต าแหน่งงานได ้

2. ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene Factors) 

เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถ

สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นไดซ่ึ้งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการสนองตอบเพราะถา้ไม่

มีให้หรือให้ไม่เพียงพอจะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานแต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่าถา้ให้

ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้จะท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่  

2.1 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการการบริการงานขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย

ขององคก์ารนั้น 

2.2 การปกครองบญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานความยติุธรรมในการ

บริหาร 

2.3 ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา หมายถึงการติดต่อระหว่างบุคคลกับผูบ้ังคับบัญชาท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

2.4 สภาพการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 

รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

2.5 เงินเดือน หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจ าเดือนท่ีเป็นธรรมซ่ึงบุคคลไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการ

ท างานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตมีความพึงพอใจในงานท่ี

ท าและมีผลต่อความภกัดีกบับริษทั 

2.6 ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีในชีวิตส่วนตัวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับการ

ท างาน 
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2.8 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีบุคคลต่างระดบัสามารถท างานร่วมกนัได ้มีความ

เขา้ใจท่ีดีต่อกนั 

2.9 สถานภาพของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

2.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อความมัน่คงในงาน 

ความยัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงในองคก์ร 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งจดัให้มีปัจจยัทั้งสองกลุ่มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรให้เหมาะสม เป็น

การสร้างแรงจูงใจและขจดัความรู้สึกไม่พอใจในการท างานของบุคลากรให้หมดไป เพื่อให้บุคลากรในองคก์าร

เกิดความพึงพอใจ มีความรักและผูกพนักับองค์การ ร่วมมือร่วมใจในการท างานอย่างกระตือรือร้น ในการ

ช่วยกนัพฒันาองคก์ารใหเ้ติบโตและเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งมัน่คง โดยอาศยัองคป์ระกอบของ ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ

เฮอร์ซเบิร์ก เป็นแนวทางสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให ้“แรงจูงใจ 2 ปัจจยั เป็นพลงัน าสู่ความส าเร็จ” ยอ่ม

ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรเพิ่มขึ้นและส่งผลส าเร็จต่อองค์การทั้งในดา้นคุณค่าและมูลค่าได้

โดยง่าย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form การศึกษาวิจัยตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. เก็บ (Try out) จ านวน 30 ชุด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถามเพื่อหาความเช่ือมัน่จากโปรแกรมส าเร็จรูปไดค้่าความเช่ือมัน่ 

จึงน าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 224 ชุด ท่ีใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวนแลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการลงขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของค าตอบในแบบสอบถาม จดัหมวดหมู่ของแบบสอบถามและ
ตั้งค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ต าแหน่งงาน หน่วยงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จงัหวดัระยอง ใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage)  



10 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จงัหวดั
ระยอง ในดา้นตวังาน (Job) และในดา้นสภาพแวดลอ้มของาน (Job Environment) ใชว้ิธีหาค่า ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชส้ถิติ T-Test 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ใชส้ถิติ ANOVA 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ใชส้ถิติ ANOVA 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ใชส้ถิติ ANOVA 

 
ผลการวิจัย 

1.พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 มีอายุ 25 – 35 ปี จ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.7 ส่วนใหญ่ต าแหน่งงาน Team associates มากท่ีสุด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 อยูใ่น
หน่วยงานไลน์ประกอบจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 

2.ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จงัหวดัระยอง จากผลการวิจยัพบวา่

พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวม (  = 3.83) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นตวังานพนกังานมีความพึงพอใจ

รวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93)  และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานมีความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) 

  2.1 ความพึงพอใจในการท างานดา้นตวังานโดยรวม (  = 3.93) อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีไดรั้บ

การยอมรับ(  = 4.36)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีสามารถ

ท าไดส้ าเร็จ (  = 4.17)  ดา้นลกัษณะของงาน (  = 3.87)  ดา้นความรับผิดชอบในงาน (  = 3.80)  และดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน (  = 3.46)  ตามล าดบั  

2.2 ความพึงพอใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มของงานโดยรวม (  = 3.72) มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน( =4.30)  รองลงมา

ระดบัความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน (  = 3.72)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

(  = 3.68)  ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร(  = 3.65)   ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลางคือดา้น

ค่าจา้งและผลตอบแทน( =3.27)ตามล าดบั 

  3. ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศพบวา่พบชาย (  = 

3.84)  ร้อยละ 94.2  มีความพอใจรวมมากกวา่เพศหญิง (  = 3.69) ร้อยละ 5.8  จ าแนกตามอายพุบวา่แต่ละช่วงอายุ

มีความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี (  = 3.97) ร้อยละ 25.0 ,อาย ุ25-35 ปี (  = 3.78) 
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ร้อยละ 73.7  และอายมุากกวา่ 35 ปี (  = 3.73) ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั จ าแนกตามต าแหน่งงานพบวา่ทุกต าแหน่ง

งานโดยรวมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ต าแหน่ง Team associates ร้อยละ 81.7 มีความพึง

พอใจรวมมากท่ีสุด (  = 3.87) รองลงมาต าแหน่ง Supervisor/Engineer/Senior Engineer  ร้อยละ 5.4 (  = 3.82)  

และต าแหน่ง Team Leader ร้อยละ 12.9 (  = 3.56) ตามล าดบั  จ าแนกตามหน่วยงานพบวา่ทุกหน่วยงานโดยรวม

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หน่วยงานไลน์ช้ินส่วนก่อนประกอบมีความพึงพอใจโดยรวม

มากท่ีสุด ร้อยละ 13.8 (  = 3.95)  รองลงมาหน่วยงานไลน์ประกอบ ร้อยละ 23.7 (  = 3.82)  และหน่วยงานไลน์

เคร่ืองยนต ์ร้อยละ 62.5 (  = 3.76) ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน หน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ในการท างานแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายการบริหารขององค์กรแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ในการท างานแตกต่างกนั พบวา่พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความ

พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั พบว่าพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวม

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ ดา้นนโยบายการบริหารขององค์กร ดา้นเง่ือนไขและ

สภาพการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD 

 ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงาน Team Leader มีความพึงพอใจ

นอ้ยกวา่ พนกังานฝ่ายผลิตต าแหน่ง Team associates อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

  ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงาน Team Leader มีความพึง

พอใจนอ้ยกวา่ พนกังานฝ่ายผลิตต าแหน่ง Team associates อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงาน Team Leader มีความพึง

พอใจนอ้ยกวา่ พนกังานต าแหน่ง Team associates อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึง

พอใจในการท างานแตกต่างกนั พบวา่พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีหน่วยงานท่ีแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่าง

กนั 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จงัหวดัระยอง 
ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
 พนักงานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้าจเพราะบริษทัมีวฒันธรรมความเท่าเทียม ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ปฏิเสธการเลือกปฏิบติั เปิดโอกาสให้พนักงานไดใ้ช้ความรู้ความสามารถอย่างเท่าเทียม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประพนัธ์ รุ่งสันเทียะ (2564) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต กรณีศึกษา : บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบวา่ เพศของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และงานวิจยัของสรัลนุช หิรัญรักษ์ 
(2563) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ABC ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั  สมุทรปราการ 
พบวา่พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

พนักงานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จงัหวดัระยองท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั อาจะเพราะบริษทัเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานทุกช่วงอายุไดแ้สดงความสามารถ แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนพฒันา
ทกัษะการท างานโดยไม่ค  านึงถึงอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนัธ์ รุ่งสันเทียะ (2564) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา : บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบวา่ 
เพศของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และงานวจิยัของสรัลนุช หิรัญรักษ ์(2563) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ABC ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดั  สมุทรปราการ พบว่าพนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกนั  
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พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่าพนักงานฝ่ายผลิตท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านงานท่ีได้รับการยอมรับ ด้าน

นโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  หากพิจารณาเป็นรายดา้นในดา้นงานท่ีได้รับการยอมรับพบว่าต าแหน่งงาน Team associates มีความพึง

พอใจมากกว่าต าแหน่งงาน Team Leader เน่ืองจากพนักงานมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการผลิต

รถจกัรยานยนตร์ะดบัโลก รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของแผนกท่ีช่วยให้งานในส่วนรวมลุล่วงไปดว้ยดี และงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายเป็นงานท่ีสามารถท าได้อย่างเปิดเผยและเป็นท่ียอมรับ ด้านนโยบายการบริหารขององค์กรพบว่า

ต าแหน่งงาน Team associates มีความพึงพอใจมากกวา่ต าแหน่งงาน Team Leader เน่ืองจากการก าหนดเป้าหมาย 

ดา้นความปลอดภยั ดา้นคุณภาพ ดา้นการส่งมอบ ดา้นการพฒันาทกัษะ ดา้นตน้ทุน ดา้นพลงังาน สามารถปฎิบติั

ไดจ้ริง มีแนวทางปฏิบติัอย่างชดัเจน และมีช่องทางการส่ือสารให้พนกังานสามารถติดตามได้ ดา้นเง่ือนไขและ

สภาพการท างานพบวา่ต าแหน่งงาน Team associates มีความพึงพอใจมากกวา่ต าแหน่งงาน Team Leader 

 พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ

เม่ือเปรียบเทียบในแต่ละดา้น ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษทั ABC จังหวดัระยอง 

สามารถสรุปประเด็นสาระส าคญัเป็นขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
ด้านตัวงาน (Job)  

1. ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ (Achievement) พบวา่หวัขอ้ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานของท่าน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นบริษทัควรจะพิจารณา
การมอบหมายงานในแต่ละต าแหน่ง โดยอาจส ารวจปริมาณงานในแต่ละต าแหน่งงานว่าปัจจุบนัส่ิงท่ีพนักงาน
พึงพอใจนอ้ยนั้นเกิดจากปริมาณงานมากเกินไปหรือปริมาณงานนอ้ยเกินไป หากปริมาณงานมากเกินไปบริษทั
ควรทบทวนการมอบหมายงานในแต่ละต าแหน่งโดยอาจพิจารณาจากต าแหน่ง Team Leader เน่ืองจากมีความ
พึงพอใจน้อยท่ีสุด ส่วนปริมาณงานท่ีน้อยเกินไปควรใช้ Job Enlargement หรือ การเพิ่มปริมาณงาน นั้น เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน ซ่ึงจะเนน้การมอบหมายปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น ท าให้
ลกัษณะของงานมีมูลค่างานเพิ่มขึ้น โดยการจดัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะเพิ่มความช านาญท าให้พนักงานมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดขึ้น เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจใน
ผลงานท่ีท าส าเร็จนั้นเป็นอยา่งยิง่ 
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  2. ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ (Recognition) พบว่าหัวขอ้งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีสามารถ
ท าไดอ้ย่างเปิดเผยและเป็นท่ียอมรับ มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นบริษทั ควรให้
ความส าคญักบัพนักงานเป็นการแสดงออกถึงการรับรู้ถึงความส าเร็จรวมไปถึงการช่ืนชมผลลพัธ์ การประสบ
ความส าเร็จของงาน เช่น น าผลงานของพนกังานมาน าเสนอในพื้นท่ีกิจกรรม Townhall ดว้ยการให้เป็นรางวลั
เพื่อยกยอ่ง ช่ืนชม พนกังานก็จะมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. ดา้นลกัษณะของงาน (Work itself) พบวา่หวัขอ้ท่านไดท้ างานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดับมาก ดังนั้นบริษทัควรจะทดสอบระดับความรู้ความสามารถของ
พนกังานในปัจจุบนั และจดัฝึกอบรมทกัษะการท างานใหพ้นกังานไดมี้ความรู้ความสามารถกบังานท่ีปฏิบติั 

4. ดา้นความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) พบวา่หวัขอ้ท่านรับผิดชอบและมีอิสระในการตดัสินใจ
ในการปฏิบัติงานได้ในระดับหน่ึงมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดับมาก ดังนั้นบริษทัควรก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบของงานและอ านาจในการตดัสินใจให้เหมาะสม เพื่อให้พนักงานตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบได ้ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) พบว่าหัวขอ้ต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยู่สามารถสร้างผลงานเพื่อ
ความกา้วหนา้และเล่ือนต าแหน่งได ้มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นบริษทัควรจดัให้มี
การพฒันาสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม มีเกณฑ์ก าหนดท่ีชดัเจน โดยมุ่ง เน้นในต าแหน่งงานท่ีมีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ Team Leader, Team associates และ supervisor/Engineer/Senior Engineer ตามล าดบั เพื่อจูงใจ
ใหพ้นกังานพฒันาขีดความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) 

1. ดา้นนโยบายการบริหารขององค์กร (Company Policy and Administration) พบว่าหัวขอ้ผูบ้ริหารมี
ช่องทางการส่ือสาร นโยบาย เป้าหมาย และผลการด าเนินการ ให้พนกังานสามารถติดตามได ้มีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดับมาก ดังนั้นบริษทัควรจะมีช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงได้ง่ายในยุคปัจจุบัน อาจมี
ช่องทางออนไลน์ผ่านระบบมือถือ เช่น Line office เพื่อส่ือสาร นโยบาย เป้าหมายและผลการด าเนินการของ
บริษทั เพื่อใหพ้นกังานสามารถติดตามไดแ้ละสามารถน านโยบาย เป้าหมาย ไปปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของบริษทั 

2. ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Relationship with supervisor) พบว่าหัวข้อท่านสามารถขอ
ค าปรึกษาจากหัวหน้าของท่านไดต้ลอดเวลา ทั้งในเร่ืองการปฏิบติังาน หรือแมก้ระทัง่เร่ืองส่วนตวัของท่าน มี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นบริษทัควรมีกิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างระดบั
หวัหนา้งานและพนกังาน เช่น จดักิจกรรมนอกสถานท่ีการท างาน กิจกรรมร่ืนเริงเพื่อสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง 
เพื่อใหพ้นกังานและหวัหนา้งานกลา้เปิดใจท่ีจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
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3. ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) พบว่าหัวขอ้เพื่อนร่วมงานให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบติังานของท่าน มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น
บริษทัควรมีกิจกรรมสานสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน เช่น ห้องสวสัดิการ ห้องพกัผ่อนรวมกัน กิจกรรมกีฬาสี 
เพื่อให้พนักงานไดพ้บปะกนั เกิดความเขา้ใจอนัดี สร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองในการท างาน สร้า งความ
สามคัคี พึ่งพาอาศยั สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน 

4. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน (Compensation) พบว่าความพึงพอใจโดยรวมดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ
อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นบริษทัควรจะพิจารณาในเร่ืองเงินเดือนให้เหมาะสมกบักับความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ของพนักงานและสอดคล้องกับสภาวการณ์ค่าครองชีพในปัจจุบัน ในเร่ืองสวสัดิการด้าน
นนัทนาการ เช่นการใชบ้ริการฟิตเนส สนามกีฬา สระว่ายน ้ า ควรมีการส ารวจความสะดวกสบาย ความตอ้งการ
การใช้บริการด้านนันทนาการเพิ่มเติม เพื่อจัดสรรสวสัดิการให้สอดคล้องกับ ข้อมูลประวติัของพนักงาน 
(Profile) ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น Customize ให้ตรงตามช่วงอายุ เพศ Life Style ลักษณะงานครอบคลุมกับ
พนกังานทุกคน ตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน ท าใหส้ามารถครองใจ สร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานได้ 

5. ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน (Working Conditions) พบว่าหัวขอ้สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ทัว่ไปในการท างาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ มีความเหมาะสมและส่งเสริมบรรยากาศในการ
ท างาน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นบริษทัควรส ารวจสภาพแวดลอ้มการท างานใน
บริษทั เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ โดยอาจมุ่งเน้นในหน่วยงานท่ีมีความพึงพอใจน้อยได้แก่ ไลน์
ประกอบ ไลน์ช้ินส่วนก่อนประกอบ และไลน์เคร่ืองยนต ์ตามล าดบั เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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