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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนักงานบริษทั PQR และเพ่ือวดัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั PQR โดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ ตาํแหน่งงาน และสถานที่ทาํงาน ที่มีความสัมพนัธ์กบั

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท PQR โดยทําการสํารวจผ่าน

แบบสอบถามรวมทั้งหมด 98 ชุด ผลการศึกษาขอ้มูลพบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

งานวิจยัในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.2 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงนอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 57.1 ตาํแหน่งงานพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัพนักงาน(ในไลน์ผลิต/ในออฟฟิศ) คิดเป็น

ร้อยละ 78.6 และสุดทา้ยสถานที่ทาํงานพนกังานส่วนใหญ่ทาํงานท่ีโรงงาน 1 คิดเป็นร้อยละ 51  

ผูวิ้จยัไดท้าํการสาํรวจระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในภาพรวมพบว่า

อยู่ในระดบัที่พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 แบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ 1.ดา้นสุขภาวะทางกายมีระดบั

ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16  2.ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์มีระดบัความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.17  3.ดา้นสุขภาวะทางสังคมมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35  และ 4.ดา้นสุขภาวะทาง

จิตวิญญาณมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30  เมื่อจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลผลการ

ทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เฉพาะดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ส่วนดา้นที่

เหลือคือ ด้านอายุ ด้านตาํแหน่งงาน และด้านสถานที่ทาํงานพบว่าไม่มีความแตกต่าง(แตกต่างอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ) 
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Abstract 

 The purpose of this independent study was to measure the quality of life satisfaction of PQR 

employees and to measure the quality of life satisfaction of PQR employees classified by individual factors. 

It includes gender, age, job title, and work location. Which correlate with the level of satisfaction in the 

quality of work life of PQR employees by surveying through a total of 98 questionnaires. Most of them 

were female, accounting for 59.2 percent, most of them were less than 30 years old, accounting for 57.1 

percent. Most of the job positions were staff level employees (in the production line/in the office) accounting 

for 78.6 percent. At work, most employees work at Factory 1, representing 51 percent.  

 The researcher surveyed the level of satisfaction in the overall quality of work life of the employees 

and found that the level of satisfaction was the highest. The mean was 4.25, divided into 4 aspects: 1.The 

physical health aspect had a high level of satisfaction. The mean was 4.16  2.In terms of emotional well-

being, there was a high level of satisfaction. The mean was 4.17  3.The social well-being had the highest 

level of satisfaction. The mean was 4.35 and 4.Spiritual well-being had the highest level of satisfaction. The 

mean was 4.30 when classified by personal factors. The results of the hypothesis test showed that the 

personal factors in terms of different sexes had a statistically significant difference in quality of work life 

satisfaction at the level of 0.05, only in the happiness aspect spiritual condition.  The remaining aspects are 

age, job position and workplace were not statistically significant differences. 

 

Keywords : Satisfaction, Quality of work life, PQR Factory 

 

1. บทนํา 

ในยุคที่เศรษฐกิจของประเทศกาํลงัเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง และเป็นโลกแห่งธุรกิจการคา้ไร้ขอบเขต 

ไปทัว่โลกนั้น การทาํงานมีความสาํคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งย่ิง โดยการทาํงานเป็นส่ิงที่ให้ประสบการณ์ที่

มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพราะเป็นโอกาสที่ทาํให้เกิดการพบปะสังสรรค์กบับุคคลอื่น สถานที่ 

และมีเร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นการทาํงานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้

แสดงออกถึงเชาวน์ปัญญาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อนัจะนาํมาซ่ึงเกียรติภูมิและความพึงพอใจในชีวิต และ

ถา้หากเวลาส่วนมากของชีวิตในการทาํงานของมนุษยข์ึ้นอยู่กบัส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะช่วยให้มีสภาพจิตใจ

และอารมณ์ที่จะส่งเสริมให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดี ซ่ึงย่อมถือว่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีและส่งผล
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ต่อชีวิตโดยรวมรวมของบุคคลผูน้ั้นให้เป็นสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย อนัจะเป็นเป้าหมาย

สาํคญัในการพฒันาประเทศทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยต่์อไปดว้ย (ผจญ เฉลิมสาร,2540,น.24 – 25) 

 กองสวสัดิการแรงงาน (2547) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสําคญัอย่างย่ิงเพราะถือว่า

คนเป็นทรัพยากรที่สาํคญั เป็นตน้ทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการทาํงาน

ตอ้งทาํงาน เพ่ือให้ชีวิตดาํรงอยู่ได ้และตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน เมื่อคนตอ้งทาํงานในที่ทาํงาน 

คร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยูท่ี่ทาํงาน ดงันั้นที่ทาํงานจงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทาํให้เกิด

ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คง ความรู้สึกดงักล่าว ควรจะเป็นส่ิงที่ตนไดจ้ากที่ทาํงานไม่

น้อยกว่าเมื่อบุคคลเหล่านั้นอยู่ที่บา้น เมื่อเป็นเช่นนั้น คนทาํงานจะมีสติสัมปชัญญะจดจ่อ อยู่กบัการทาํงาน

ให้เกิดผลตามเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

คุณภาพชีวิตในการทาํงานถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อการทาํงานกบัองค์กรอนัประกอบดว้ย เพศ 

อายุ และตําแหน่งงาน เพราะคุณภาพชีวิตในการทํางานเป็นปัจจัยท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของ

พนกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์รซ่ึงส่งผลดีต่อการทาํงานและส่งผล

ต่อการเป็นบุคลากรที่ดีขององค์กร หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทางานที่ดีแล้ว พนักงานย่อมมี

ความสุขในการทาํงานมีความพึงพอใจในงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิผล ทั้งยงัอาจช่วยส่งเสริมให้

พนักงานมีความเต็มใจในการทาํงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และส่งเสริมให้พนักงานมีความ

เต็มใจในการทาํส่ิงต่าง ๆ เพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าหมายที่กาํหนดไว ้(พนิดา อร่ามจรัส, 2552 อา้งถึงใน สุดา

รัตน์ ครุฑสึก, 2557 : 9) 

 บริษทั PQR จาํกดั (นามสมมุติ) มีความเช่ือมัน่ว่าการจะดาํเนินธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างยัง่ยืนได้

นั้น ตอ้งเกิดจากรากฐานที่มัน่คงเสียก่อน ซ่ึงรากฐานที่สาํคญัของบริษทันั้นก็คือ บุคลากร 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้จึงทาํให้ผูวิ้จยัเห็นความสําคญั และมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองระดบั

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของบริษทั PQR จาํกัด (นามสมมุติ) เพ่ือจะเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ปัญหา และการบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการนาํไปปรับปรุง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานให้ดีขึ้น 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั PQR  

2. เพ่ือวดัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั PQR โดยจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

สมมุติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจยัน้ีเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานที่มีต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในบริษทั PQR 

2. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานของบริษทั PQR 

3. ทาํการศึกษาเก็บขอ้มูลพนกังานของบริษทั PQR จาํนวน 120 คน 

4. ระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูล เดือน พฤษภาคม 2566 ถึง เดือน มิถุนายน 2566 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 

 

 

2.วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การสร้างสรรคบ์รรยากาศที่จะทาํให้ผูใ้ช้แรงงานไดรั้บความพึงพอใจใน

การทาํงานสูงขึ้น โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสําคญัขององคก์ร 

เพ่ือทาํให้พนกังานหรือแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึ้น ซ่ึงแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ได ้ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการทาํงาน ซ่ึง

ประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชั่วโมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้

ในการทาํงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจและความพึงพอใจสาํหรับคนงาน 

2. คุณภาพชีวิตการทาํงานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงใน

องค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานควรไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ สําหรับการส่งเสริม

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจ

ในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการทาํงานของเขาดว้ย 

3. คุณภาพชีวิตการทํางานในแง่มุมที่หมายถึงการคํานึงถึงความเป็นมนุษย์ในการทํางาน

(Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศส และประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช้ คาํว่า การปรับปรุงสภาพการ

ทาํงาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคม นิยมใช้คาํว่า การคุม้ครองแรงงาน (Workers' 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ตาํแหน่งงาน 

- สถานที่ทาํงาน 

 
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท PQR 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical well being) 

2. สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well being) 

3. สุขภาวะทางสังคม (Social well being) 

4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual well being ) 

  (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) 
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Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญี่ปุ่ น ใช้คําว่า สภาพแวดล้อมการทํางาน (Working 

Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานที่ทาํงาน (Democratization of the Workplace) คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีที่ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั

ซ่ึงจากความหมายโดยรวมแลว้ก็จะเนน้เป้าหมายสาํคญั คือ การอยูร่่วมกนัเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานที่ทาํ 

ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

2.2 แนวความคิดความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางาน 

วอลตนั (Walton, 1975, p. 94) กล่าวถึง ความสําคญัของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า เป็นการสร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินชีวิตให้สอดคลอ้งกับระดับความตอ้งการ

พ้ืนฐานที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย ์

มันด้ี และนอร์ (Mondy & Noe, 1996, p. 45) กล่าวถึง ความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทาํงานว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานมีความหมายรวมไปถึงกลยทุธ์ต่างๆ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การออกแบบงานใหม่ 

การจัดกลุ่มคุณภาพในการทาํงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยหลักการพ้ืนฐานของคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน จะช่วยเพ่ิมระดบัความพึงพอใจในการทาํงานและเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจในการทาํงานแก่คนงาน ซ่ึง

จะนาํไปสู่การเพ่ิมขึ้นของผลผลิต 

2.3 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 

ในปี 1964 Victor Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงานที่รู้จกัในช่ือว่า ทฤษฎี

ความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) วรูมเช่ือว่าบุคคลจะเกิดแรงจูงใจให้ใชค้วามพยายาม

ในระดบัสูงเพ่ือให้ไดร้างวลัภายใตเ้ง่ือนไขสามประการดงัน้ี 

1. เมื่อบุคคลเช่ือว่าความพยายามของพวกเขาจะนาํไปสู่ผลงานที่ดี 

2. เมื่อบุคคลเช่ือว่าผลงานที่ดีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ที่ตอ้งการ 

3. เมื่อบุคคลให้คุณค่ากบัรางวลัทีไ่ดจ้ากผลลพัธ์ดงักล่าว 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประพนัธ์ รุ่งสันเทียะ (2564)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต 

กรณีศึกษา : บริษัทเอปสัน พริซิชั่น (ประเทศไทย) จํากัด จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ประกอบดว้ยความพึงพอใจดา้นตวังาน (Job) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

และความพึงพอใจรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานที่สามารถทาํไดส้าํเร็จ ดา้นงานท่ีไดรั้บการ

ยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน และดา้นความกา้วหน้าในงาน ตามลาํดบั ผลการ

ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่า เพศ และอายุ

ของพนกังานฝ่ายผลิตที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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พิพฒัน์ มีเถื่อน (2562) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั ฮันน่ี 

เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จํากัด ผลการวิจัยพบว่าพนักงานบริษทั ฮันน่ี เวลล์ 

อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จาํกดั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากอนัดบั

แรก คือดา้นความมัน่คงและความ เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ รองลงมาคือดา้นนโยบายและการบริหาร ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานที่มี เพศ อาย ุอายงุาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. วิธีการดําเนินการศึกษางานวิจัย 

3.1 การกําหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานบริษทั PQR ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจาก

ประชากรคนไทยทั้งหมด จาํนวน 120 คน อ้างอิงจากข้อมูลจากฝ่ายบุคคลบริษทั PQR เดือน เมษายน ปี

พุทธศกัราช 2566 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั PQR กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้

วิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับ

ให้คลาดเคลื่อนไดร้้อยละ 5 การคาํนวณการสุ่มตวัอย่างไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 93 คน สํารองไวอ้ีก 5 

คน รวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนทั้ งหมด 98 คน เพ่ือให้ได้ค่าสถิติที่ ดีผู ้วิจัยจึงทําการแจก

แบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 98 ชุด 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก หรือเรียกว่า Convenience 

Sampling เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถาม จึงใช้วิธีร่วมกับการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเลือกตัวอย่างเฉพาะเจาะจง หรือเรียกว่า Purposive Sampling โดยเลือกเฉพาะเจาะจงจาก

พนักงานภายในบริษทั PQR ผูวิ้จยัจะมุ่งเน้นไปที่กลุ่มประชากรเป้าหมาย คือพนักงานที่เป็นพนกังานระดบั

หัวหนา้งาน และพนกังานทัว่ไป (ไม่ใช่พนกังาน Outsource และพนกังานรายวนั) 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด โดยแบ่งเน้ือหาคาํถามออกเป็น 2 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยมีคาํถามจาํนวน 4 ขอ้  

ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั PQR 

จาํนวน 21 ขอ้ โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นสุขภาวะทางกาย จาํนวน 6 ขอ้                   

2. ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ จาํนวน 5 ขอ้ 
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3. ดา้นสุขภาวะทางสังคม จาํนวน 5 ขอ้                

4. ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยในแต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบให้เลือกตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี  

5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  

4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก  

3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  

1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ข้ันที่ 1 ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจยัต่างๆ 

ข้ันที่ 2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ในการทาํงานของพนกังานพนกังานบริษทั PQR 

ข้ันที่ 3 สร้างแบบสอบถาม และนาํเสนอแบบสอบถาม ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ข้ันที่ 4 วิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูวิ้จยัไดน้าํแบบประเมินให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านประเมิน

และสรุปรวบรวมคะแนนโดยหาคา่ IOC (Index of item objective congruence) มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง

เท่ากบั 0.9208 

ข้ันที่ 5 นําแบบสอบที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 10 คน เพ่ือหาค่าคุณภาพของ

เคร่ืองมือ หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-

coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ซ่ึงวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS  ได้ค่า α 

ออกมาเท่ากบั 0.71 แลว้ทาํการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามจนสมบูรณ์ เพ่ือนาํไปใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลจริง 

ข้ันที่ 6 นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วนมาใช้ โดยส่วนท่ี 1 ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถามมา

วิเคราะห์โดยใชก้ารคาํนวณค่าร้อยละความถี่ (Mean : 𝑥𝑥𝑥 ) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น

ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงแบบสอบถามที่ผูวิ้จยัจดัทาํขึ้นนั้น สร้างขึ้นตามแบบมาตราส่วน 

มีการวดัระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) และออกแบบสอบถามตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) จากนั้นนาํขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 

(Standard Deviation) 

ข้ันที่ 7 นาํขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 โดยใชก้ารวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) ซ่ึงเป็นสเกลที่แสดงถึงระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึงระดบัความพึงพอใจมากที่สุด  

ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึงระดบัความพึงพอใจมาก  
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ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึงระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึงระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึงระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูวิ้จยัทาํการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล ดั้งต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลประเภทน้ีจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บ 

แบบสอบถามจากพนกังานบริษทั PQR ในลกัษณะปลายปิดของประชากรกลุ่มตวัอยา่งภายในบริษทั 

ทั้งหมด 98 ชุด โดยผูวิ้จยัจะดาํเนินการแจกแบบสอบถามแบบ on site ให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลประเภทที่ผู ้ทําวิจัยทําการศึกษา รวบรวมข้อมูล 

เก่ียวกบั วรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ วารสารบทความ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ตามเว็บไซต์ต่างจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีรวมไปถึงการสร้างแบบสอบถามเพ่ือไปเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง 

จาํนวน 98 ชุด โดยทาํการเก็บขอ้มูลพนกังานที่ทาํงานในบริษทั PQR 

 3. เมื่อดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของ 

ขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าตรวจสอบ จากนั้น ทาํการลงรหัสขอ้มูล เพ่ือนาํมาประมวลผลตามวิธีการทางสถิติใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

         การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงใชส้ถิติดงัน้ี 

                   1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชวิ้เคราะห์ขนาดของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน และสถานที่ทาํงาน 

         2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพ่ือวดัแนวโน้มสู่ส่วนกลาง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทั PQR  

         3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะของขอ้มลูจาก

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และเพ่ือใชใ้นสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั PQR  

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

         4. ค่าสถิติ t-test (independent sample t test) เพ่ือวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นตาํแหน่งงาน และดา้นสถานท่ีทาํงาน 

ของพนกังาน บริษทั PQR  
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         5. ค่าสถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มขึ้นไป ใชท้ดสอบสมมุติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุของพนกังาน บริษทั PQR 

4. ผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั PQR จากจาํนวน

พนักงาน 98 คน ซ่ึงสามารถเก็บ แบบสอบถามกลบัมาไดค้รบตามจาํนวนที่แจกไป และนาํมาประมวลผล

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใน

การวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานของบริษทั PQR ท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 98 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และเป็นเพศชาย 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ดา้นอายุของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงน้อยกว่า 30 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 ช่วงอายุ 30-40 ปี 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และอายุมากกว่า 40 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ดา้นตาํแหน่ง

งานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัพนกังาน(ในไลน์ผลิต/ในออฟฟิศ) จาํนวน 77 คน คิด

เป็นร้อยละ 78.6 และพนักงานระดับหัวหน้างานขึ้นไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และในด้าน

สถานที่ทาํงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานของโรงงาน 1 จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 51 

และพนกังานของโรงงาน 2 จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ตามลาํดบั  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามสามารถสรุปเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั PQR ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ และแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานบริษทั PQR ตามปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานทั้ง 4 ดา้น โดยไดผ้ลวิเคราะห์

ดังน้ี ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.25) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสุขะภาวะทางสังคมอยู่

ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.35) รองลงมาคือดา้นสุขะภาวะทางจิตวิญญาณความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

พึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.30) ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17) 

และดา้นสุขภาวะทางกายความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16) ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานบริษทั PQR โดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า  

3.1 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นพบว่า ดา้นเพศ เพศชายอยู่ใน

ระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.23) และเพศหญิงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.26) ดา้นอาย ุช่วงอายุ

นอ้ยกว่า 30 ปีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.24) ช่วงอาย ุ30-40 ปีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 

4.25) และช่วงอายมุากกว่า 40 ปีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.26) ดา้นตาํแหน่งงาน ระดบัพนกังาน 

(ในไลน์/ออฟฟิศ) อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.24) และระดบัตั้งแต่หัวหนา้งานขึ้นไปอยู่ในระดบั
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พึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.29) ดา้นสถานที่ทาํงาน โรงงาน 1 อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.26) และ

โรงงาน 2 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.23)  

3.2 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

1. ดา้นสุขภาวะทางกาย ในส่วนของเพศ เพศชายมรีะดบัความพึงพอใจมากที่สุด(𝑥𝑥𝑥 = 4.22) และเพศ

หญิงมีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.13) ในส่วนของอาย ุช่วงอายนุอ้ยกว่า 30 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.16) ช่วงอายุ 30-40 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.14) และช่วงอายุมากกว่า 40 ปีมีระดบัความ

พึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.23) ในส่วนของตาํแหน่งงาน ระดบัพนักงาน (ในไลน์/ออฟฟิศ) มีระดบัความพึง

พอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17) และตั้งแต่หัวหนา้งานขึ้นไประดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.14) ในส่วนของสถานที่

ทาํงาน โรงงาน 1 มีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17) และโรงงาน 2 มีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16)   

2. ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ ในส่วนของเพศ เพศชายมีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.15) และเพศ

หญิงมีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.18)  ในส่วนของอายุ ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปีมีระดบัความพึงพอใจ

มาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17)  ช่วงอายุ 30-40 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16)  และช่วงอายุมากกว่า 40 ปีมีระดบั

ความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16)  ในส่วนของตาํแหน่งงาน ระดบัพนกังาน (ในไลน์/ออฟฟิศ) มีระดบัความพึง

พอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16)  และตั้งแต่หัวหนา้งานขึ้นไประดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.20) ในส่วนของสถานที่

ทาํงาน โรงงาน 1 มีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17) และโรงงาน 2 มีระดบัความพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17)   

3. ดา้นสุขภาวะทางสังคม ในส่วนของเพศ เพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.33)  และ

เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.37)  ในส่วนของอาย ุช่วงอายนุอ้ยกว่า 30 ปีมีระดบัความพึง

พอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.33)  ช่วงอาย ุ30-40 ปีมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.38)  และช่วงอายมุากกว่า 

40 ปีมีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.38)  ในส่วนของตาํแหน่งงาน ระดบัพนกังาน (ในไลน์/ออฟฟิศ) 

มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.34)  และตั้งแต่หัวหนา้งานขึ้นไประดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 

4.41)  ในส่วนของสถานที่ทาํงาน โรงงาน 1 มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.38)  และโรงงาน 2 มี

ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.33)   

4. ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ในส่วนของเพศ เพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.22)  

และเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.37)  ในส่วนของอายุ ช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปีมีระดบั

ความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.31)  ช่วงอายุ 30-40 ปีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.31)  และช่วง

อายุมากกว่า 40 ปีมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.26)  ในส่วนของตาํแหน่งงาน ระดับพนักงาน 

(ในไลน์/ออฟฟิศ) มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.28)  และตั้งแต่หัวหน้างานขึ้นไประดบัความพึง

พอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.39)  ในส่วนของสถานท่ีทาํงาน โรงงาน 1 มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.33)  

และโรงงาน 2 มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.28) 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 

- เพศที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น  
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ไม่แตกต่างกนั(แตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ) แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็น

รายดา้นพบว่า เพศที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานเฉพาะดา้นสุขภาวะทางจิต

วิญญาณ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

- สาํหรับอาย ุตาํแหน่งงาน และสถานที่ทาํงาน ที่แตกต่างกนัพบว่า มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั(แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ) ทั้งในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น และแยกในแต่

ละดา้น 

ดงันั้นสามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานไดว่้า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจในคณุภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ดา้นสุขภาวะทางกาย (Physical Well Being) ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16) จาก

คาํถามขอ้ที่ 6 พบว่าการจดับริการส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น จุดนํ้ าด่ืม ห้องนํ้ า อ่างลา้งมือ โรงอาหาร มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดสําหรับดา้นน้ี (𝑥𝑥𝑥 = 3.66) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ควรมีการเพิ่มจุดนํ้าด่ืม และอ่างล้างมือ 

ให้เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน เพราะเป็นการลงทุนที่มีค่าใช้จ่ายไม่มากนัก ซ่ึงหลังจากการ

ปรับปรุงจะทําให้ความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มมากขึน้ได้ ส่วนการปรับปรุงห้องนํ้า และโรงอาหารอาจจะ

ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง แต่หากมีการหาพื้นที่ที่เหมาะสม ในบริเวณข้างเคียงของอาคารที่ว่างเปล่าอยู่ และจัดให้มี

การต่อเติมปรับปรุง เพื่อเพิ่มจํานวนห้องนํ้า และพื้นที่โรงอาหารให้เพียงพอกับจํานวนของพนักงาน ในระยะ

ยาวก็จะส่งผลดีต่อความพึงใจของพนักงาน และจากคาํถามข้อท่ี 9 พบว่าป้ายหนีไฟ และประตูหนีไฟที่

เพียงพอต่อจาํนวนพนักงานมีค่าเฉลี่ยน้อยลาํดับรองลงมา (𝑥𝑥𝑥 = 3.94) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ให้มีการ 

Update Layout โรงงาน เพื่อนํา Layout ที่เป็นปัจจุบันมาใช้ปรับปรุงเร่ืองป้ายหนีไฟ และประตูหนีไฟให้

เหมาะสมเพียงพอต่อจํานวนพนักงาน รวมทั้งอ้างอิงตามข้อกฏหมายว่าจํานวนพนักงานเท่าใด ควรมีป้าย

หนีไฟ และประตูหนีไฟเท่าใด พร้อมทั้งแก้ไขให้ถูกต้อง 

2. ดา้นสุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being) ) ภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.17) 

จากคาํถามขอ้ที่ 13 พบว่าการมอบหมายงานที่เหมาะสม ทาํให้พนักงานไม่รู้สึกเครียด และมีเวลาพกัผ่อน

หลงัเลิกงานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุดสาํหรับดา้นน้ี (𝑥𝑥𝑥 = 3.81) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ บริษัทควรมี

ตารางแผนงานประจําวัน เพื่อให้พนักงานสามารถแบ่งเวลาการทํางานได้อย่างเหมาะสม เม่ือมีการจัดสรรค์

ตารางงานที่ดีพนักงานก็ไม่ต้องทํางานล่วงเวลามากเกินไป ทําให้มีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอหลังเลิกงาน และ

จากคาํถามขอ้ที่ 12 พบว่าบริษทัจดัให้มีการอบรม เพ่ือพฒันาความรู้ และความสามารถในงานอยา่งต่อเน่ือง 

ทาํให้พนกังานมีความมัน่ใจในประสิทธิภาพการทาํงานของตนเอง มีค่าเฉลี่ยนอ้ยลาํดบัรองลงมา (𝑥𝑥𝑥 = 3.89) 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ก่อนเลิกงานในแต่ละวันควรมีการจัดอบรมที่เกีย่วข้องกับการทํางานให้พนักงานวัน
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ละ 1 ช่ัวโมง เพื่อเพิ่มความรู้ เพิ่มทักษะในการทํางาน รวมทั้งการนําเทคโนโลยีใหม่ๆมาอบรมให้พนักงานให้

มีความรู้ ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น หรือการสลับกันหน้าที่ในการสอน หากพนักงานคนใดถนัดในด้านใดเป็น

พิเศษ ก็ให้เป็นผู้นําฝึกสอนเพื่อนพนักงานคนอื่นๆเพิ่มเติมผลัดเปลี่ยนกันไปในแต่ละวัน  

3. ดา้นสุขภาวะทางสังคม (Social Well Being) ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.35) 

ในดา้นน้ีมีจุดแข็งคือ ขอ้คาํถามที่ 19 พบว่าผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน สามารถพูดคุย หารือ เร่ืองงานได้

อย่างเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสําหรับดา้นน้ี (𝑥𝑥𝑥 = 4.56) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ บริษัทยังสามารถ

สนับสนุนให้พนักงาน เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชามีความสนิทสนมกันเพิ่มมากขึ้นโดยจัดงานเลี้ยง

สังสรรค์ประจําตามเทศกาลสําคัญ เช่น วันปีใหม่ หรือการจัดกิจการอบรมนอกสถานที่ หรือสันทนาการที่

ต่างจังหวัด เพื่อเพิ่มเวลาในการทํากิจกรรม และมีกิจกรรมให้ทําร่วมกันมากเพิ่มยิ่งขึน้ ก็เป็นการสร้างความ

สนิมสนม และความคุ้นเคยกับเพื่อนร่วมงานทั้งภายในแผนก และต่างแผนกเพิ่มขึน้ได้อีกด้วย 

4. ดา้นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well Being) ภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 

4.30) จากคาํถามขอ้ที่ 21 พบว่าพนกังานรู้สึกภูมิใจที่บริษทัผลิตสินคา้ที่ไดรั้บมาตราฐานอย. และคาํถามขอ้ที่ 

25 บริษทัมีการจดัการของเสีย ก่อนปล่อยสู่ส่ิงแวดลอ้มและแหลง่ชุมชน ทั้ง 2 ขอ้คาํถามน้ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั

ซ่ึงเป็นค่าเฉลี่ยที่นอ้ยที่สุดสาํหรับดา้นน้ี (𝑥𝑥𝑥 = 4.21) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะคือ ผลิตภัณฑ์แม้ว่าจะมีส่งออกขาย

ทั้งตลาดระดับบน และตลาดระดับล่าง การที่บริษัทพัฒนาสินค้าให้ได้รับมาตราฐานอย.แล้วนั้น บริษัทก็ควร

คงมาตราฐานไว้ให้ได้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เพราะถือเป็นเร่ืองที่ดีต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก รวมไปถึง

การกําจัดของเสียที่ถูกวิธี หรือหาบริษัทรับเหมาที่เป็นผู้เช่ียวชาญในด้านกําจัดของเสียมาช่วยกําจัดให้อย่าง

ถูกวิธี และมีความปลอดภัยก่อนปล่อยออกสู่ชุมชน ก็จะส่งผลดีต่อบริษัท และชุมชนข้างเคียงในระยะยาว 

ซ่ึงจากผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิพฒัน์ มีเถื่อน (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ฮันน่ี เวลล์ อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จาํกดั 

ผลการวิจยัพบว่า ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า พนกังานที่มี เพศ อาย ุอายงุาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 สรุปข้อเสนอแนะ 

 1. การปรับปรุงพ้ืนที่โรงงานโดย การเพ่ิมจุดนํ้ าด่ืม อ่างล้างมือ และพ้ืนที่โรงอาหาร เพ่ือความ

สะดวกสบาย และเพียงพอต่อจาํนวนพนกังาน จะทาํให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูใ่นการทาํงานที่ดี

ขึ้น รวมไปถึงระบบความปลอดภยัที่ควรมีการปรับปรุงจาํนวนประตูหนีไฟ และป้ายหนีให้เหมาะสมตาม

จาํนวนพนกังาน 
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 2. การสร้างแผนงานประจาํวนั เพ่ือให้พนักงานสามารถจดัสรรเวลาการทาํงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

และมีเวลาพกัผ่อนไดเ้พียงพอหลงัเลิกงาน อีกทั้งควรมีการจดัอบรมเพ่ิมความรู้ เพ่ิมทกัษะในการทาํงาน และ

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้พนกังานมีความมัน่ใจในประสิทธิภาพการทาํงานของตนเองมากย่ิงขึ้น 

 3. การให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ของพนักงานในบริษทั โดยมีการจัดกรรม หรืองานเลี้ ยง

สังสรรค ์เพ่ือให้พนกังานไดส้นิทสนมใกลชิ้ดกนัมากย่ิงขึ้น 

 4. การรักษามาตราฐานผลิตภณัฑ์ให้เสมอตน้เสมอปลาย และมีการกาํจดัของเสียที่ไดจ้ากการผลติ

อยา่งถูกวิธี จะทาํให้ส่งผลดีต่อบริษทัในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆ เพ่ิมเติมที่อาจจะทาํให้ส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

 2. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น ไดแ้ก่ การเพ่ิมประชากรบริษทัใน

เครือดว้ย เพ่ือที่จะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของพ้ืนที่ดงักล่าว 

3. ควรศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมอืน่ๆ เพ่ือนาํขอ้มูลไป

ใชใ้นการพฒันาคุณภาพของบุคคลากร และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์ร 

 4. สาํหรับงานวิจยัในอนาคตควรเนน้ศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัเอกชน 

ที่อยูใ่นพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม และนอกพ้ืนอุตสาหกรรมว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม ่

6. เอกสารอ้างอิง 

คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธ์กับความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่และแนวโน้ม พฤติกรรมในการ

 ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง. สารนิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัศรีนคริ

 นทรวิโรฒ. กอง สวัสดิการแรงงาน. (2547). คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life).  
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