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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ (1) เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของ

ประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง (2) เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉ

จงัหวดัระยอง เมืÉอจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคค (3)  เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป

(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือประชากรในจงัหวดัระยอง จาํนวน 400 

คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ 

ร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสสมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธของ LSD ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉ

จงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ประชากรในจงัหวดัระยองให้ความสําคญักบัพฤติกรรมหลงัการซืÊอ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ประชากรในจงัหวดัระยองให้ความสําคญักบัดา้นส่งเสริม

ทางการตลาดมากทีÉสุด และปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมี เพศ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยองแตกกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 



0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป

(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ : การตดัสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด  คอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ป(โนต้บุ๊ค) 

 

Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the purchase decision of laptop computers (notebooks) of 

the people in Rayong Province, (2) to study the purchase decisions of laptop computers (notebooks) of the people in 

Rayong Province. When classified by personal factors (3) to study the factors affecting the decision to buy a laptop 

computer (notebook) of the people in Rayong province. The sample used in the research are people in Rayong 

Province, amounting to 400 people .The questionnaire was used as a tool for collecting data. The statistics used in the 

descriptive analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing for comparison 

using t-test statistics. Hypothesis testing with one-way ANOVA statistics. If differences are found, they will be 

compared individually by using LSD's method. The results showed that. The decision to buy a laptop computer 

(notebook) of people in Rayong province. Overall, it was at the highest level. Overall marketing mix factors were at 

the highest level. People in Rayong place the most importance on marketing promotion. and personal factors that are 

sex, average monthly income And different occupations affect the decision to buy a laptop computer (notebook) of 

the people in Rayong Province are significantly different at the 0.05 level. Marketing mix factors in terms of 

marketing promotion affecting the decision to buy a laptop computer (notebook) of the people in Rayong province. 

Statistically significant at the 0.05 level. Marketing mix factors in terms of marketing promotion affecting the decision 

to buy a laptop computer (notebook) of the people in Rayong province. Statistically significant at the 0.05 level. 

Marketing mix factors in terms of marketing promotion affecting the decision to buy a laptop computer (notebook) of 

the people in Rayong province. Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: decision-making, marketing mix Laptop computers (notebooks) 

 

1.บทนํา 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีและการสืÉอสารมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วการดาํเนินใชชี้วิตประจาํวนัของมนุษย์

อุปกรณ์การสืÉอสารและคอมพิวเตอร์ได้เขา้มามีบทบาทสําคญัต่อกิจกรรม ต่าง ๆ โดยเฉพาะการศึกษาคน้ควา้ การทาํ



ธุรกิจดา้นบนัเทิง โฆษณา เป็นตน้ และดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทาํให้องค์กรนาํเทคโนโลยีเหล่านีÊ

เข้ามาช่วยในการดําเนินงานขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น ไม่ว่าจะเป็นการรับส่งข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ การทาํธุรกิจต่าง ๆ การให้บริการอินเตอร์เน็ตเป็นการใชเ้ครืÉองมือช่วยในการทาํงาน โดยสถานการณ์

ดงักล่าว การเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัเบืÊองตน้ จึงเป็นสิÉงจาํเป็นมากในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทัÊงดา้นเรืÉอง

เรียน เรืÉองงานและเรืÉองความสะดวกสบายของกลุ่มคนวยัทาํงาน 

 ยุคสมยัการติดต่อสืÉอสารทุกวนันีÊ  เป็นการติดต่อสืÉอสารทีÉรวดเร็วและไร้พรมแดนเทคโนโลยีต่าง ๆ มีส่วน

สําคญัและเขา้มามีบทบาทกับชีวิตความเป็นอยู่กับมนุษย์เรามากขึÊนความเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีเหล่านีÊ มีการ

เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพืÉอสอดคล้องกบัยุคการสืÉอสารทีÉไรพรมแดนในปัจจุบนัอีกทัÊงยงัอาํนวยความสะดวก

ให้กบัเราทุกคนไดอ้ย่างมาก จึงอาจจะกล่าวไดว้่าเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึÉงในชีวิตเราคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา(โนต้บุ๊ค)เป็นอีกหนึÉงเทคโนโลยีทีÉมีการพฒันาเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและเริÉมเขา้มามีความสาํคญักบัเรามาก

ขึÊนเรืÉอย ๆ ซึÉงการปรับเปลีÉยนอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีทาํให้คอมพิวเตอร์แบบพกพา(โน้ตบุ๊ค) มีความสามารถสูงขึÊน

หลาย ๆ ดา้น คอมพิวเตอร์ทีÉวางขายในตลาดในประเทศไทยปัจจุบนั มีทัÊงเครืÉองคอมพิวเตอร์แบบตัÊงโต๊ะ (Desktop) 

แบบเซิร์ฟเวอร์ (Server) แบบเวิร์คเตชัÉน ( workstation) และแบบคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook) ซึÉ งแต่ละประเภทจะ

ตอบโจทยก์ารทาํงานทีÉต่างกนั และต่างกนัทัÊงเรืÉองของสเปค ราคา ความสะดวกสบาย ดังนัÊนกลุ่มคนวยัทาํงานทีÉต้อง

เดินทางอยูเ่สมอไม่ไดท้าํงานประจาํอยูแ่ต่ออฟฟิศหรือทีÉตอ้งนาํเสนองาน (Presentation) นอกสถานทีÉเป็นประจาคอมพิว

เตอร์โนต้บุ๊ค(Notebook) จึงเป็นคาํตอบทีÉดีทีÉสุด เนืÉองจากคุณลกัษณะทีÉใกลเ้คียงกบัคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ (Desktop) แต่มี

รูปร่างทีÉเล็ก เบาบาง เคลืÉอนยา้ยไดส้ะดวก และเป็นอุปกรณ์ทีÉเสริมบุคลิกภาพใหดู้ภูมิฐานยิÉงขึÊนไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

ปัจจุบนับริษทัทีÉขายโน้ตบุ๊คจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัให้เหมาะสม เพืÉอความอยู่รอดและสามารถแข่งขนัใน

ตลาดได ้ด้วยเหตุผลนีÊ ผูวิ้จัยจึงสนใจทีÉจะศึกษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของ

ประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง โดยผูว้ิจยัจะใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ในการตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของผูบ้ริโภค  ซึÉ งจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเพืÉอทราบความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของผูบ้ริโภค และทราบถึงปัจจยัใชใ้นการเลือกซืÊอเครืÉอง

คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊คของผูบ้ริโภคเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป  

1.1วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1.เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

2.เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง เมืÉอจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคค 

3.เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

1.2 ขอบเขตการวจิยั 



1.ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

2.ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย การตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป(โนต้บุ๊ค) ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ ดา้น

การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

3.ประชากร คือ ประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นจงัหวดัระยอง 

4.กลุ่มตวัอยา่ง คือกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ซึÉงไดม้าจากการเปิดตารางของทาโรยามาเน่(1970) โดยมีค่าความ

คลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉยอมรับไดอ้ยู่ทีÉ 0.05 

1.3ประโยชน์ทีÉคาดวา่จะไดรั้บ 

1..เพืÉอเป็นแหล่งขอ้มูลทีÉใชใ้นการประกอบการตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แลป็ท็อป(โน้ตบุ๊ค)สําหรับผูที้Éสนใจ 

2. เพืÉอเป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการในการกาํหนดและพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพืÉอตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการผูม้าใชบ้ริการ 

3. สามารถนาํขอ้มูลของการวิจยัไปวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

ระยองทีÉก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัทางธุรกิจ เพืÉอลดความเสีÉยงในการทาํธุรกิจทีÉจะทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จในการทาํธุรกิจต่อไป 

1.4 สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรทีÉอยูใ่นจงัหวดัระยองต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แลป็ท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรทีÉอยูใ่น

จงัหวดัระยอง 

1.5 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.การตดัสินใจ หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉกระตุน้และก่อให้เกิดพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สินคา้ และบริการ เป็น

ตน้ 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครืÉองมือทางการตลาดทีÉใชใ้นการรําเสนอหรือสนบัสนุนผลิตภณัฑท์าง

การตลาด 

2.1ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิÉงทีÉเสนอขายในตลาด เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง

พอใจในตวัผลิตภณัฑ ์ซึÉงผลิตภณัฑอ์าจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีคุณประโยชน์และมีคุณค่า

สาํหรับผูบ้ริโภค 

2.2ดา้นราคา หมายถึง สิÉงทีÉบุคคลจ่ายสาํหรับสิÉงทีÉไดม้าซึÉงแสดงในรูปของเงินตราหรือจาํนวนเงินหรือสิÉงอืÉน ๆ 

เพืÉอใหไ้ดซึ้Éงสินคา้หรือบริการดว้ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 



2.3ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางในการกระจายสินคา้ขนส่งสินคา้ หรือจาํหน่ายสินคา้รวมไป

ถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉผูบ้ริโภคเขา้ถึงได ้

2.4ดา้นส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การสืÉอสาร โฆษณา โปรโมชัÉนตา่ง ๆ เพืÉอใหต้วั

สินคา้เป็นทีÉโดนเด่นเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการนัÊน ๆ 

3.คอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือโนต้บุ๊คทีÉมีขนาดกะทดัรัดพกพาไดง่้ายมีฟังก์ชัÉนในการ

ใชง้านเหมือนคอมพิวเตอร์ตัÊงโตะ๊ 

 

2.ทบทวนวรรณกรรม 

2.1ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หนา้ 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)เป็นองคป์ระกอบทีÉ

สําคญัในการดาํเนินงานทางดา้นการตลาดเป็นปัจจยัทีÉสามารถทาํการควบคุมไดโ้ดยพืÊนฐาน จะประกอบดว้ย 4 ปัจจยั

หลกั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ซึÉ ง

ทัÊงหมดจะเรียกรวมกนักว่า 4Ps แตส่าํหรับธุรกิจบริการส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะมีการเพิÉมอีก 3 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้างและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ

ดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps 

2.2แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจ 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2016, pp. ŚŠš-ŚšŘ) กล่าววา่ การตดัสินใจซืÊอเป็นตวัชีÊวดัทีÉสาํคญัทีÉสุดของความสาํเร็จในมุม

ของการตลาดและธุรกิจ โดยผูบ้ริโภคจะเริÉมรู้จกัและมีความคุน้เคยกบัแบรนดม์ากขึÊนเกิดจากการทีÉพวกเขาไดร้ับรู้ขอ้ดี

ของแบรนดน์ัÊนแลว้เกิดการชืÉนชอบ เมืÉอเกิดความตอ้งการ พวกเขาก็จะคน้หาขอ้มูลของแบรนดน์ัÊน ๆ ดว้ยตนเอง

เพิÉมเติมกล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรสาํคญัในการตดัสินใจซืÊอซึÉงผลจากการตรวจจะ

เป็นตวัแปรทีÉสาํคญัทีÉส่งผลต่อการสร้างแบรนดใ์นธุรกิจต่อไป ทัÊงในส่วนของตวัตนของแบรนดสิ์นคา้ การบริการไป

จนถึงการตัÊงราคาขายซึÉงจะสะทอ้นมาจากคุณค่าทีÉมีโดยผลจากการรับรู้ทีÉเกิดขึÊนนีÊยงัมีบทบาทสําคญัอยา่งมากต่อการ

บริหารจดัการแบรนดแ์ละธุรกิจต่อไปอีกได ้

2.3ความรู้เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็บ(โนต้บุ๊ค) 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook computer) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดย่อม มีขนาดเท่ากบัหนังสือตาํราหรือแฟ้ม

เอกสารสําหรับกระดาษขนาดไม่เกิด AŜ นํÊ าหนักของเครืÉองจะอยู่ระหว่าง řŝ-Śŝ กิโลกรัม เหมาะสําหรับพกพาเพืÉอ

ทาํงานขณะเดินทาง หรือใชท้าํงานเมืÉออยูน่อกสถานทีÉสามารถใชไ้ดก้บัไฟกระแสตรง (ดีซี-DC) และไฟกระแสสลบั (เอ

ซี-AC) 



 ตวัประมวลผล CPU (Central processing unit) CPU (Central processing unit) เป็นคาํเก่าของตวัประมวลผล

และไมโครโพรเซสเซอร์ โดยหน่วยประมวลผลกลางในคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยวงจรตรรกะ เพืÉอประมวลผลคาํสัÉง

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการทาํงานของคอมพวิเตอร์ 

2.4งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

จกัรพงษ ์จกัรจิต (2565) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้

อุปกรณ์เกมมิÉงเกียร์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้อุปกรณ์เกมมิÉงเกียร์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานครในส่วนของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีÉมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซืÊอสินคา้อุปกรณ์เกมมิÉงเกียร์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพอย่างมีนัยสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ ค่าอิทธิพลมีประสิทธิภาพ

ร้อยละ Ŝś.ŝŘ 

ศิวฤทธิÍ  นนทวุฒิสวัสดิÍ  (2563) ได้ศึกษาเรืÉ อง ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดคอมพิวเตอร์

แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน

มาร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řŝ ส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซืÊ อ

คอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 

นพดล โกฏคาํลือ (2562) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าของ

ผูใ้ช้บริการสถานบริการนํÊ ามัน Mr. ปิโตรเลียมในเขตอาํเภอฮอดจังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยทีÉมีระดับ

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอซํÊ าของผูใ้ช้บริการสถานบริการนํÊ ามนั Mr. ปิโตรเลียมความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอซํÊ ามีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์

ในระดบัตํÉาซึÉ งไม่มีความแตกต่างทางสถิติ ซึÉ งส่งผลต่อพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าของผูใ้ช้บริการสถานบริการนํÊ ามนั Mr. 

ปิโตรเลียม ในเขตอาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่พบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง จากสมมติฐานการวิจยั พบว่า

ส่วนประสมทางการตลาด (şP’s) ถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าของผูใ้ชบ้ริการสถาน

บริการนํÊามนั Mr. ปิโตรเลียม สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอซํÊ าของผูบ้ริโภคคือ ดา้นสถานทีÉตัÊง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากรและลกัษณะ ทางกายภาพ ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอซํÊ าของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการนํÊามนั 

Mr. ปิโตรเลียมในเขตอาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 



ธุรกิจ อินทรบุตร(2562) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นช่องทางจัดจาํหน่าย ตามลาํดบั และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R Square =Ř.ŚŚš) ดงันัÊน

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ ŚŚ.š พบวา่การตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครซืÊอแน่นอน 

ธีรวฒัน์ ศิริวุฒิ (2562) ได้ศึกษาเรืÉอง กระบวนการตัดสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน

ต่างกนัทาํให้กระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คโดยภาพรวมต่างกนั นอกจากนีÊ ส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอ

คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊คของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนานันต์ แกว้มงคล(2562) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์

แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการวิจยัพบว่า พนักงานทีÉมีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซืÊอ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนดา้นพฤติกรรม พบว่าพนกังานส่วน

ใหญ่ใชง้บประมาณในการซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาอยู่ระหว่าง řŝ,ŘŘř-Śŝ,ŘŘŘ บาทเลือกใชย้ีÉห้อ HP โดยใชท้าํงาน

ดา้นเอกสาร ผูที้Éมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพา คือ ตนเอง โดยซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพา

ช่วงเวลาทีÉเครืÉองเก่าพงัหรือประสิทธิภาพในการประมวลผลตํÉาไม่เหมาะกบังานและเลือกซืÊอจากร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย 

เช่น JIB, Advice 

วิษณุ มณีวรรณ (2562) ไดศึ้กษาเรืÉอง การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซืÊอโทรศพัท์มือถือ

ไอโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือนและ

อาชีพแตกต่างกนัใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซืÊอโทรศพัท์มือถือไอโฟน โดยภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ś) ดา้นพฤติกรรมการซืÊอโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคพบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ใชง้บประมาณอยู่ระหว่าง Śŝ,ŘŘř- śŝ,ŘŘŘ บาทซืÊอโทรศพัทมื์อถือไอโฟน โดยใชไ้อโฟนรุ่นตํÉากว่าไอโฟน ş 

หรือ ş Plus ส่วนใหญ่ซืÊอไอโฟนจากศูนยบ์ริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ เช่น True, Dtac,AIS ใช้ระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซืÊอโทรศพัท์มือถือไอโฟน มากกว่า Ŝ สัปดาห์ ทัÊงนีÊ จะเปลีÉยนโทรศพัทมื์อถือไอโฟน เมืÉอเครืÉองเก่าใชง้านนาน

แล้ว บุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจซืÊอโทรศัพท์มือถือไอโฟนมาก คือ ตัวเอง ประโยชน์ อืÉนๆ ของการใช้



โทรศพัทมื์อถือไอโฟนทีÉตอ้งการนอกจากใชเ้พืÉอการสืÉอสาร ใชเ้ล่น Social Media เช่น Facebook,Twitter และใชวิ้ธีชา

ระโดยเงินสด 

ดาวรุ่ง ใจงาม (2560) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก (Notebook) ของ

กลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา

และรายได ้มีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก (Notebook) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉสถิติระดบั Ř.Řŝ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทัÊงผลิตภณัฑร์าคา 

สถานทีÉจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการขายมีผลต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมในการเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก

(Notebook) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉสถิติระดบั Ř.Řŝ 

อรุโณทยั แก้วอุบล (2560) ได้ศึกษาเรืÉอง การตัดสินใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า  ประชากรในกรุงเทพมหานครทีÉมี อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านผู ้

ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ต่างกัน และประชากรในกรุงเทพมหานครทีÉมี เพศ และรายได้ต่างกัน ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ส่วน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยักลยุทธ์การสืÉอสารของผูท้รงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์และดา้นช่องทางนาํเสนอของผูมี้อิทธิพลบนโลก

ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการประชาสัมพนัธ์ผ่านผูท้รงอิทธิพลใน

โลกออนไลน์ 

กิตติ เชีÉยวชาญ (2559) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการซืÊอเครืÉองคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

กรณีศึกษานักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัพบว่าในยุคทีÉเทคโนโลยีมีบทบาทกบั

สังคมสถาบนัการศึกษาหลายแห่งนาํเทคโนโลยีมาช่วยสนบัสนุนในโครงการต่าง ๆ เพืÉอส่งเสริมการเรียนการสอนให้

เป็นไปในทิศทางทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน คอมพิวเตอร์ก็เป็นหนึÉ งในเทคโนโลยีทีÉเขา้มาช่วยให้การเรียนการเรียนการ

สอนไม่ไดจ้าํกดัทีÉในห้องเรียนอีกต่อไปและยงัให้การเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ทาํไดง่้ายและรวดเร็วกวา่ในอดีตอีกดว้ย ส่งผล

ให้คอมพิวเตอร์กลายเป็นปัจจยัสําคญัในการเรียนการสอนในยุคปัจจุบนัรวมไปถึงคอมพิวเตอร์แบบพกพาซึÉ งได้รับ

ความนิยมเพิÉมมากขึÊนในปัจจุบนั จากเหตุผลดังกล่าวในงานวิจัยชิÊนนีÊ ได้ให้ความสนใจไปยงัปัจจัยทีÉทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา เพืÉอเป็นการสาํรวจความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์รวมไปถึงแนวทางการใน

การจดัทาํโครงการแจกหรือจัดซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาราคาถูกให้กับนักศึกษาทุกคนในภาคการศึกษาแรกซึÉ งจะ

ส่งผลดีต่อการเรียนการสอนสาํหรับอาจารย ์และยงัเป็นประโยชน์กบันกัศึกษาและยงัสอดคลอ้งกบัทิศทางการศึกษาใน

อนาคตอีกดว้ย 



พจมาน อภิเกษมสันติÍ (2556) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉใช้ในการตดัสินใจเลือกซืÊอ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มาก

ทีÉสุด เมืÉอแยกพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ โน้ตบุ๊คมีคุณภาพไดม้าตรฐานมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอมาก

ทีÉสุด ดา้นราคา ราคาของโน๊ตบุ๊คเหมาะสมกบัคุณภาพมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอมากทีÉสุด ดา้นสถานทีÉจดัจาํหน่าย มี

สินคา้ตวัอย่างให้ทดลองในสถานทีÉจัดจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอมากทีÉสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการ

รับประกนัจากบริษทัทีÉน่าเชืÉอถือมีอิทธิพลต่อการเลือกซืÊอมากทีÉสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งันีÊสมมติฐานทีÉř 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพรายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา ทีÉแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพา สมมติฐานทีÉŚ พฤติกรรมการเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาทีÉแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ เฉพาะในดา้นวิธีการชาํระเงิน สถานทีÉซืÊอ และ

ราคาโน๊ตบุ๊คทีÉจะซืÊอสมมติฐานทีÉś ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ราคา สถานทีÉจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด นัÊนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

พชัรินทร์ สกุลเจริญพร(2552) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจัยทางการตลาดทีÉใช้ในการตดัสินใจซืÊอ Note Book Acer 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเขา้ใจรายละเอียดและคุณสมบติัของ Notebook ผ่านสืÉอดงักล่าว ซึÉ งหากลงทุน

เกีÉยวกับสืÉอเหล่านีÊ เพิÉมแล้วจะส่งผลต่อการรับรู้ในตราสินคา้ได้อย่างมากขึÊน อีกทัÊงยงัส่งผลถึงการขยายฐานลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึÊนดว้ยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤติกรรม

การซืÊอและการให้ความสําคญักบัส่วนผสมทางการตลาดทีÉใชใ้นการตดัสินใจเลือกซืÊอ Notebook Acer สรุปไดว้่าใน

ภาพรวมสถานภาพของผูบ้ริโภคทีÉแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซืÊอและการให้ความสําคญักบัส่วนผสมทางการตลาดไม่

แตกต่างกนั 

วสันต์ กนิฏฐะกุล (2550) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และปัจจยัทางการตลาดทีÉมี

ผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติในทกุ ๆ ดา้น 

Araújo, A.F., Vieira, G.G., Manupati, V.K. and Manoj, K. (ŚŘřş) ไดศึ้กษาปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จ

สําหรับการทาํธุรกิจ E-Commerce พบว่า ตอ้งสร้างเครือข่ายสังคมให้สามารถไปถึงผูบ้ริโภคไดแ้ละดึงดูดให้ผูบ้ริโภค

สนใจผลิตภณัฑ์หรือบริการนัÊน ๆ ซึÉงตอ้งมีการสืÉอสารทีÉดีและมีการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสามารถทาํใหแ้บรนด์

เขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคไดต้อ้งไม่ใช่แค่เพียงชืÉอแบรนด์ ตราสัญลกัษณ์ แต่ตอ้งมีการสืÉอสารเชิงบูรณาการดว้ย ตอ้ง



ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาเวบ็ไซต์ได ้รวมถึงทาํให้อินเตอร์เฟสของเวบ็ไซตใ์ช้ง่าย ทาํให้เวบ็ไซตเ์ป็นทีÉน่าเชืÉอถือมี

ระบบขอ้มูลทีÉมีความคุณภาพ ระบบของเวบ็ไซตที์Éสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดไ้ม่มีปัญหาในเชิง 

 

ś. วิธีดาํเนินการวิจัย 

3.1ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ประชากรในจงัหวดัระยอง ปีพ.ศ. 2566 มีจาํนวนประชากรประมาณ 591,656 คน(กรม

อนามยั ขอ้มูล ณ วนัทีÉ 1 ธ.ค.2565) ซึÉ งทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่ชดั 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ประชากรในจงัหวดัระยอง จาํนวน ŜŘŘ คน โดยใชวิ้ธีการเปิดตาราง

แบบทราบจาํนวนประชากรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane:řšşŘ)  ซึÉ งมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ ŝ ทีÉระดบัความ

เชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ ทัÊงนีÊ ในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลผูวิ้จยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด ŜŘŘตวัอย่าง โดย

เก็บขอ้มูลตวัอยา่งแบบสะดวก (Accidental Sampling) 

3.2เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

การวิจยัในครัÊ งนีÊทางผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอนาํมาทาํ

การวิเคราะห์ ซึÉ งสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 

  ส่วนทีÉ ř ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนทีÉ Ś ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)

ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

      ส่วนทีÉ ś การตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

ส่วนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะทัÉวไป 

ซึÉงลกัษณะคาํถามของส่วนทีÉ ทีÉ 2-3 จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ŝ ระดบั (Rating scale) ประยุกตใ์ชข้อง 

ลิเคร์ท (Likert’s) โดย 

ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ 5  คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นมาก  คือ 4  คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ 3  คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  คือ 2  คะแนน 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยทีÉสุด คือ 1  คะแนน 

3.3การรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  



   ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Google Froms) 

   ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกจ่ายแบบสอบถามในโซเชียลออนไลน์ รวมถึงสถานทีÉทาํงานตามบริษทั ตามร้าน

คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  

   ผูวิ้จยัตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม และไดท้าํการแปรค่า

แบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

   นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ สรุปผล และนาํเสนอเป็นผลงานต่อไป 

3.4 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉ

จงัหวดัระยอง ครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์มูล ดงันีÊ  

  สถิติเชิงพรรณนาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

    ค่าความถีÉ และร้อยละ ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล 

     ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใชส้ําหรับอธิบายความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง 

  สถิติอนุมานใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันีÊ  

     เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป

(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยองแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test 

     เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอายุ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยองแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบ ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธีของ 

LSD 

      เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของ

ประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติความการวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression)  

 

Ŝ. ผลการวิจัย 

4.1.1พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ŚŘ – śš ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี  รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 20,000 – 35,000 บาท  และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง/พนักงาน

บริษทัเอกชน 



4.1.2พบว่ากลุ่มประชากรใรจังหวดัระยองมีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.77 และค่า S.D. เท่ากบั 0.435 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นส่งเสริม

ทางการตลาด มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.81 

4.1.3พบว่ากลุ่มประชากรใรจังหวัดระยองมีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.76 และค่า S.D. เท่ากบั 0.432 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ยีÉห้อและรุ่นของแลป็ทอ็ป(โนต้บุ๊ค)มีหลากหลายรุ่น มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.82 

4.1.4พบว่ากลุ่มประชากรใรจงัหวดัระยองมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73 และค่า S.D. เท่ากบั 0.501 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ราคาตํÉากวา่

เมืÉอเทียบกบัคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.82 

4.1.5พบว่ากลุ่มประชากรใรจังหวดัระยองมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.76 และค่า S.D. เท่ากบั 0.408 เมืÉอพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ มีสถานทีÉจาํหน่ายทีÉปลอดภยั มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.82 

4.1.6พบว่ากลุ่มประชากรใรจงัหวดัระยองมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริม

ทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.81 และค่า S.D. เท่ากบั 0.385 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า โฆษณาผ่านสืÉอทางอินเตอร์เน็ตออนไลน์และมีของสมมนาคุณในการซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด

เท่ากบั 4.82 

4.1.7พบว่ากลุ่มประชากรใรจงัหวดัระยองมีความคิดเห็นเกีÉยวกบักระบวนการตดัสินใจซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)

ของประชากรในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.85 และค่า S.D. เท่ากบั 0.263 เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมหลงัการซืÊอ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.83 และเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละ

ดา้นพบว่า 

ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.78 และค่า S.D. เท่ากบั 0.560 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ตดัสินใจซืÊอแลป็ทอ็ป(โน้ตบุ๊ค)เพราะเห็นบุคคลอืÉนใชง้าน มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.78 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.77 และค่า S.D. เท่ากบั 0.552 เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัแล็ปทอ็ป(โนต้บุ๊ค)ก่อนตดัสินใจซืÊอมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.82 

ดา้นการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.80 และค่า S.D. เท่ากบั 0.407 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ซืÊอแลป็ทอ็ป(โน้ตบุ๊ค) ให้ตรงกบัการใชง้านของท่าน มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.86 

ด้านการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.78 และค่า S.D. เท่ากับ 0.560 เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ซืÊอแลป็ทอ็ป(โน้ตบุ๊ค)ไดจ้ากร้านทีÉสามารถไปซืÊอไดส้ะดวก มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.80 



พฤติกรรมหลงัการซืÊอ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.83 และค่า S.D. เท่ากบั 0.356 เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในอนาคตจะกลบัมาใชบ้ริการทีÉร้านเดิมทีÉไดซื้Êอแลป็ทอ็ป(โนต้บุ๊ค) และแนะนาํเพืÉอนหรือคน

ใกลชิ้ดซืÊอแลป็ทอ็ป(โน้ตบุ๊ค) มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดเท่ากบั 4.84 

แสดงผลความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืÊอแล็ปท็อป

(โนต้บุ๊ค)ของประชากรในจงัหวดัระยอง 

 

Model Unstandardized 

Confficients 

standardized 

Confficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่าคงทีÉ 3.510 0.188  18.661 0.000* 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.025 0.073 -0.041 -0.344 0.731 

ดา้นราคา  0.084 0.069 0.160 1.210 0.227 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  -0.058 0.056 -0.090 -1.036 0.301 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 0.278 0.035 0.408 8.013 0.000* 

ระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ŝ. สรุปและอปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรใน

พืÊนทีÉจงัหวดัระยอง สามารถอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีระดบัความสําคญัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั

มากทีÉสุด โดยประชากรให้ความสาํคญักบัดา้นส่งเสริมทางการตลาดมากทีÉสุด ซีÉงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ ประชากรส่วน

ใหญ่ทีÉตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ทุกคนต่างไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณาจากสืÉอ ๆ หลายช่องทาง รวมไปถึง

การไดรั้บของสมมนาคุณและส่วนลดต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัธุรกิจ อินทรบุตร(2562) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

ตามลาํดบั  

  การตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจังหวดัระยองมีระดับการ

ตดัสินใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยประชากรใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมหลงัการซืÊอ มากทีÉสุด ซึÉ งผูวิ้จยัมีความ

คิดเห็นว่า ประชากรส่วนใหญ่ทีÉตดัสินใจซืÊอแลว้ มกัจะมีความตอ้งการในการให้บริการของพนกังานทีÉเซอร์วิส รวมถึง



การบริการหลงัการขายหากเกิดปัญหาหรือการซ่อมแซ่มอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนหลงัจากการตดัสินใจซืÊอจะไดรั้บการ

บริการจากทางร้านหรือพนกังานเป็นอยา่งดีและบริการอยา่งเท่าเทียม ทาํใหผู้ที้ÉตดัสินใจซืÊอคตจะกลบัมาใชบ้ริการทีÉร้าน

เดิม และแนะนาํเพืÉอนหรือคนใกลชิ้ดให้ซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)จากร้านทีÉตนพอใจ สอดคลอ้งกบัศิวฤทธิÍ  นนทวุฒิสวสัดิÍ  

(2563) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป ในสาธารณรัฐแห่ง

สหภาพเมียนมาร์ ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน

มาร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากร

ในจงัหวดัระยอง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อภิปรายไดว้า่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรทีÉมีเพศ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชีพต่างกนัทาํให้การตดัสินใจซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)

ของประชากรในจงัหวดัระยองโดยภาพรวมแตกต่าง ซึÉ งผูวิ้จยัมีความคิดเห็นว่า ประชากรหรือผูบ้ริโภคทุกคนต่างมี

เป้าหมายในการตดัสินใจซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)คลา้ย ๆ  อย่างเช่น สเป็คของเครืÉอง ความทนทาน ดีไซน์ รวมไปราคาทีÉ

คุ ้มกับคุณภาพทีÉได้รับแต่ถ้าหากเปรียบในเรืÉองของการใช้งานของผูช้ายหรือผูห้ญิง ความต้องการในการซืÊออาจจะ

ต่างกนัในเรืÉองของความทนทานในการใช้งาน หรือในเรืÉองของรายไดซึ้É งทุกคนตอ้งคาํนึงถึงปัจจยันีÊ เป็นหลกัในการ

ตดัสินใจซืÊอเป็นอย่างมาก เพืÉอทีÉจะไม่ไดก้ระทบกบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนัหากมีรายไดไ้ม่เพียงพอ โดยการตดัสินใจ

ซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)บางท่านการทาํงานหรือบางอาชีพก็ไม่มีความจาํเป็นในการใชห้รือบางท่านจาํเป็นทีÉจะตอ้งใช้

แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)เป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบัศิวฤทธิÍ  นนทวุฒิสวสัดิÍ  (2563) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ส่วนประสมทางการตลาด

และกระบวนการตัดสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามทีÉมีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

และกระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ และสอดคลอ้งกบัวิษณุ มณีวรรณ (2562) ไดศ้ึกษาเรืÉอง การใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการ

ตดัสินใจซืÊอโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคทีÉมีเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายได้ต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซืÊอโทรศพัท์มือถือ

ไอโฟน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรในจงัหวดัระยองทีÉมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แลป็ท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั ซึÉ งผูวิ้จยัมีความคิดเห็น

วา่ การตดัสินใจซืÊอแลป็ทอ็ป(โนต้บุ๊ค)ต่างคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องการใช้งาน ความทนทาน และคุณภาพของแล็ปท็

อป(โนต้บุ๊ค) เป็นหลกัไม่วา่ผูบ้ริโภคหรือประชากรทีÉมีช่วงระยะของอายตุ่างกนั ต่างก็มีความตอ้งการเหมือนกนั รวมถึง

สถานภาพหรือวุฒิการศึกษาของผูบ้ริโภคต่างไม่มีความจาํเป็นหรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินใจซืÊอแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)

แต่อย่างใด สอดคล้องกับพจมาน อภิเกษมสันติÍ (2556) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉใช้ในการ



ตดัสินใจเลือกซืÊอคอมพิวเตอร์แบบพกพาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีÉ

ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพรายไดต้่อเดือน ระดับการศึกษา ทีÉแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป

(โน้ตบุ๊ค)ของประชากรในพืÊนทีÉจังหวดัระยอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ซึÉ งผูวิ้จัยมีความคิดเห็นว่า

ประชากรส่วนใหญ่ทีÉตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ทุกคนต่างได้รับอิทธิพลจากการโฆษณาจากสืÉอ ๆ หลาย

ช่องทาง รวมไปถึงการไดรั้บของสมมนาคุณและส่วนลดต่าง ๆ เป็นสิÉงทีÉดึงดูดใจของผูบ้ริโภคอยู่แล้ว แต่ทุกคนต่าง

คาํนึงความสําคญัหรือความตอ้งการในการซืÊอหรือใชง้านของแล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)เป็นหลกัว่ามีความตอ้งการมากน้อย

เพียงใด ทุกคนพยายามศึกษาหาขอ้มูลต่าง ๆ เกีÉยวกบัคุณภาพ สเป็คของเครืÉอง ความแขง็แรงของแลป็ทอ็ป(โนต้บุ๊ค)จาก

ร้านหรือทีÉต่าง ๆ เพืÉอจะทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลแลว้เลือกสิÉงทีÉดีทีÉสุดและทีÉสําคญัทุกคนคาํนึงถึงการบริการหลงัการ

ขายเป็นหลกัดว้ย หากมีปัญหาเกีÉยวกบัแลป็ทอ็ป(โน้ตบุ๊ค) ทางร้านมีบริการดีคอยช่วยเหลือ นัÉนคือสิÉงทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากทางร้าน สอดคล้องกับธีรวฒัน์ ศิริวุฒิ (2562) ได้ศึกษาเรืÉอง กระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัดาวรุ่ง ใจงาม (2560) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการซืÊอคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊ก (Notebook) ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ทัÊงผลิตภณัฑร์าคา สถานทีÉจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขายมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการเลือกซืÊอ

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก(Notebook) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทีÉสถิติระดบั 

0.05 

 

Ş. ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป(โน้ตบุ๊ค)ของ

ประชากรในพืÊนทีÉจงัหวดัระยองนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

     ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ควรไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ รูปลกัษณ์ทนัสมยั นํÊ าหนักเบาโดย

ผลิตจากวสัดุทีÉมีคุณภาพ แข็งแรง ทนทาน และคุณสมบติัการประมวลผล ความเร็ว ความจุขอ้มูล การแสดงผลจอภาพ 

และแบตเตอรีÉใชง้านไดน้าน รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ชืÉอเสียงของตราสินคา้ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัของลูกคา้ในวงกวา้ง 

      ดา้นราคา ควรมีการตัÊงราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และควรมีหลากหลายระดบั

ราคาให้ลูกคา้ไดเ้ลือกซืÊอตามงบประมาณทีÉลูกคา้ตอ้งการจ่าย และค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาเครืÉองรวมถึงราคาของ



อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ควรมีราคาทีÉเหมาะสมกบัคุณภาพ และควรมีการจดัโปรโมชัÉนให้สามารถผ่อนชาํระผ่านบตัร

เครดิตได ้เพืÉอเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายของลูกคา้ 

     ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรมีศูนยจ์ดัจาํหน่ายและศูนยบ์ริการทีÉทัÉวถึง สะดวกในการ

เดินทางไปใชบ้ริการ ซึÉ งจะทาํให้ลูกคา้หาซืÊอไดง่้าย และควรเพิÉมช่องทางจดัจาํหน่วยออนไลน์เพืÉอความสะดวกรวดเร็ว

ในการสัÉงซืÊอและบริการไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง และศูนยจ์ดัจาํหน่ายและบริการควรมีการตกแต่งทีÉทนัสมยัจะช่วยให้ดึงดูด

ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 

    ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการจดัโปรโมชัÉนส่วนลด มีการแถมอปุกรณ์เสริม เช่น เมาส์ 

แผ่นรองเมาส์ หูฟัง ลาํโพง เป็นตน้ และควรมีการบริการติดตัÊงโปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

ในสืÉอต่างๆ เช่น Facebook, Website, Instagram, Twitter และ Line Adsเป็นตน้ รวมถึงควรมีการรับประกนัสินคา้ เพืÉอ

สร้างความเชืÉอมัÉนให้กบัลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 

การศึกษาเพืÉอทาํวิจัยในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มคนในจังหวัดระยองครัÊ งต่อไปควร

ทาํการศึกษาวิจัยในกลุ่มอืÉน ๆ ให้หลากหลายมากกว่านีÊ  เพืÉอให้ทราบถึงทิศทางและความต้องการของกลุ่มอืÉน ๆ ทีÉ

แตกต่างกนัออกไปเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการทาํการวิจยั 

ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรมีการสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลจากทางผู ้จัดจําหน่ายคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

(Notebook)โดยเฉพาะดว้ย เพืÉอจะไดเ้ห็นขอ้มูลในอีกมุม ซึÉ งอาจมีผลต่อการจดัการส่วนแบ่งทางการตลาดตอ่ไป 

 

ş. เอกสารอ้างอิง 

กิ ต ติ  เ ชีÉ ย ว ช า ญ . ( 2 5 5 9 ) . ปั จ จั ย ทีÉ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ซืÊ อ เ ค รืÉ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  

  ก ร ณี ศึ ก ษ า นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์ . วิ จั ย . ค รุ ศ า ส ต ร์ 

  บณัฑิต.มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 

ด า ว รุ่ ง  ใ จ ง า ม . ( 2 5 6 0 ) . ปั จ จั ย ทีÉ มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซืÊ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ น๊ ต บุ๊ ก  ( N o t e b o o k )  ข อ ง 

  ก ลุ่ ม ค น วั ย ทํ า ง า น ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร . ก า ร ค้น ค ว้ า อิ ส ร ะ . บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต . 

  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

น พ ด ล  โ ก ฏิ ค า ลื อ . ( 2 5 6 2 ) . ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ทีÉ มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซืÊ อ ซํÊ า ข อ ง 

  ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส ถ า น บ ริ ก า ร นํÊ า มั น  M r .  ปิ โ ต ร เ ลี ย ม ใ น เ ข ต อํา เ ภ อ ฮ อ ด  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่ . ก า ร 

  คน้ควา้อิสระ.การคน้ควา้อิสระ.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่. 



ปั ณ ณ วิ ช ญ์  พ ยุ ห ว ร ร ธ น ะ . ( 25 5 9 ) . ปั จ จั ย ส่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ทีÉ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซืÊ อ วิ ป ปิÊ ง 

  ครีม.การคน้ควา้อิสระ.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ธ น า นั น ต์  แ ก้ ว ม ง ค ล . ( 2 5 6 2 ) . ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซืÊ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 

  แ บ บ พ ก พ า ข อ ง พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร เ พืÉ อ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์ ก า ร เ ก ษ ต ร . ก า ร ค้ น ค ว้ า 

  อิสระ.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัเกริก. 

ธุ ร กิ จ  อิ น ท ร บุ ต ร . ( 2 5 6 2 ) . ปั จ จั ย ทีÉ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซืÊ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ บ บ พ ก พ า ข น า ด เ ล็ก 

  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร . ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ . บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต . 

  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ธี ร วั ฒ น์  ศิ ริ วุ ฒิ . ( 2 5 6 2 ) . ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซืÊ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ น้ ต บุ๊ ค ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต 

  กรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระ.บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

ว สั น ต์  ก นิ ฏ ฐ ะ กุ ล . ( 2 5 5 0 ) . ปั จ จั ย ทีÉ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซืÊ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ น้ ต บุ๊ ค ใ น เ ข ต บ า ง เ ข น  

  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร . ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ . บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต . ม ห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี ป ทุ ม  

  วิทยาเขตชลบุรี. 

วิ ษ ณุ  ม ณี ว ร ร ณ . ( 2 5 6 2 ) . ก า ร ใ ช้ ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซืÊ อ โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ 

  ไอโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร.วารสาร.บริหารธุรกิจ.มหาวิทยาลยัเกริก. 

รั ต ติ นั น ท์  ด ว ง ดี . ( 2 5 6 2 ) . ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์ ทีÉ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ 

  บ ริ ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต์ ป ร ะ ก า ศ ข า ย เ ช่ า อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ มื อ ส อ ง . วิ ท ย า ศ า ส ต ร 

  มหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศิ ว ฤ ท ธิÍ  น น ท วุ ฒิ ส วั ส ดิÍ . ( 2 5 6 3 ) . ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซืÊ อ 

  ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล็ ป ท็ อ ป  ใ น ส า ธ า ร ณ รั ฐ แ ห่ ง ส ห ภ า พ เ มี ย น ม า ร์ . บ ท ค ว า ม วิ จั ย . ว า ร ส า ร 

  มนุษยศาสตร์.มหาวิทยาลยัราชพฤกษ.์ 

อ รุ โ ณ ทัย  แ ก้ ว อุ บ ล . ( 2 5 6 0 ) .  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซืÊ อ สิ น ค้ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร จ า ก ก า ร 

  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ผู้ ท ร ง อิ ท ธิ พ ล ใ น โ ล ก อ อ น ไ ล น์ . ก า ร ค้น ค ว้า อิ ส ร ะ . ก า ร ค้น ค ว้ า อิ ส ร ะ . 

  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 



A r a ú j o ,  A . F . ,  V i e i r a ,  G . G . ,  M a n u p a t i ,  V . K .  a n d  M a n o j ,  K . ( 2 0 1 7 )  I n t e g r a t e d  F r a m e w o r k  

  b a s e d  o n  C r i t i c a l  S u c c e s s  F a c t o r s  f o r  E - C o m m e r c e .  J o u r n a l  o f  I n f o r m a t i o n  

  Systems Engineering & Management. 

M  R e p o r t . ( 2 0 2 3 ) . ย อ ด ข า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ น้ ต บุ๊ ก . ค้ น ห า เ มืÉ อ  2 7  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 6 ,  

  https://www.blockdit.com/posts/6444c0722562e2e8fa5e1e23. 

กรมอนามยั.(2566).จาํนวนประชากรในจังหวัดระยอง.คน้หาเมืÉอวนัทีÉ 27 พฤษภาคม 2566, 

    https://region4.anamai.moph.go.th/hdc/dashboard/populationpyramid/changwat?year=2023&cw=21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


