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บทคัดย่อ 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -19 ในองคก์รของ บริษทั 
เอ บี ซี จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด covid-19 
ในองค์กรของ บริษทั เอ บี ซี จ ากดั และระดบัความพึงพอใจของพนักงานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ท่ีมีกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานของบริษทั เอ บี ซี จ ากดั ทั้งพนกังานประจ าและพนกังานชัว่คราว 
จ านวน 250 คน ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 
SPSS 

ผลการวิจยัจากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -19 ใน
องคก์รของ บริษทั เอ บี ซี จ ากดั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ส่วน
เพศหญิงมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 มีอายรุะหวา่ง 25-45 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคืออายุ
มากกว่า 45 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดบั และ
อาศยัอยูก่บัครอบครัว จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 ส่วนอาศยัอยูค่นเดียวมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด covid-
19 ในองคก์ร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.21) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก
เหมือนกนัทุกดา้น โดยดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.26) รองลงมาเป็น
ดา้นสวสัดิการ (x̄ = 4.23) และดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 (x̄ = 4.13) ตามล าดบั 
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 ในส่วนของสมมติฐานเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ การ
ป้องกนัโรคระบาด covid-19 ในองคก์ร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; ปัจจยั; การป้องกนัโรคระบาด; การจดัการ 
 
ABSTRACT 
 Study of employee satisfaction towards management, the prevention of the epidemic of COVID -19 in the 
organization of ABC Co., Ltd. aims to study the level of employee satisfaction towards management. Prevention of the 
epidemic of covid-19 in the organization of ABC Co., Ltd. and the satisfaction level of employees classified by personal 
factors. It is survey research (Survey Research) with a sample group of employees of ABC Company Limited, both full-
time employees and temporary employees, amounting to 250 people. Statistical SPSS. 
 Findings from a study of employee satisfaction towards management Prevention of the COVID-19 epidemic in 
the organization of ABC Co., Ltd. found that most of the respondents were males, 142 people, representing 56.8 percent, 
while females were 108 people, representing 43.2 percent, aged between 25-45 years, 163 people, representing 65.2 
percent, followed by over 45 years of 48 people, representing 19.2 percent, and under 25 years of 39 people, representing 
15.6 percent, respectively, and living with Family of 138 people, representing 55.2 percent, while living alone, there are 
112 people, representing 44.8 percent. 
 The results of the analysis of factors affecting employee satisfaction toward management, the prevention of the 
covid-19 epidemic in the organization was found that the overall level was at a high level (x̄ = 4.21), which when 
considering each side found that there was a high level of satisfaction in all aspects. The management control aspect had 
the highest satisfaction score (x̄ = 4.26), followed by welfare (x̄ = 4.23) and the prevention system of COVID-19 (x̄ = 
4.13), respectively. 
 As for the hypothesis about the relationship between personal factors and management satisfaction level, the 
prevention of the covid-19 epidemic in the organization found that different personal factors there were no different levels 
of satisfaction. 
 
Keywords: satisfaction; factor; epidemic prevention; management 
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1. บทน า 
             จุดเร่ิมตน้การระบาดของเช้ือไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ เกิดขึ้นท่ีเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย  สาธารณรัฐ ประชาชนจีนซ่ึงเป็น
เมืองท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในภาคกลางของประเทศจีน กว่า 19 ลา้นคน โดยเม่ือวนัท่ี 30 ธันวาคม 2562 มีการรายงานว่า 
พบการระบาดของกลุ่มโรคทางเดินหายใจแบบไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงมีความ เก่ียวขอ้งกบัตลาดอาหารทะเลท่ีเมืองอู่ฮัน่ โดย
สาเหตุท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดในการติดต่อสู่คน คือการสัมผสักบั เน้ือสัตวป์ระเภทต่างๆท่ีวางขายในตลาด และเน่ืองจากเมือง
อู่ฮัน่เป็นเมืองใหญ่ท่ีมีประชาชนอยู่หนาแน่น จึงท าให้การระบาดแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว มีผูป่้วยหนกัและผูเ้สียชีวิต
จ านวนมาก หลงัจากพบการระบาดของ เช้ือไวรัสสายพนัธ์ใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนและองคก์ารอนามยัโลก ไดอ้อกมา
ระบุวา่ ไวรัสชนิดดงักล่าว คือ เช้ือไวรัสโคโรนา หรือ “โควิด-ไนน์ทีน” (COVID-19) ตามการประกาศช่ืออยา่งเป็นทางการ
ท่ีใชเ้รียก โรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ ขององคก์ารอนามยัโลก และพบการแพร่เช้ือจากคนสู่
คน ผา่นละอองฝอยขนาดเลก็ (aerosol) จากเหตุการณ์ดงักล่าวท าใหเ้ร่ิมมีผูป่้วยเพิ่มขึ้นเป็นวงกวา้ง มีการแพร่ระบาดลุกลาม
ไปยงัประเทศต่างๆ ส่งผลกระทบไปทัว่โลก มีจ านวนผูติ้ดเช้ือและผูเ้สียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ระบบการ
สาธารณสุขในประเทศต่างๆ เกิดสภาวะท่ีไม่สามารถรองรับผูป่้วยทั้งหมดได ้ขาดแคลน ทรัพยากรทางการแพทย ์จนเม่ือ
วนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2563 องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้โรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 เป็นโรคท่ีมีการระบาดใหญ่
ไปทัว่โลก (Pandemic) 
             แมส้ถานการณ์ในภาพรวมของประเทศไทยตอนน้ี (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2564) อยู่ในระดบัคงตวั    มี
แนวโน้มลดลง เฉพาะในกลุ่มผูป่้วยในระบบบริการ อย่างไรก็ตามยงัคงพบผูติ้ดเช้ือจากการด าเนินการเชิงรุกในหลายพื้นท่ี 
และเร่ิมพบการติดเช้ือภายในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน/ร่วมกิจกรรม และบุคคลสาธารณะ ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมากขึ้น 
ท าให้ตอ้งด าเนินการเฝ้าระวงัเชิงรุกอย่างต่อเน่ืองทั้งในพื้นท่ีเส่ียง และจงัหวดัตามพื้นท่ีชายแดน อีกทั้งสถานการณ์การ
ระบาดในระดบัโลกยงัคงมีความรุนแรงอย่างต่อเน่ือง และมีความเป็นไปไดท่ี้จะพบการแพร่ระบาดเช่นน้ีในประเทศไทย
เป็นระยะ ซ่ึงสถานการณ์และรูปแบบการแพร่ระบาดอาจจะแตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดั 
             เน่ืองดว้ยสถานการณ์ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 มีแนวโน้มท่ีมีจ านวนผูติ้ดเช้ือท่ีลดต ่าลง จากตวัอย่างทาง
สถิติผูติ้ดเช้ือในประเทศไทยในวนัท่ี 13 เมษายน 2565 พบว่ามีผูติ้ดเช้ือรายใหม่ จ านวน 47,149 ราย มีค่าเฉล่ียใน 7 วนั 
จ านวน 27,311 ราย และมีแนวโน้มการติดเช้ือลดลง และลดลงอย่างต่อเน่ือง จนถึงวนัท่ี 6 พฤษจิกายน 2565 พบว่ามีผูติ้ด
เช้ือรายใหม่จ านวน 2,735 ราย มีค่าเฉล่ียใน 7 วนั จ านวน 394 ราย 
 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของความพงึพอใจ 
             ความพึงพอใจได้มีผู ้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมายด้วยกัน พจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รักชอบใจ และพึงใจหมายถึง พอใจ 
ชอบใจ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

             พิทกัษ ์(2538) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาใน

ลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางและผลการประเมิน วา่เป็นไปในลกัษณะทิศ

ทางบวกและทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

             สุเทพ (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจมีอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ คือ 
             1.ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจการต่างๆ 
             2.สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
             3.ประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล 
             4.ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันมิตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าให้
เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงใน
สังคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 
ทฤษฎีความพงึพอใจ 
             ขณะท่ีชาริณี (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆให้มีความสุข
และจะหลีกเล่ียงไม่กระท าส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจในกรณีน้ีได ้3 
ประเภท ดงัน้ี 
             1.ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพึงพอใจว่ามนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมี
ความสุขแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ  
             2.ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหา
ความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 
             3.ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของ
มวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์อีกผูห้น่ึงดว้ย 
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
             เช้ือก่อโรคไวรัสโคโรนา มีช่ือชัว่คราวท่ีใช้ในตอนแรกคือ 2019-nCoV ช่ือทางการในปัจจุบนัคือ SARS-CoV-2 
ส่วนช่ือของโรคติดเช้ือชนิดน้ี เรียกวา่ COVID-19 ยอ่มาจาก CO แทน corona, VI แทน virus, D แทน disease และ 19 แทน 
2019 องคก์ารอนามยัโลกตั้งช่ือแบบน้ีเพื่อมิใหเ้กิด “รอยมลทิน” กบัประเทศ พื้นท่ี ผูป่้วย ประชาชน และสัตวท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
จุดก าเนิดและการระบาดของโรคน้ี 
เดิมมีเช้ือไวรัสชนิดน้ี 4 ชนิดท่ีก่อโรคในทางเดินหายใจส่วนบนของคนและก่อโรคไม่รุนแรง ไดแ้ก่ HKU1, NL63, OC43 
และ 229E ส่วนอีก 3 ชนิดก่อโรคไดรุ้นแรงท าให้ปอดอกัเสบและถึงตายได ้ไดแ้ก่ SARS CoV-1 (ก่อโรค SARS ในจีนและ
ฮ่องกง 2546), MERS-CoV และล่าสุดคือ SARS-CoV-2 
            ส่วนตวัเช้ือ SARS-CoV-2 เอง ก็มีการกลายพนัธ์ุเป็นสายพนัธ์ุย่อยไดอ้ยู่แลว้ เพราะเป็นไวรัส RNA ท่ีกระบวนการ
เพิ่มจ านวนและรหัสพนัธุกรรมไม่ไดมี้ประสิทธิภาพเต็มร้อยอยู่แลว้ ท าให้มีหลายสายพนัธย่อยไดใ้นเวลาต่อมา แต่การ
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กลายพนัธ์ุเป็นสายพนัธ์ุยอ่ยดงักล่าวยงัไม่พบขอ้มูลวา่ท าใหมี้การติดเช้ือง่าย ขึ้นอีกท าใหโ้รครุนแรงมากขึ้นอีก ท าใหเ้ช้ือด้ือ
ยาตา้นไวรัสท่ีใชอ้ยู ่หรือท าใหภู้มิตา้นทานท่ีเกิดขึ้นจาก การติดเช้ือคร้ังก่อน ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัการติดเช้ือสายพนัธ์ุยอ่ยในคร้ัง
ท่ีสองหรือสาม ดงันั้น เร่ืองการกลาย พนัธ์ุเป็นเร่ืองปกติ แต่ยงัไม่มีผลร้ายอย่างใดท่ีแตกต่างไปจากการก่อโรคของเช้ือ 
SAR-CoV-2 ของสายพนัธ์ุท่ีเป็นต้นแบบ (parent strain) (ศาสตราจารยเ์กียรติคุณนายแพทยอ์มร ลีลารัศมี นายกแพทย์
สมาคมแห่งประเทศไทย ฯ) 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นาเดีย อบัดุลเร๊าะมนั, โสรยา สามะ, มุรนี ดามิ และวชัระ ขาวสังข ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจ
การบริหารงาน กองคลงัในสถานการณ์โควิด 19 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองมานิง อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงการบริหารงานกองคลงั ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองมานิง อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองมานิง ส าหรับสถานการณ์โควิด 19 นั้น ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีมาตรการและแนวทางในการป้งกนัโรคโควิด 19 ให้ความรู้กบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบัโรคโควิด 19 ใน
การดูแลตวัเอง ไม่อยู่ในพื้นท่ีเส่ียง ลา้งมืออย่างถูกวิธี สวมหน้ากากอนามยัและเวน้ระยะห่างทางสังคม มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ติดตามและเฝ้าระวงักลุ่มเส่ียงท่ีเดินทางเขา้พื้นท่ี โดยการคดักรองร่วมกับทางกระทรวงสาธารณะสุข และ
อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น และปัญหาอุปสรรคการปฏิบติังาน เน่ืองจากการแพร่ระบาดไปทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยดว้ย 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานทัว่ทุกท่ี เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองมานิง ซ่ึงไม่สามารถลงพื้นท่ีปฏิบติังานได ้การ
ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง ท าให้ประชาชนไม่สามารถรับรู้ข่าวสารได ้จึงไม่สามารถช าระภาษีไดต้ามก าหนด บุคลากรไม่
สามารถด าเนินการต่อได ้ท าให้รายไดล้ดลง และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล จ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางและวิธีการในการปฏิบติังาน โดยการรับผิดชอบต่อสังคม เคารพกติกามารยาท ช่วยใหส้ามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และการท างานเกิดประสิทธิภาพ และการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการท่ีจะผา่นพน้วิกฤติในคร้ังน้ี 
ช่วยเพิ่มรอยยิ้มในการท างาน ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยการปฏิบัติตามค าแนะน าของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ให้ทั่วถึงแก่
ประชาชน และหนา้ท่ีการแบ่งสัดส่วนภาระท่ีชดัเจน เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) (2563) ท าโครงการส ารวจความพึงพอใจและพฒันาการให้บริการ 
ประจ าปี 2563 เพื่อส ารวจขอ้มูลการตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการจากผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังานขององค์กรในการเรียนรู้และเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายในฐานะผูรั้บบริการ รวมถึงกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ท างานร่วมกบัสถาบนัฯ เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเป็น
การสะทอ้นการปฏิบติังานของสถาบนัฯ ว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไรบา้ง โดยท าการส ารวจเชิงปริมาณกบั
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1,120 คน และเชิงคุณภาพกบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอย่างต่อการท างานและให้บริการของ พอช. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยในดา้นเจา้หน้าท่ี/ผูส่้งเสริมงาน
พฒันาของสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนเป็นดา้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด แต่ในดา้นน้ีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
เร่ืองความสามารถออกแบบการท างาน น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาดโควิด -
19 ไดน้ั้น เป็นเร่ืองท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต ่าท่ีสุดในดา้นน้ี 
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 พลิศา รุ่งเรือง และณัฏฐธิดา ดวงค าสวสัด์ิ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานในกลุ่มอุตสาหรรม
การโรงแรม ระดับ 4 ดาวขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจัดการขององค์กรก่อนและระหว่างเผชิญวิกฤต
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยศึกษาจากกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในดา้นเพื่อนร่วมงาน รายได ้สวสัดิการ และนโยบายการจดัการของ
องคก์ร พนกังานบางส่วนมีความไม่พึงพอใจในดา้น รายได ้สวสัดิการท่ีลดลง ภาระงานท่ีเพิ่มขึ้น นโยบายการเลิกจา้ง และ
การส่ือสารภายในองคก์ร 
 ระนอง เกตุดาว, อมัพร เท่ียงตรงดี และภาสินี โทอินทร์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการเฝ้าระวงั 
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันารูปแบบการเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และประเมินรูปแบบการเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคฯ รวมทั้งประเมินความพึงพอใจต่อการใชรู้ปแบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคฯ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการสนทนากลุ่มคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตอ าเภอ จ านวน 28 คน และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
เน้ือหา พบว่ารูปแบบการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอุดรธานี (Udon Model COVID-19) ประกอบดว้ย 1) การบริหารจดัการการเฝ้าระวงั คดักรอง สอบสวน ควบคุม 
ป้องกนัโรคมีประสิทธิภาพ 2) การพฒันาศกัยภาพเจา้หน้าท่ีและการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุข 
ภาคีเครือข่ายและประชาชนอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การประเมินผลหลงัการน า
รูปแบบไปใช ้พบวา่ ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ก่อนและหลงัพฒันา มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ผลการประเมินจากกลุ่มตวัอย่าง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
คือ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตอ าเภอและภาคี เครือข่ายอย่างเขม้แข็ง มีการส่ือสารขอ้มูลความรู้
อย่างรวดเร็ว ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และเสนอแนะให้น ารูปแบบดงักล่าวไปประยุกตใ์ชต้ามบริบทพื้นท่ีโดยการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย 
 ชยัชาญ พูลบวั และจรัสพงศ ์คลงักรณ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการป้องกนัโรค COVID-19 ท่ีมีสมรรถนะ
สูง ของสถาบนับ าราศนราดูร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการการ
ป้องกนัโรค COVID-19 และเพื่อศึกษารูปแบบของกระบวนการการป้องกนัโรค COVID-19 ท่ีมีสมรรถนะสูงของสถาบนั
บ าราศนราดูร โดยเป็นการศึกษาเพื่อหาองค์ความรู้ใหม่จากความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล อีกทั้งศึกษาจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 5 ท่าน พบวา่ 1) กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบักฎหมาย คือการบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐบาล
มีความสับสน การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีใชอ้ านาจตามกฎหมายก็ขาดความชดัเจน ขาดการบูรณภาพและสร้างความสับสน
ต่อประชาชนเป็นอยา่งมาก ไม่มีความแน่นอนชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวด 2) เคร่ืองมืออุปกรณ์/บุคลากรทาง
การแพทย ์คือ บุคลากรด้านหน้าท่ีจะต่อสู้กับโรคโควิด-19 จ าเป็นต้องมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกันอย่างเพียงพอและได้
มาตรฐาน อุปกรณ์ป้องกันมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และอ านวยความสะดวกแต่บุคลากรทางการแพทยใ์นทุกมิติ 3) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน คือ การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารจดัการบริการประชาชน ตอ้งสามารถเขา้ถึงในทุกภาค
ส่วน โดยการใช้บตัรประชาชนใบเดียวในการตรวจสอบระบบฐานขอ้มูลของโรงพยาบาล และ  4) การสรรหาวคัซีน คือ 
ผลกระทบจากมาตรการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จะตอ้งมองภาพรวมของประเทศในการเขา้ถึง
วคัซีนใหท้นัท่วงที เพื่อการป้องกนัแก่ชีวิตของประชาชน 
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3. วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
             ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั เอ บี ซี จ ากดั ท่ีเป็นพนกังานประจ าและพนกังานชัว่คราว ท าการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาด
เคล่ือนไม่เกิน 5% ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 248 ราย และเพื่อการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จึงแจก
แบบสอบถามจ านวน 250 ราย 

                             n =  
N

1+N(e2)
     

                             n =  
650

1+650(0.052)
    

                             n = 248 ราย 

โดยก าหนดให้ 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (ท่ีเราอยากรู้จากสูตร Taro Yamane วา่จะตอ้งแจกก่ีคน) 
N คือ ขนาดประชากร (จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีมี) 
e คือ คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนักงาน 
บริษทั เอ บี ซี จ ากดั ท่ีเป็นพนกังานประจ าและพนกังานชัว่คราว ประกอบดว้ย 
  ขอ้ท่ี 1 เพศ 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุ
ขอ้ท่ี 3 สถานะการอยูอ่าศยั 

 ส่วนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจัดการ การป้องกันโรคระบาด covid-19 ในองค์กร เป็น
ค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของพนกังาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ท่ีจะมีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ตอบตามระดบัความเห็นดว้ย เป็นวิธีวดัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยมาตรวดัแบบ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ซ่ึง
แต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยก าหนดน ้าหนกัหรือคะแนนในการท าแบบสอบถาม ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3 คะแนน หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง                พึงพอใจนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง                พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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การแปลผลของแบบสอบถามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) เม่ือเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามและน าค่าท่ีไดม้าค านวน
หาค่าเฉล่ีย (X̅) จะสามารถแปลผลความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถามตามแนวคิดของ Likert Rating Scale โดย
แบ่งเป็น 5 ช่วงคะแนน และความกวา้งของช่วงคะแนนจะไม่เท่ากนัหมด โดยระดบัมากท่ีสุดและระดบันอ้ยท่ีสุด มีช่วง
คะแนนกวา้ง 0.5 ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง และระดบัมาก มีช่วงคะแนนกวา้ง 1.0 เพื่อเป็นการสร้างเช่ือมัน่ในผลของ
ค่าเฉล่ีย (X̅) ท่ีตกลงในช่วงท่ีแคบท่ีสุดของช่วงคะแนนโดยแบ่งช่วงคะแนนไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง   พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง                 พึงพอใจในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง   พึงพอใจในระดบัน้อยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
3.3 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC: Item-Objective Congruence index) โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 
 +1 หมายถึง  ค าถามขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 -1  หมายถึง  ค าถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร ดงัน้ี 
 IOC = (∑R) /N 
เม่ือ 
 IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบัวตัถุประสงค ์
 R หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
 ∑R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเช่ือมนัท่ีสามารถใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 มีค่าความเช่ือมนัท่ีไม่สามารถใชไ้ด ้ตอ้งปรับปรุง 

ซ่ึงการทดสอบเคร่ืองมือ แบบสอบถามในคร้ังน้ี ไดท้ าการส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการประเมิน
และวดัค่าดชันีได ้0.96 หมายความว่าสามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้ส ารวจกบักลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ผูวิ้จยัท าการติดต่อประสานงานกบัทางบริษทั เอ บี ซี จ ากดั เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้พนักงานของบริษทั ทั้งท่ี
เป็นพนกังานประจ าและพนักงานชัว่คราว ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัจดัเตรียมแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
ความเช่ือมัน่เรียบร้อยแลว้ ให้เพียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นขอความร่วมมือจากพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้ งช้ีแจงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามด้วนตนเอง จากนั้ นจึงน า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS ซ่ึงประกอบด้วย
ค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 3.5.1 ค่าสัมประสิทธ์ิระดบัความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) ใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 3.5.2 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และตารางความถ่ี (Frequency Table) ใน
การวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อหาค่าเฉล่ีย (x̄) ในการอธิบายผูต้อบแบบสอบถามและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด covid-19 ในองคก์ร และน าเสนอใน
รูปแบบตาราง 
 3.5.3 สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อ
การจดัการ การป้องกนัโรคระบาด covid-19 ในองคก์ร ท่ีจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้าร
วิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square) ในการอธิบายความสัมพนัธ์ และน าเสนอในรูปแบบตาราง 
 
4. ผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -19 ในองคก์รของ บริษทั 
เอ บี ซี จ ากดั ผูวิ้จยัด าเนินการโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานของบริษทั ทั้งท่ีเป็นพนกังานประจ าและพนกังาน
ชัว่คราว จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์แลว้มาวิเคราะห์ จ านวน 250 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมทาง
สถิติ SPSS และวิเคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 142 56.8 
หญิง 108 43.2 

รวม 250 100 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 25 ปี 39 15.6 
25-45 ปี 163 65.2 
มากกว่า 45 ปี 48 19.2 

รวม 250 100 

 จากตารางท่ี 4.2 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-45 ปี จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคืออายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอายุต ่ากว่า 25 ปี จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะการอยูอ่าศยั 

สถานะการอยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
อาศัยอยู่คนเดียว 112 44.8 
อาศัยอยู่กับครอบครัว 138 55.2 

รวม 250 100 
 จากตารางท่ี 4.3 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บัครอบครัว จ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 ส่วนอาศยัอยูค่นเดียวมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
4.2 แสดงระดับความพงึพอใจของพนักงานที่มีต่อการจัดการ การป้องกันโรคระบาด covid-19 ในองค์กร 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจัดการ การป้องกนัโรคระบาด covid-19 ใน
องคก์ร จ าแนกเป็นรายดา้น 

ระดับความพงึพอใจต่อการจัดการ การป้องกันโรค
ระบาด covid-19  

x̄ ระดับความพงึพอใจ 

ดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 4.13 พึงพอใจในระดบัมาก 
ดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการ 4.26 พึงพอใจในระดบัมาก 
ดา้นสวสัดิการ 4.23 พึงพอใจในระดบัมาก 

รวม 4.21 พงึพอใจในระดับมาก 
 จากตารางท่ี 4.4 สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้า่ ระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรค
ระบาด covid-19 ในองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อธิบายไดว้า่ มีความพึงพอใจ
ในระดบัมากเหมือนกนัทุกดา้น โดยดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.26) 
รองลงมาเป็นดา้นสวสัดิการ (x̄ = 4.23) และดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 (x̄ = 4.13) ตามล าดบั 
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4.3 แสดงระดับความพงึพอใจของพนักงานที่มีต่อการจัดการ การป้องกันโรคระบาด covid-19 ในองค์กร โดยจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลและผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ การป้องกนั

โรคระบาด covid-19 ในองคก์ร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและผลการทดสอบสมมติฐาน (โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ) 

 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 
จ านวน 

ระดับความพงึพอใจต่อการจัดการ การป้องกันโรคระบาด COVID-19 ในองค์กร 
ดา้นระบบการ

ป้องกนั 
COVID -19 

( X̅ ) 

ดา้นการควบคุม
โดยการบริหาร

จดัการ 
( X̅ ) 

ดา้นสวสัดิการ 
( X̅ ) 

ความพึงพอใจรวม 
ค่าเฉล่ีย 

( X̅ ) 
การแปลผล 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 

250 
142 
108 

 

 
3.70 
3.81 

Sig = 0.32 
(ไม่แตกต่าง) 

 
3.91 
3.87 

Sig = 0.60 
(ไม่แตกต่าง) 

 
3.86 
3.85 

Sig=0.35 
(ไม่แตกต่าง) 

 
3.82 
3.84 

 
 

 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

 
 

อายุ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 

25-45 ปี 
มากกวา่ 45 ปี 

 
 

250 
39 

163 
48 
 

 
3.62 
3.78 
3.77 

Sig = 0.53 
(ไม่แตกต่าง) 

 
3.74 
3.92 
3.92 

Sig = 0.19 
(ไม่แตกต่าง) 

 
3.85 
3.87 
3.83 

Sig = 0.88 
(ไม่แตกต่าง) 

 
3.74 
3.86 
3.84 

 
 

 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

 
 

สถานะการอยู่
อาศัย 

อาศยัอยูค่นเดียว 
อาศยัอยูก่บั
ครอบครัว 

 

 
250 
112 

 
138 

 

 
 

3.71 
 

3.79 
Sig = 0.38 
(ไม่แตกต่าง) 

 
 

3.85 
 

3.93 
Sig = 0.57 
(ไม่แตกต่าง) 

 
 

3.92 
 

3.80 
Sig = 0.07 
(ไม่แตกต่าง) 

 
 

3.83 
 

3.84 
 
 

 
 

พึงพอใจมาก 
 

พึงพอใจมาก 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. เพศ ของพนักงานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ การป้องกนั
โรคระบาด covid-19 ในองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 

• ดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 
• ดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการ 
• ดา้นสวสัดิการ 

 
 

ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 

2. อายุ ของพนักงานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ การป้องกนั
โรคระบาด covid-19 ในองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 

• ดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 
• ดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการ 
• ดา้นสวสัดิการ 

 
 

ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 

3. สถานะการอยูอ่าศยั ของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ 
การป้องกนัโรคระบาด covid-19 ในองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั 

• ดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 
• ดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการ 
• ดา้นสวสัดิการ 

 
 

ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 
ไม่แตกต่างกนั 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -19 ในองคก์รของ บริษทั 
เอ บี ซี จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด covid-19 
ในองคก์รของ บริษทั เอ บี ซี จ ากดั และระดบัความพึงพอใจของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีกลุ่มตวัอย่าง
เป็นพนกังานของบริษทั เอ บี ซี จ ากดั ทั้งพนกังานประจ าและพนกังานชัว่คราว จ านวน 250 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปและ
อภิปรายผลการศึกษา รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะ ไดด้งัต่อไปน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย (Summary or Conclusion) 
 ผลการวิจยัจากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -19 ใน
องค์กรของ บริษัท เอ บี ซี จ ากัด โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการแจก
แบบสอบถามให้กบัพนักงานของบริษทั เอ บี ซี จ ากดั ทั้งพนักงานประจ าและพนักงานชัว่คราว จ านวน 250 คน และน า
ขอ้มูลท่ีไดค้รบถว้นสมบูรณ์เขา้สู่โปรแกรมทางสถิติ SPSS เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 มีอายุระหว่าง 25-45 ปี 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคืออายมุากกวา่ 45 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอายตุ ่ากวา่ 25 ปี
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดบั และอาศยัอยูก่บัครอบครัว จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 ส่วนอาศยัอยู่
คนเดียวมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด covid-
19 ในองคก์ร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.21) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมาก
เหมือนกนัทุกดา้น โดยดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.26) รองลงมาเป็น
ดา้นสวสัดิการ (x̄ = 4.23) และดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 (x̄ = 4.13) ตามล าดบั 
 ในส่วนของสมมติฐานเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ การ
ป้องกนัโรคระบาด covid-19 ในองคก์ร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย (Discussion of the results) 
 การอภิปรายผลจากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -19 ใน
องคก์รของ บริษทั เอ บี ซี จ ากดั สามารถอธิบายไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจัดการ การป้องกันโรคระบาด COVID -19 ในองค์กรของ 
บริษทั เอ บี ซี จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อธิบายไดว้่า ทั้งสามดา้นมีความพึง
พอใจในระดบัมากเหมือนกนัทุกดา้น โดยท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการ (x̄ = 
4.26) รองลงมาเป็นดา้นสวสัดิการ (x̄ = 4.23) และดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄ = 4.13) ซ่ึงผลวิจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั พลิศา รุ่งเรือง และณัฏฐธิดา ดวงค าสวสัด์ิ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหรรมการโรงแรม ระดบั 4 ดาวขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร ต่อการบริหารจดัการขององค์กรก่อนและระหว่างเผชิญ
วิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยศึกษาจากกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงแรมระดบั 4 ดาวขึ้นไป 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจ ในดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้นรายได ้ดา้นสวสัดิการ และดา้นนโยบายการ
จดัการขององคก์ร 
              เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดคือ แจกหน้ากากอนามยัและฉากบงัหน้า (face 
shield) ให้กบัพนักงานทุกคนมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทัมีการจ่ายค่าจา้งแก่พนักงานในช่วงท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีบ้านใน
อตัราปกติ 100% และในขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การมอบอุปกรณ์บรรเทาทุกขใ์ห้กบัพนกังาน รถรับส่งพนกังานมี
การท าความสะอาดทุกๆ วนั และหอพกัพนกังานมีการท าความสะอาดและพ่นยาฆ่าเช้ือทุกๆ สัปดาห์ ซ่ึงบริษทัควรใหค้วาม
สนใจในการปรับปรุงในขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ย เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของพนกังานใหมี้ความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น 
 5.2.2 ระดับความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการจัดการ การป้องกันโรคระบาด COVID -19 ในองค์กรของ 
บริษทั เอ บี ซี จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ และสถานะการอยู่อาศยั พบว่า การท่ีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนั ทั้งเพศชาย เพศหญิง อายุต ่ากว่า 25 ปี อายุ 25-45 ปี อายุมากกว่า 45 ปี อาศยัอยู่คนเดียว และอาศยัอยู่กบั
ครอบครัว ไม่ไดส่้งผลให้ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกันในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 ดา้นการ
ควบคุมโดยการบริหารจดัการ และดา้นสวสัดิการ 
              เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าท่ีสุด (x̄ = 3.74) ซ่ึง
พนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม Gen Z บริษทัจึงควรใหค้วามสนใจพนกังานกลุ่มน้ีวา่อะไรคือสาเหตุท่ีท าใหค้วามพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
5.3 ประโยชน์ที่ได้รับ (Contribution) 
 จากการอภิปรายผลจากการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการจดัการ การป้องกนัโรคระบาด COVID -
19 ในองคก์รของ บริษทั เอ บี ซี จ ากดั รวมถึงขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาในดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 
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ดา้นการควบคุมโดยการบริหารจดัการ และดา้นสวสัดิการ สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 
และวางแผนการป้องกนัโรคระบาดท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต  
5.4 ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต (Limitations and Future Research) 

5.4.1 ศึกษาลงรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 มากขึ้นเน่ืองจากเป็นดา้นท่ีไดรั้บ
ความพึงพอใจในระดบัต ่าท่ีสุด เพื่อใหท้ราบถึงแนวทางในการพฒันายกระดบัการป้องกนัและความพึงพอใจต่อไป 
 5.4.2 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของต าแหน่งงานและอายุงานเพิ่มเติม เพื่อขยายฐานขอ้มูลเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดและขอ้มูลท่ีกวา้งมากขึ้น 
 
6. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย (Implications) 
 จากการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถจ าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเพื่อพิจารณาปรับปรุง
และพฒันาเพื่อยกระดบัความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน จ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นระบบการป้องกนั COVID-19 ควรมีความเคร่งครัดในเร่ืองการรักษาระยะห่างทางสังคมอย่างน้อย 2 เมตร 
(Social distancing) ควรจัดให้มีรถรับส่งพนักงานมีการท าความสะอาดทุกๆ วนั และจัดให้มีการท าความสะอาดหอพกั
พนกังานและพ่นยาฆ่าเช้ือทุกๆ สัปดาห์ 
 ด้านการควบคุมโดยการบริหารจัดการ  ควรมีนโยบาย ข้อก าหนด หรือระเบียบในการลดการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้หรือใกลชิ้ดและปรับเป็นการส่ือสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ใหม้ากขึ้น 
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มอบอุปกรณ์บรรเทาทุกขใ์ห้กบัพนกังาน และบริษทัควรมีการส ารวจความตอ้งการดา้นสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบั covid-19 
ส าหรับพนกังานกลุ่ม Gen Z  
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