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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัท เดลต้า 

อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชนโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ, ค่าเฉลีย่, สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน, Independent Sample t-test, การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใน
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม ระดบัความมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการวิจัยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ, อายุ, วุฒิการศึกษาสูงสุด, เงินเดือนจากบริษัท เดลต้า 
อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน ไม่รวมค่าล่วงเวลา และ อายุงานในปัจจุบนั พบว่าความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ผูกพนัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นทีม่คีวามผูกพนัสงูสุดคอื ดา้นมคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร 
รองลงมาคอื มคีวามทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นมคีวามตอ้งการทีจ่ะด ารง
ตนหรอืแสดงตนในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์ร ตามล าดบั มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั โดยพบความ
แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 คอืปัจจยัจาก วุฒกิารศกึษาสงูสดุ เงนิเดอืนจากบรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั 
มหาชน ไม่รวมค่าล่วงเวลา และ อายุงานในปัจจุบนั ซึง่ส่งผลกบัระดบัความผกูพนัทีแ่ตกต่างกนั องคก์รควรใหค้วามส าคญัใน
การน าไปสู่การก าหนดกลยุทธใ์นการบรหิารงานและทรพัยากรบุคคลากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อส่งเสรมิความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน 

 
 

ค าส าคญั :  “ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ”  “มคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร” “ มคีวามทุ่มเทความพยายาม
ปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร” “มคีวามตอ้งการทีจ่ะด ารงตนหรอืแสดงตนในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์ร” 
___________________ 
*บทความนี้ เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัท เดลต้า 
อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 



(2) 
Abstract 
 The purpose of research to study the level of organizational commitment of employees in Delta Electronics 
Public Company Limited collected data by questionnaire, the information were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, Independent Sample t-test, one-way analysis of variance. To test the mean difference between groups by the 
level of statistical significance was 0.05. 
 The results of the research that indicate classified by personal factors found that gender, age, highest 
educational background, salary from Delta Electronics Public Company Limited does not include overtime and current job 
working experience. Found that the Level of Employee organization Engagement Overall, it have at high level. Considering 
each aspect, it was found that the aspect with the highest engagement was Confidence and acceptance in the goals of 
the organization, followed by the dedication of efforts to work for the benefit of the organization, And the least is the need 
to maintain myself or present as a member of the organization, respectively, which is a factor that affects the engagement 
Most of them are related to different personal factors. Also the difference was statistically significant at 0.05 from personal 
factor is highest educational background, Salary from Delta Electronics Public Company Limited does not include overtime 
and current job working experience. Those factor are affect for different levels of engagement, the organization should 
focus on leading to the formulation of strategies for effective management and human resources, to promote employee 
engagement level. 
 
Keyword: “Confidence and acceptance in the goals of the organization” “The dedication of efforts to work for the benefit of 
the organization” “The need to maintain myself or present as a member of the organization” 
 
บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ของบริษัทเดลต้าอิเล็คทรอนิกส์ จ ากดั มหาชน ที่ได้มสีาขา
โรงงานทัว่โลก เช่น ไต้หวนั , ไทย , จนี , อนิเดยี , ญี่ปุ่ น เป็นต้น และมแีผนทีจ่ะพฒันาโรงงานผลติในประเทศไทยเพิม่ขึน้ใน
อนาคตและเป็นศูนย์การวิจัยในประเทศไทย ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ ที่ท าหลายหลาย เช่น พัดลมมอเตอร์ , ชิ้นส่วนอุปกรณ์
อเิลก็ทรอนิคสใ์นคอมพวิเตอร ์, ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นต้น ท าใหอุ้ตสาหกรรมของบรษิทั มโีอกาสเตบิโตมาก
ขึน้ในอนาคตและแขง่ขนัในระดบัโลกได ้(บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน, 2564) 
 ในสถาณการณ์ปัจจุบนัของเริม่ตัง้แต่ปี 2563 เป็นต้นมา จนถึง ในปัจจุบนั ปี 2565 มกีารเกดิการแพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ ไวรสัโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบต่อสงัคมโลก รวมถงึประเทศไทยในหลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกจิ การคา้ 
การลงทุน การท่องเที่ยว และการสาธารณสุข ท าใหก้ารใชช้วีติประจ าวนัของประชาชนและการด าเนินธุรกจิเปลีย่นแปลงไป
อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้มาตรการต่าง ๆ  ของทางการทัง้การหา้มออกจากเคหะสถานในเวลาทีก่ าหนด การจ ากดัการเดนิทางขา้ม
จงัหวดั การปิดสถานทีใ่หบ้รกิารต่าง ๆ  ชัว่คราว เช่น หา้งสรรพสนิคา้ โรงภาพยนตร ์รา้นอาหาร ตลาดสด โรงงานอุตสาหกรรม 
รวมถงึนโยบายการท างานจากทีบ่า้น (Work From Home) และความพยายามในการลดการสมัผสัจากการใชเ้งนิสด ซึง่สง่ผลต่อ
การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร เป็นอย่างมากและต้องมกีารปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดจากทางภาครฐับาลเพื่อ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อ  
 บรษิทั เดลต้าอเิลคโทรนิกส ์จ ากดั มหาชน ไดม้กีารจดัการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อไวรสัโคโรน่า 2019 
โดยมกีารจดัท ามาตรการต่างๆ เช่น การกกัตวัเมื่อพบผู้ตดิเชือ้ การขยายผลถึงสาเหตุการติดโรค การให้ท างานจากทีบ่า้น 
(Work From Home) การจดัหาบุคลากรมาท าหน้าทีแ่ทน รวม ถงึจดัหาบุคลากรเพิม่ขึน้ เพื่อตอบโจทยก์ารผลติในช่วงวกิฤต
โรคติดต่อ เนื่องด้วยวถิีชวีติที่มกีารเปลี่ยนแปลง อย่างมาก ส่งผลให้การท างานและความรู้สกึต่อการท างานของบุคลากร



(3) 
เปลีย่นไปอย่างมากและสง่ผลต่อการจดัการทรพัยากรมนุษย ์เมื่อ สถานการณ์การแพร่เชือ้โรคตดิต่อไวรสัโคโรน่า 2019 ไดเ้ริม่
กลบัสูส่ภาพทีป่กต ิ(บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน, 2564) 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยนัน้เขา้สูส่ ัง่คมผูส้งูอายอุย่างเตม็ตวัเนื่องดว้ยอตัราการเพิม่ขึน้ของผูส้งูอายุ และ อตัราการเกดิ
ใหม่ของประชากรทีล่ดลงอย่างมนียัยะส าคญั ซึง่สง่ผลต่อการจดัหาทรพัยากรมนุษยเ์พื่อเขา้มาท างานยิง่เป็นเรื่องทีย่ากมากขึน้ 
(ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) 
 จากสถติขิองส านกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พบว่าจ านวนของผูส้งูอายุเพิม่ขึน้อยา่ง
มนียัยะส าคญั และ อตัราการเกดิของประชากรลดลงอย่างมนียัยะส าคญั สง่ผลใหจ้ านวนประชากรวยัแรงงานมแีนวโน้มทีล่ดลง
อย่างต่อเนื่องดว้ย เมื่อเทยีบระหว่าง ปี พศ. 2555 และ พศ. 2564 พบว่า วยัสงูอายุเพิม่ขึน้ 5% วยัแรงงานลดลง 5% และ วยั
เดก็ลดลง 2% กล่าวได้ว่าอตัราการเกดิมน้ีอยลงในทุกๆปี และอตัราแรงงานมแีนวโน้มลดลงเพิม่ขึน้เรื่อย (ส านักงานสถิติ
แห่งชาต,ิ 2564) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบรษิทั เดลต้า 
อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน เพื่อศกึษาถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะรกัษาคนใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไปและปรบัปรุงองคก์รใหเ้ขา้กบั
สภาวะสงัคมในปัจจุบนั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังาน บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน  
2. เปรยีบเทยีบระดบัความผกูพนัจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน 
 
สมมติุฐานการวิจยั 
ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 
1. ศกึษาและส ารวจระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ พนกังาน บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน  
2. กลุ่มพนกังานในบรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน โรงงานจงัหวดัฉะเทรงิเทรา เขตนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจะน าเสนอเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงองคก์รในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน สงัคมการท างาน 
รวมถงึการออกแบบกจิกรรมต่างๆทีใ่ชเ้พื่อการเพิม่ความผูกพนัต่อองคก์รของ พนักงาน บริษทั เดลต้า อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั 
มหาชน และ สามารถใชข้อ้มลูนี้ในการพจิารณาเรื่องการดแูลทรพัยากรมนุษยโ์ดยฝ่ายบุคคลในอนาคตไดด้ว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 Steers ได้กล่าวไว้ว่าความผูกพนัของแต่ละบุคคลต่อองค์กรเป็นความสมัพนัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รซึง่สามารถแสดงออกทางการเขา้ร่วมกจิกรรมขององคก์รทีจ่ดัไว ้ใน 3 ดา้นดงันี้ 
 1. มีความเช่ือมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถงึ ทศันคตขิองบุคลากรหรอืสมาชกิ
ขององค์กรแสดงออกมาโดยสอดคล้องและเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบัองค์กร เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และมคี่านิยม ที่
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมหรอืธรรมเนียมปฏบิตัขิององคก์ร 
 2. มีความทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร หมายถึง การที่บุคลากรหรอืสมาชกิของ
องคก์รใชค้วามสามารถ หรอื มคีวามพยายามของตนเองอย่างเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านหรอืหน้าที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้
ประสบความส าเรจ็และเกดิประโยชน์ต่อองคก์รไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 3. มีความต้องการท่ีจะด ารงตนหรือแสดงตนในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ร หมายถึง การที่บุคลากรหรอื
สมาชกิขององคก์รแสดงออกมาถงึความสมคัรใจหรอืมคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์ร โดยไม่คดิหรอืมคีวามตอ้งการทีจ่ะ
ลาออกจากการเป็นสมาชกิขององคก์ร 
 การทีผู่ป้ฏบิตังิานหรอืพนักงานในองคก์รจะเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร และมคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุ
ตรงตามเป้าหมายขององคก์รไดน้ัน้ องคก์รจ าเป็นตอ้งมกีารตอบสนองต่อสิง่ทีบุ่คลากรตอ้งการอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดย
ตอ้งตระหนกัถงึความตอ้งการของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั จงึจะสามารถท าใหบ้คุลากรเกดิความพงึพอใจต่อองคก์รและพรอ้ม
ทีจ่ะท างานใหก้บัองคก์รและตอ้งการทีจ่ะเป็นสว่นหนึ่งกบัองคก์ร (Steers, 1991:79 อา้งถงึในชมพนุูท สบุรรณรกัษ์, 2551 : 12) 
 
ข้อมลูเก่ียวกบั บริษทั เดลต้า อิเลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน 
 บริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2531 ด้วยทุนจด
ทะเบียนแรกเริ่ม 40 ล้านบาท ต่อมาบริษัทฯ ได้แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื่อวนัที่ 23 กนัยายน 2537 และเข้าเป็น
หลกัทรพัยจ์ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที ่24 กรกฎาคม 2538 ภายใตห้ลกัทรพัย์ช์ ื่อ “DELTA” โดย
ปัจจุบนั บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 1,259,000,000 บาท และทุนช าระแลว้ 1,247,381,614 บาท โดยมมีูลค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 
บาท  
 เดลต้าประเทศไทย ด าเนินธุรกจิด้านการผลติและส่งออกผลติภณัฑ์เพาเวอรซ์พัพลายและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์
อื่นๆโดยเป็นผูผ้ลติชั ้น้น าของโลกดา้นผลติภณัฑเ์พาเวอรซ์พัพลายและชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทพดัลมอเิลก็ทรอนิกส ์
(DC Fan) อีเอ็มไอ ฟิลเตอร์ (EMI Filter) และโซลินอยด์ โดยได้ด าเนินธุรกิจเกี่่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านการจัดการระบบ
ก าลังไฟฟ้า (Power Management Solutions) ที่ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ต่างๆ หลายประเภท ได้แก่ ระบบก าลังไฟ (Power 
Systems) ที่ใช้ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  ระบบโทรคมนาคม  อุปกรณ์ในภาคอุตสาหกรรม  อุปกรณ์ส านักงาน   
อุปกรณ์การแพทย ์ รวมทัง้เพาเวอรซ์พัพลายเพื่อการใชง้านกบัเซริฟ์เวอรค์อมพวิเตอรร์ะบบเครอืขา่ย (Networking) และเครือ่ง
ปรบัระดบัแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรง (DC-DC Converter) ปัจจุบนัไดข้ยายการด าเนินงานไปยงัธุรกจิพลงังานทดแทนไดแ้ก่ระบบ
พลงังานแสงอาทิตย์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และยานยนต์ไฮบริด (HEV) (บริษัท เดลต้า 
อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน, 2564) 
 
ทีต่ัง้บรษิทั : 111 หมู่ 9 ต าบลบางววั อ าเภอบางปะกงจงัหวดัฉะเชงิเทรา 24180 
มจี านวนพนกังานทัง้สิน้ : 5,288 คน (บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน, 2564) 
 
 
 



(5) 
ผลิตภณัฑท่ี์บริษทัจดัท าส าหรบัโรงงานแห่งน้ี 
 ผลิตภณัฑพ์ดัลมอิเลก็ทรอนิกสแ์ละระบบจดัการความรอ้น Fan & Thermal Management (FMBG) 

1. พดัลมอเิลก็ทรอนิกส ์
 เดลต้าผลิตพดัลมอิเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของลูกค้า เพื่อใช้ในการลดอุณหภูมิ ระบายความร้อน และ
ขบัเคลื่อนการใชง้านของอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ ซึง่ลูกคา้ส าคญัของบรษิทัฯ ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลติชัน้น าในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์โทรคมนาคม IT อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการบรโิภคและภาคอุตสาหกรรม พดัลม/โบลเวอรแ์บบ DC ไรแ้ปรงถ่านที่
ออกแบบโดยเดลตา้นั ้้นเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมกีารเพิม่ประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานทีส่งูขึน้ ดงันัน้จงึเป็นทีย่อมรบัมาก
ขึ้นในการใช้งานภาคส่วนต่างๆ เช่น ยานยนต์ โทรคมนาคม ครวัเรือน ไอที เป็นต้น โครงสร้างพดัลม/โบลเวอร์ได้รบัการ
ออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อไม่ใหม้ ีการสมัผสัรบกวนระหว่างโรเตอรแ์ละสเตเตอร ์ท าใหไ้ม่เกดิการปล่อยสารอนัตรายใดๆ 

2. อเีอม็ไอ ฟิลเตอร ์
 ผลติภณัฑต์วัป้องกนัการรบกวนของคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า (อเีอม็ไอ ฟิลเตอร)์ เป็นอุปกรณ์ทีช่่วยในการลดทอนหรอื
ตดัสญัญาณรบกวนทีเ่ขา้ไปในผลติภณัฑ ์ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆซึง่ใชก้นัอย่างแพร่หลายในอุปกรณ์เพื่อการอุปโภค 
บรโิภค อุปกรณ์ IT และระบบโทรคมนาคมส าหรบัภาคอุตสาหกรรม 

3. โซลนิอยด ์
 โซลนิอยดเ์ป็นอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ี่น าไปใชใ้นการควบคุมระบบอตัโนมตั ิส าหรบัอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นครวัเรอืนและ
ยานยนตซ์ึง่บรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารโซลนิอยดท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะตามความต้องการทีห่ลากหลายของลูกคา้ เช่น ใชส้ าหรบั
ระบบยานยนต ์เครื่องใชใ้นครวัเรอืน และระบบลอ็คประตูไฟฟ้าอตัโนมตั(ิบรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน, 2564) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและข้อมลูทางสถิติท่ีเก่ียวข้อง 
 ส านักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ไดท้ าการส ารวจภาวะการท างานของประชากรไทย
เป็น ประจ าทุกเดอืน และมกีารน าเสนอผลเป็นรายเดอืน และรายไตรมาส เพื่อสะทอ้นให ้เหน็ก าลงัแรงงาน ภาวะการท างาน 
การว่างงาน รวมทัง้ตวัชีว้ดัทีส่ าคญัที่มกีาร เปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลา 1 ปี อย่างไรกต็ามการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีกม็ ี
ความส าคญัทีท่ าใหท้ราบถงึแนวโน้มของการจา้งงาน การว่างงานของตลาดแรงงานไทย โดยพบว่า แนวโน้มของผูม้งีานท าโดย
จ าแนกตามสถานภาพการท างานระหว่างปี 2560 ถงึ 2564 ส าหรบั ลูกจา้งเอกชน มแีนวโน้มทีล่ดลงเมื่อเทยีบ กบั แรงงานที่
ท างานสว่นตวัโดยไม่มลีกูจา้งมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้อย่างมนียัยะส าคญัในทุกๆปี (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2564) 
 โดยยงัพบว่าแนวโน้มจ านวนแรงงานในภาคส่วนอุตสาหกรรมการผลติมแีนวโน้มทีล่ดลงในทุกๆปี ซึง่ในปี 2560 มี
จ านวนแรงงานคดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และในปี 2564 คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 ซงึมกีารลดลงอย่างมนีัยยะส าคญั และการศกึษาทาง
จากสาเหตุของผูท้ีว่่างงานในปี 2564 นัน้พบว่า สาเหตุส าคญัทีเ่กดิจากการลาออกจากการเป็นแรงงานดว้ยความต้องการของ
ตนเองนัน้ คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 ซึง่เทยีบไดเ้ป็นสดัสว่นเกอืบเทยีบเท่า 1 ใน 3 จากสาเหตุการลาออกทัง้หมดโดยแสดงใหเ้หน็วา่
แรงงานที่ต้องการลาออกที่มาจากความต้องการของตนเองนัน้มคี่อนขา้งสูง อย่างมนีัยยะส าคญั (ส านักงานสถิติแห่งชาต,ิ 
2564) 
 จริายุส ชาญกลราว ี(2561) ได้ท าการศกึษา ความสมัพนัความเครยีดในการปฎิบตัิงาน ความผูก ต่อองค์กร และ 
ความตัง้ใจลาออกของพนักงาน Generation Y โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
Independent Sample t-test, การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีว , การวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ พหุคูณ ผลการวจิยั พบว่า ความเครยีดในการปฏบิตังิานและ ความผูกพนัต่อองคก์ร มผีลต่อ
การ ตัง้ใจลาออกของพนักงาน จากผลการวจิยัครัง้นี้สามารถน าไปประยุกตใ์หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาใน ดา้นการบรหิาร
จดัการทรพัยากรมนุษย์ได้ โดยการน าข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์ เพื่อค้นหาสาเหตุและ ขอ้เทจ็จรงิในการก าหนดกลยุทธ์การ
บรหิารงานบุคคลใหเ้พื่อลดความเครยีดในการปฎบิตังิานและเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร ป้องกนัการลาออกจากงานของ
พนกังาน 



(6) 
 ศิริรตัน์ ฤทธิเดช (2563) ศึกษาการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษา  ระดบั ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน (2) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยัไดแ้ก่ พนกังานของบรษิทัไทย นิตโชอ ิจ ากดั จ านวน 50 คน โดยพบว่า ระดบั ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั 
ไทย นิตโชอ ิจ ากดั ในภาพรวมอยู่ทีร่ะดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.00) โดยวดั  จากความผูกพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการ
เสยีสละและทุ่มเทท างานใหก้บัองคก์ร อยู่ทีร่ะดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.87) ดา้นการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์รอยู่ทีร่ะดบั
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.28) ด้านความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรและต้องการคงความเป็นสมาชกิต่อขององค์กรอยู่ที่ระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่ = 3.91) 
 ปรารถนา กติตปิระภานนัท ์(2563) ไดศ้กึษาถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงัผู้วจิยัรวบรวมขอ้มูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 344 คน ได้ส ารวจระดบัความผูกพนัและแปลผลเป็นระดบัความผูกพนั 3 ด้าน ตาม
แนวคดิความผูกพนัของบูคานัน คอื ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ = 4.37) ดา้นการมสีว่นร่วมกบัองคก์รมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.16) ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์รมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.45) และในภาพรวมบุคลากรมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในระดบั
มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.32) จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพบว่าเพศ ระดบัการศกึษา และสายการท างานที่
แตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รทัง้ในภาพรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ส่วนอายุ รายได้ต่อเดอืนและระยะเวลาที่ท างานแตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรทัง้ในภาพรวมและแต่ละดา้น
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปราณี ถาปะนา (2562) ได้ศกึษาถึงความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มบรษิัทมนิีแบมติซูม ิ(ประเทศไทย) 
โรงงานลพบุรโีดย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื พนักงานทีป่ฏบิตังิานในกลุ่มบรษิทั มนิีแบมติซูม ิ(ประเทศไทย) 
โรงงานลพบุร ีซึง่มจี านวน 400 ตวัอย่าง จากพนักงานรวมทัง้สิน้ 10,923 คน ผลการศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รพบว่า 
พนกังานกลุ่มมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบั สงูมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
พนักงานมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความเชื่อมัน่ที่จะยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยม และเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบั
องคก์ร เป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีย่ = 4.53 ทีส่่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน STD = 0.44 รองลงมาคอื ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มคี่าเฉลีย่ = 4.47 ทีส่่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน STD = 0.47 และดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิภาพขององค์กร มีค่าเฉลี่ย = 4.35 ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน STD = 0.57 
ตามล าดบั 
 ปิยพนธ ์พึง่พานิช (2563) ไดท้ าการศกึษาถงึความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั M ในจงัหวดัสมุทรปราการ
โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่พนักงานของบรษิทั M ในจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 141 คนโดยจ าแนกตาม เพศ, 
อายุ, ระดบัการศกึษา,ต าแหน่งงานในองค์กรและประสบการณ์การท างานพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
55.3) มีอายุระหว่าง31 – 40 ปี (ร้อยละ 32.6) มีสถานภาพทางกฎหมายคอืสมรส(ร้อยละ46.8) มีระดบัการศกึษาต่ํากว่า
อนุปริญญา(ร้อยละ 66.6)มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ39.0) และส่วนใหญ่เป็นพนักงาน / 
เจา้หน้าทีท่ างานกบับรษิทั M ในจงัหวดัสมุทรปราการ 10 ปี 1 เดอืนถงึ 15 ปี (รอ้ยละ 63.8) โดยพนักงานบรษิทัMในจงัหวดั
สมุทรปราการมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ 3 ดา้นในระดบัผูกพนัมากไดแ้ก่ดา้นความเชื่อมัน่และการยอมรบัค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์ร(ค่าเฉลีย่ = 4.02) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพยายามเพื่อช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็(ค่าเฉลีย่ = 
3.74) และดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร (ค่าเฉลีย่ = 3.60) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัดา้นเพศ ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นอายุพบว่ามรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ประเภทของการวจิยัคอื การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัที่
จะน าเอาขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะห ์ใชต้วัเลขประกอบการวเิคราะห ์ สรุปผล และการเสนอผลการวจิยั ดงันัน้ การ
วจิยัประเภทนี้จงึมุ่งทีจ่ะอธบิายเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัตวัเลขยนืยนัแสดงปรมิาณมากน้อย โดยจะใชก้ารส ารวจดว้ย
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
 
ตวัแปรการวิจยั 
ตวัแปรการวิจยั ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัสว่นบุคคล 
ตวัแปรการวิจยั ตวัแปรตามคือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
ประชากร  

 ประชากรทีว่จิยัคอื พนักงานของบรษิทั เดลต้า อเิลค็ทรอนิกส์ จ ากดั มหาชน โรงงานนิคมอุตสาหกรรมเวล
โกรว ์จงัหวดั ฉะเทรงิเทรา จ านวนพนกังานทัง้สิน้ 5288 คน 
 

กลุ่มตวัอย่าง  

  ในการก าหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้คอืระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานในบรษิทั 
เดลต้า อเิลค็ทรอนิกส์ จ ากดัมหาชน โดยใช้วธิกีารประมาณค่าสดัส่วนจากตารางส าเรจ็รูป Taro Yamane จากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของประชากร ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างของการศกึษาครัง้นี้ 371.87 คน จงึต้องจดัท า
แบบสอบถามเป็นจ านวน 372 ฉบบัและเผื่อการตอบกลบัไม่สมบรูณ์จงึแจกแจงแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วุฒกิารศกึษาสงูสดุ 

4. เงนิเดอืนจากบรษิทั เดลตา้ 
อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน 
ไม่รวมค่าล่วงเวลา 

5. อายุงานในปัจจบุนั 

 

 

ตวัแปรตาม 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

1. ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 

2. ดา้นความทุม่เทความพยายามปฏบิตังิาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

3. ดา้นความตอ้งการทีจ่ะด ารงตนหรอืแสดงตน
ในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์ร 



(8) 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุ่มประชากรท าแบบสอบถามโดยมคี าถามคดักรองผ่านการแจกแบบสอบถามทัง้หมด เมื่อ
ผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 
 

เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลู 
ส่วนที ่1 จ านวน 1 ขอ้ เป็นแบบเลอืกตอบแบบ 2 ตวัเลอืก โดยเลอืก 1 ค าตอบ เพื่อใชใ้นการคดักรองว่าเป็น พนักงานของ
บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน 
ส่วนที ่2 เป็นส่วนทีศ่กึษาตวัแปรอสิระเรื่อง “ปัจจยัส่วนบุคคล”  จ านวน 5 ขอ้ เป็นแบบเลอืกตอบ 1 ค าตอบ โดยเป็นแบบ 2 
ตวัเลอืก จ านวน 2 ขอ้, แบบ 3 ตวัเลอืก จ านวน 3 ขอ้ และ แบบ 4 ตวัเลอืก จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนที ่3 จ านวน 26 ขอ้ เป็นแบบเลอืกตอบประเมนิค่า 1 ค าตอบ (Ratting scale) โดยแบ่งระดบัความเหน็ดว้ยเป็น 5 ระดบั 
ตามแบบลเิคริท์   (Likert Scale) โดยศกึษาตวัแปรตาม ความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 ดา้น  
 1. มคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จ านวน 9 ขอ้ 
 2. ความทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร จ านวน 9 ขอ้ 
 3. มคีวามตอ้งการทีจ่ะด ารงตนหรอืแสดงตนในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์รจ านวน 8 ขอ้  
 โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร    ระดบัคะแนนของค าถาม  

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ    ใหค้ะแนน    5 คะแนน  
เหน็ดว้ยมาก    ใหค้ะแนน    4 คะแนน  
เหน็ดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน    3 คะแนน  
เหน็ดว้ยน้อย    ใหค้ะแนน    2 คะแนน  
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   ใหค้ะแนน    1 คะแนน 

 ซึ่งผู้วิจ ัยจะก าหนดการแปลความหมายจากแบบสอบถามการอภิปรายผลของการศึกษาของ ลักษณะ
แบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) ผูศ้กึษาใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล 
ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard deviation) เป็นการวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยใชส้ตูรค านวนความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ไดด้งันี้. 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =
ค่าคะแนนสงูสดุ − ค่าคะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

       

    =
5 − 1

5
 

 
=     0.8 

จากการค านวนสามารถน ามาก าหนดคะแนนเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รไดด้งันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัมากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รระดบัน้อยทีส่ดุ 



(9) 
การวิเคราะหค์ณุภาพเคร่ืองมือ 

  1.ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจยัให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในการประเมินความสอดคล้องของข้อ
ค าถามและวตัถุประสงค ์และค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งไดค้่า IOC = 0.968 
  2.ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผู้วจิยัทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศกึษา 
จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ดว้ยการหาความเชื่อมัน่ (Reliability) วเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - 
Cronbach’s Alpha) ของชุดค าถามในส่วนทีเ่ป็น Interval Scale โดยก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ค าถามต้องมคี่า α ไม่ต ่ากว่า 0.7 โดย
ค านวณไดค้่า c - Cronbach’s Alpha = 0.972 ส าหรบัแบบสอบถามทัง้ชดุค าถาม และค านวนรายขอ้ค าถามได ้α - Cronbach’s 
Alpha มากกว่า 0.7 ส าหรบัทุกขอ้ค าถาม 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1.วเิคราะหโ์ดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) คดิเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
2.วเิคราะหโ์ดยการใชค้่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยใช้ทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ เพื่อแสดงถึงความ
แตกต่าง ความสมัพันธ์และการพยากรณ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้ Independent Sample t-test, การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
ผลการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร ์สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 310 คน มอีายุระหว่าง 30-45 ปี จ านวน 
204 คน สว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาสงูสดุต ่ากว่าปรญิญาตร ี(ต ่ากว่า ป.ตร)ี จ านวน 279 คน มเีงนิเดอืน จากบรษิทั เดลตา้ 
อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน ใม่รวมค่าล่วงเวลา ไม่เกนิ20,000 บาทจ านวน 207 คน ส่วนใหญ่มอีายุงานปัจจุบนั 
มากกว่า 10 ปี จ านวน 169 คน  

2. ระดบัความผกูพนัของพนักงานในภาพรวมและความผกูพนัเป็นรายด้าน แสดงไดต้ามตาราง 1 ดงันี้ 

ความผกูพนัต่อองคก์รในด้าน 𝑥̅  S.D 
ระดบั
ความ
ผกูพนั 

อนัดบั
ค่า 
เฉล่ีย 

1. มคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 3.9904 0.68637 มาก 1 
2. มคีวามทุ่มเทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 3.9086 0.72996 มาก 2 
3. มคีวามตอ้งการทีจ่ะด ารงตนหรอืแสดงตนในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์ร 3.8747 0.76129 มาก 3 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมของทัง้องคก์ร 3.9265 0.65950 มาก  

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมของทัง้องคก์ร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความ
ผกูพนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅   = 3.9265, S.D. = 0.65950) 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น : มคีวามตอ้งการทีจ่ะด ารงตนหรอืแสดงตน
ในฐานะเป็นสมาชกิขององคก์รมรีะดบัความผกูพนัโดยเรยีงล าดบัจากมากทีส่ดุถงึน้อยไดด้งันี้ อนัดบั 1 คอื ขอ้ที ่1. มี
ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านยิมขององคก์ร (𝑥̅  = 3.9904, S.D. = 0.68637, ระดบัความผกูพนั : มาก) 
อนัดบั 2 คอื ขอ้ที ่2. มคีวามทุม่เทความพยายามปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร (𝑥̅  = 3.9086, S.D. = 0.72996, 

ระดบัความผกูพนั : มาก) อนัดบั 3 คอื ขอ้ที ่3. มคีวามตอ้งการทีจ่ะด ารงตนหรอืแสดงตนในฐานะเป็นสมาชกิของ
องคก์ร (𝑥̅  = 3.8747, S.D. = 0.76129, ระดบัความผกูพนั : มาก) 



(10) 

3. ระดบัความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์รโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงไดต้ามตาราง 2 ดงันี้ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
จ า 
นวน 

ความผกูพนัต่อองคก์รในด้าน (*P<0.05 / **P<0.01) 
ด้านมีความเช่ือมัน่และยอมรบัใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

ด้านมีความทุ่มเทความพยายาม
ปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 

ด้านมีความต้องการท่ีจะด ารงตนหรือแสดง
ตนในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ร 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รใน
ภาพรวมของทัง้องคก์ร 

𝑥̅  การแปลผล 𝑥̅  การแปลผล 𝑥̅  การแปลผล 𝑥̅  การแปลผล 
ภาพรวม 372 3.9904 ผกูพนัมาก 3.9086 ผกูพนัมาก 3.8747 ผกูพนัมาก 3.9265 ผกูพนัมาก 
กลุม่เพศ 372         
1.ชาย 62 3.7939 ผกูพนัมาก 3.9265 ผกูพนัมาก 3.8226 ผกูพนัมาก 3.8486 ผกูพนัมาก 
2.หญงิ 310 4.0297 ผกูพนัมาก 3.9050 ผกูพนัมาก 3.8851 ผกูพนัมาก 3.9421 ผกูพนัมาก 
Sig.   0.068 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.833 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.556 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.404 (ไมแ่ตกตา่ง) 
กลุม่อาย ุ 372         
1.ต ่ากวา่ 30 ปี 112 4.0585 ผกูพนัมาก 3.9514 ผกูพนัมาก 3.8650 ผกูพนัมาก 3.9619 ผกูพนัมาก 
2.30-45 ปี 204 3.9837 ผกูพนัมาก 3.9254 ผกูพนัมาก 3.9203 ผกูพนัมาก 3.9440 ผกูพนัมาก 
3.มากกวา่ 45 ปี 56 3.8790 ผกูพนัมาก 3.7619 ผกูพนัมาก 3.7277 ผกูพนัมาก 3.7919 ผกูพนัมาก 
Sig.   0.390 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.425 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.334 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.409 (ไมแ่ตกตา่ง) 
กลุม่วุฒกิารศกึษาสงูสุด 372         
ต ่ากวา่ ป.ตร ี(ต ่ากวา่ปรญิญาตร)ี 279 3.9343 ผกูพนัมาก 3.8244 ผกูพนัมาก 3.8472 ผกูพนัมาก 3.8695 ผกูพนัมาก 
ป.ตร ี(ปรญิญาตร)ี 79 4.2363 ผกูพนัมากทีสุ่ด 4.1941 ผกูพนัมาก 4.0269 ผกูพนัมาก 4.1573 ผกูพนัมาก 
สงูกวา่ ป.ตร ี(สงูกวา่ปรญิญาตร)ี 14 3.7222 ผกูพนัมาก 3.9762 ผกูพนัมาก 3.5625 ผกูพนัมาก 3.7610 ผกูพนัมาก 
Sig.   0.001** (แตกตา่ง)  0.000** (แตกตา่ง)  0.053 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.002** (แตกตา่ง) 
กลุม่เงนิเดอืนปัจจุบนั 372         
ไมเ่กนิ 20,000 บาท 207 3.9351 ผกูพนัมาก 3.8041 ผกูพนัมาก 3.7880 ผกูพนัมาก 3.8445 ผกูพนัมาก 
20,001 – 40,000 บาท 140 4.0341 ผกูพนัมาก 3.9762 ผกูพนัมาก 3.9420 ผกูพนัมาก 3.9857 ผกูพนัมาก 
มากกวา่ 40,000 บาท 25 4.2044 ผกูพนัมาก 4.3956 ผกูพนัมากทีสุ่ด 4.2150 ผกูพนัมากทีสุ่ด 4.2738 ผกูพนัมากทีสุ่ด 
Sig.   0.108 (ไมแ่ตกตา่ง)  0.000** (แตกตา่ง)  0.011* (แตกตา่ง)  0.002** (แตกตา่ง) 
กลุม่อายุงานในปัจจุบนั 372         
ไมเ่กนิ 2 ปี 95 4.0854 ผกูพนัมาก 4.0503 ผกูพนัมาก 3.9316 ผกูพนัมาก 4.0259 ผกูพนัมาก 
2-6 ปี 67 3.9751 ผกูพนัมาก 3.7960 ผกูพนัมาก 3.7649 ผกูพนัมาก 3.8485 ผกูพนัมาก 
มากกวา่ 6 ถงึ 10 ปี 41 3.6504 ผกูพนัมาก 3.5312 ผกูพนัมาก 3.5366 ผกูพนัมาก 3.5741 ผกูพนัมาก 
มากกวา่ 10 ปี 169 4.0256 ผกูพนัมาก 3.9652 ผกูพนัมาก 3.9682 ผกูพนัมาก 3.9870 ผกูพนัมาก 
Sig.   0.045* (แตกตา่ง)  0.013* (แตกตา่ง)  0.025* (แตกตา่ง)  0.015* (แตกตา่ง) 

ตาราง 2 : สรุปรายละเอยีดของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น และการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล
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จากตารางที ่2 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ระดบัความผกูพนัของพนกังานสามารถเรยีงล าดบัจากมากทีส่ดุถงึน้อยทีส่ดุ
ไดด้งันี้ 
1. ด้านมีความเช่ือมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่า  
1.1 กลุ่มเพศ มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม เพศหญงิ 𝑥̅  = 4.0297 และ เพศชาย 𝑥̅  = 3.7939 ตามล าดบั  
1.2 กลุ่มอายุ มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม ต ่ากว่า 30 ปี 𝑥̅  = 4.0585 , 30-45 ปี 𝑥̅  = 3.9837 และ มากกว่า 45 ปี 𝑥̅  = 3.8790 

ตามล าดบั 

1.3 กลุ่มวุฒกิารศกึษาสงูสุด มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม ป.ตร ี(ปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 4.2363 , ต ่ากว่า ป.ตร ี(ต ่ากว่าปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 
3.9343 และ สงูกว่า ป.ตร ี(สงูกว่าปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 3.7222 ตามล าดบั 

1.4. กลุ่มเงนิเดอืนปัจจุบนั มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม มากกว่า 40,000 บาท 𝑥̅  = 4.2044 , 20,001 – 40,000 บาท 𝑥̅  = 4.0341 
และ ไม่เกนิ 20,000 บาท 𝑥̅  = 3.9351 ตามล าดบั 

1.5. กลุ่มอายุงานในปัจจุบนั มคี่าเฉลี่ยของกลุ่ม ไม่เกนิ 2 ปี 𝑥̅  = 4.0854 , มากกว่า 10 ปี 𝑥̅  = 4.0256 , 2-6 ปี 𝑥̅  = 
3.9751 และ มากกว่า 6 ถงึ 10 ปี 𝑥̅  = 3.6504 ตามล าดบั 

 

2.ด้านมีความทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่า  
2.1 กลุ่มเพศ มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม เพศชาย 𝑥̅  = 3.9265 และ เพศหญงิ 𝑥̅  = 3.9050 ตามล าดบั 
2.2 กลุ่มอายุ มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม ต ่ากว่า 30 ปี 𝑥̅  = 3.9514 , 30-45 ปี 𝑥̅  = 3.9254 และ มากกว่า 45 ปี 𝑥̅  = 3.7619 

ตามล าดบั 

2.3 กลุ่มวุฒกิารศกึษาสงูสุด มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม ป.ตร ี(ปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 4.1941 , สงูกว่า ป.ตร ี(สงูกว่าปรญิญาตร)ี  𝑥̅  = 
3.9762 และ ต ่ากว่า ป.ตร ี(ต ่ากว่าปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 3.8244 ตามล าดบั 

2.4 กลุ่มเงนิเดอืนปัจจุบนั มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม มากกว่า 40,000 บาท 𝑥̅  = 4.3956 , 20,001 – 40,000 บาท 𝑥̅  = 3.9762 
และ ไม่เกนิ 20,000 บาท 𝑥̅  = 3.8041 ตามล าดบั 

2.5 กลุ่มอายุงานในปัจจุบนั มคี่าเฉลี่ยของกลุ่ม ไม่เกนิ 2 ปี 𝑥̅  = 4.0503 , มากกว่า 10 ปี 𝑥̅  = 3.9652 , 2-6 ปี 𝑥̅  = 
3.7960  และ มากกว่า 6 ถงึ 10 ปี 𝑥̅  = 3.5312 ตามล าดบั 
 

3.ด้านมีความต้องการท่ีจะด ารงตนหรอืแสดงตนในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์ร พบว่า  
3.1 กลุ่มเพศ มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม เพศหญงิ 𝑥̅  = 3.8851 และ เพศชาย 𝑥̅  = 3.8226 ตามล าดบั 
3.2 กลุ่มอายุ มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม 30-45 ปี 𝑥̅  = 3.9203 , ต ่ากว่า 30 ปี 𝑥̅  = 3.8650 และ มากกว่า 45 ปี 𝑥̅  = 3.7277 ตามล าดบั 

3.3 กลุ่มวุฒกิารศกึษาสงูสุด มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม ป.ตร ี(ปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 4.0269 , ต ่ากว่า ป.ตร ี(ต ่ากว่าปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 
3.8472 และ สงูกว่า ป.ตร ี(สงูกว่าปรญิญาตร)ี 𝑥̅  = 3.5625 ตามล าดบั 

3.4 กลุ่มเงนิเดอืนปัจจุบนั มคี่าเฉลีย่ของกลุ่ม มากกว่า 40,000 บาท 𝑥̅  = 4.2150 , 20,001 – 40,000 บาท 𝑥̅  = 3.9420 
และ ไม่เกนิ 20,000 บาท 𝑥̅  = 3.7880 ตามล าดบั 

3.5 กลุ่มอายุงานในปัจจุบนั มคี่าเฉลี่ยของกลุ่ม มากกว่า 10 ปี 𝑥̅  = 3.9682 , ไม่เกนิ 2 ปี 𝑥̅  = 3.9316 , 2-6 ปี 𝑥̅  = 
3.7649 และ มากกว่า 6 ถงึ 10 ปี 𝑥̅  = 3.5366 ตามล าดบั 
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การอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามระดบัความผูกพนัรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 3.9265, S.D. = 0.65950) เมื่อ
พจิารณารายดา้นมปีระเดน็น่าสนใจดงันี้ 
1. จากขอ้ค าถามที่ว่า “ยนิดทีี่ต้องท างานนอกเหนือหน้าทีต่นเองหรอืงานที่ไม่เกีย่วขอ้งเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ”, 

“งานทีท่่านไดท้ าส าเรจ็นัน้เป็นสิง่จงูใจใหอ้ยากท างานมากขึน้”, “พรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองหรอืหาความรูเ้พิม่เตมิเพือ่
น ามาพฒันาบรษิทัเดลต้าอเิลคโทรนิคส ์จ ากดั มหาชน”, “พรอ้มทีจ่ะท างานใหม่ๆทีม่คีวามทา้ทายมากขึน้”, “การ
ท างานของท่านมสี่วนช่วยในการพฒันาองคก์ร”, “หากมบีุคคลภายนอกกล่าวโจมตหีรอืใหข้อ้มูลเทจ็เกีย่วกบับรษิัท 
ท่านพรอ้มและยนิดทีีจ่ะเสนอขอ้มลูทีถู่กต้อง”, “ยนิดทีีจ่ะแนะน าเพื่อนหรอืคนทีต่นเองรกัมาสมคัรงานกบับรษิทั เดลตา้ 
อเิลคโทรนิคส ์จ ากดั มหาชน”, “พงึพอใจลกัษณะงานและต าแหน่งงานทีท่ าอยู่และพรอ้มทีจ่ะเตบิโตกา้วไปขา้งหน้าพรอ้ม
กบั บรษิทั เดลต้า อเิลคโทรนิคส ์จ ากดั มหาชน”, “หากบรษิทัมปัีญหาหรอือุปสรรคในการท าธุรกจิท่านยนิดทีีจ่ะร่วมฝ่า
ฟันและแกปั้ญหาไปดว้ยกนักบับรษิทั” และ “การท างานในบรษิทัเดลตา้ อเิลคโทรนิคส ์จ ากดั มหาชน คอืสว่นทีส่ าคญัใน
ชวีติของท่าน” พบว่า กลุ่มอายุงานไม่เกนิ 2 ปี , 2-6 ปี, มากกว่า 6 ถงึ 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี มคีวามน่าสนใจ
เพราะมรีะดบัความผูกพนัทีต่ ่าลงสวนทางกบัอายุงานที่มากขึน้ แสดงใหเ้หน็ว่ายิง่ท างานมานานความผูกพนัยิง่
น้อยลง โดยทัว่ไปสาเหตุที่จะมีลักษณะเช่นนี้มักจะมาจาก 1.ค่านิยมต่างกันกับองค์กร หรือ 2.ปัญหาด้าน
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรอื 3.ปัญหาดา้นการเตบิโตตามสายงานของพนกังาน บรษิทัจงึควรหาสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ
เหตุการณ์ดงักล่าวนี้ 

2. จากขอ้ค าถามทีว่่า “เต้นกายบรหิารในตอนเชา้ (เต้น DOS : Dance of Sign)”, “จดัเกบ็ขยะและของเสยีจากการ
ผลติเป็นหมวดหมู่เพื่อสง่ใหผู้อ้ื่นน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป”, “ตดิตัง้แผง Solar cells บนหลงัคาของโรงงาน และ ลาน
จอดรถ” และ "เกบ็ให้เขา้ที่ ความเป็นระเบยีบ รกัษาความสะอาด สงัเกตุการณ์ คดิรอบด้าน เสนอความผูกพนั 
พฒันาและปรบัปรุง ปฏบิตัิอย่างต่อเนื่อง ใหเ้คร่งครดั เป็นอนัดบัหนึ่งในโลก" พบว่า กลุ่มมวีุฒกิารศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรี มรีะดบัความผูกพนัที่ต ่า ซึ่งน่าสนใจเพราะพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าต ่ากว่าปรญิญาตรีมี
จ านวนมาก เป็นจ านวน 279 คน คดิเป็น 75% ของกลุ่มประชากรทีท่ าการศกึษา บรษิทัจ าเป็นต้องน าไปพจิารณา
หาวธิสีรา้งระดบัความผกูพนัของคนกลุ่มนี้  

3. เมื่อท าการเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมของพนักงานจากงานวจิยัของ ปราณี ถาปะนะ 
(2562) (𝑥̅  = 4.37, ระดบัความผูกพนั : มากทีสุ่ด) ซึง่แตกต่างกบัผลของผูว้จิยั (𝑥̅  = 3.9904, ระดบัความผูกพนั : 
มาก) โดยเป็นอุตสาหกรรมขนาดใกลเ้คยีงกนั หากบรษิทั เดลต้า อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน สามารถยกระดบั
ความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รใหก้จ็ะอาจจะช่วยใหป้้องกนัหรอืรกัษาคนเก่ง (Talent) ไวใ้นองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. องคก์รอาจจดัตัง้หน่วยงานหรอืทมีงานเพื่อคน้หาสาเหตุขอ้เทจ็จรงิทีท่ าใหเ้กดิระดบัความผกูพนัต ่า 

2. จดัระบบการสื่อสารหรอืน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อใหก้ระจายข่าวสารขอ้มูลขององค์กรใหท้ัว่ถงึบุคลากรในทุก
ระดบั 

3. ศึกษาถึงระบบการสร้างแรงจูงใจให้มคีวามหลากหลายและเหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละกลุ่มที่มคีวามต้องการ
แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป  
 เนื่องจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานใน
บรษิทั เดลต้า อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน เพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้ควรมกีารศกึษาในลกัษณะเดยีวกนักบัองคก์รอื่นๆ 
เพื่อศกึษาถึงความแตกต่างว่ามลีกัษณะความผูกพนัในทศิทางเดยีวกนัหรอืไม่ เพื่อให้ได้ผลสรุปและแนวทางในการ
น าไปใชพ้ฒันาองคก์ร เพื่อรกัษาบุคลากรขององคก์รรวมถงึการพฒันาใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รทีม่ากขึน้ใน
อนาคต โดยผูว้จิยั มองว่าควรมกีารเพิม่เตมิสว่นส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. ใชแ้บบสอบถามวจิยัในเชงิคุณภาพในการศกึษาถงึปัจจยัเชงิลกึและสามารถสอบถามถงึรายระเอยีดในสิง่ทีพ่นักงาน
ต้องการ เพื่อ สามารถตอบสนองกบัพนักงานขององค์กรได้อย่างตรงจุด ทัง้นี้อาจจะสร้างความได้เปรียบและใน
อุตสาหกรรมลกัษณะเดยีวกนัของบรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน  
2. ควรมีการศกึษาด้านอื่นๆ เช่น แรงจูงใจในการท างาน , ความพึงพอใจในการท างาน และ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการสรา้งกจิกรรมหรอืนโยบายของ บรษิทั เดลตา้ อเิลค็ทรอนิกส ์จ ากดั มหาชน 
ในการดแูลรกัษาพนกังานทีม่คีุณภาพต่อองคก์รต่อไป 

3. มกีารศกึษาระดบัความผกูพนั ต่อองคก์รซ ้าอกีทใีนอนาคต เพื่อ ตรวจสอบถงึนโยบายหรอืกลยุทธท์ีไ่ดแ้กไ้ขสามารถ
สง่เสรมิความผกูพนัทีเ่พิม่ขึน้ไดจ้รงิๆ 
 

ค าขอบคณุ 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์มหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านที่ได้มอบความรู้ใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า และ
อบรมสัง่สอนท าใหม้คีวามรู ้และผูว้จิยัจะน าความรูท้ีไ่ดร้บัทัง้หมดนี้ไปใชป้ระยุกต์ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาใน
ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หม้ผีลทีด่ต่ีอความผกูพนัขององคก์ร ต่อไป 

ทวีชยั วิทยสิริไพบูลย ์
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