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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัใน
โรงงานของบรษิทั AABB ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยประชากรที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั AABB จ านวนประชากร 350 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สรา้งขึน้เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชค้่าสถติิ
โดยวธิหีาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต และค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานวเิคราะหข์อ้มูล โดย
การหาค่าสถติทิดสอบ (t-test) เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของ Welch โดยก าหนดการ
ทดสอบนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลการวจิยัสรุปไดด้ัง้นี้ 

 พนักงานมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ทีร่ะดบัมาก (𝑥̅ 4.046) และหากพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าพนักงาน
แผนกผลติมคีวามพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยั

ส่วนบุคคล (PPE) มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.23), ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตรายมคีวาม

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96), ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.95)  
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และผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนัดา้น เพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน
ไม่รวมค่าล่วงเวลา และอายุงาน มคีวามพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB ในดา้นระบบการ
จดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย และดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสติทิีร่ะดบั 
0.01 ส่วนดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) ไม่แตกต่างกนั 
 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจของพนักงานแผนกผลิตท่ีมีต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบริษทั AABB 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the satisfaction of production department employees with 
AABB's factory safety systems in Bangplee district, Samutprakran province, based on personal factors. Data 
analysis uses statistical values by way of percentages, arithmetic mean, and standard deviation averages. 
Hypothesis testing analyzes data by obtaining t-tests to test two groups of variables using one-way ANOVA 
analysis. 

  Employees were satisfied with AABB's factory safety systems in machinery and personal protective 
equipment (PPE) (𝑥̅ = 4.23) Chemical and hazardous waste management systems are satisfied at a high 
level (𝑥̅ = 3.96) The environment inside the factory is very satisfied (𝑥̅ = 3.95) 

And the results of the hypothesis test showed that personal factors that differed in gender, age, 
monthly income excluding overtime pay, and age. AABB's satisfaction with factory safety systems in terms of 
chemical and hazardous waste management systems and factory environment differed significantly at 0.01 
levels, while machinery and personal protective equipment (PPE) did not differ significantly. 

Keywords: Individual factors, performance of employees, the level of satisfaction. 

 

บทน า   

ความตอ้งการของมนุษยใ์นองคก์ร คอืความตอ้งการทีม่คีุณภาพชวีติทีด่ ีเป็นทีย่อมรบัในองคก์ร เพื่อน
ร่วมงาน หวัหน้างาน ลกัษณะของงานทีท่ า ค่าแรงผลตอบแทนทีคุ่ม้ค่า โอกาศเตบิโตในสายการท างานทีต่นเองท างาน
และโอกาศในการฝึกอบรมต่างๆ ทีส่ามารถยกระดบัความสามารถของบุคคลเหล่านัน้ซึง่ความตอ้งการเหล่านี้เป็นส่วน
หนึ่งและส่วนส าคญัทีจ่ะส่งผลท าใหบุ้คลากรในองคก์รเหล่านัน้เกดิความทุม่เททัง้แรงกาย แรงใจในการท างานใหก้บั
องคก์รอย่างเตม็ความสามารถเพื่อตอบสนองกบัสิง่ทีไ่ดร้บั เกดิความรกัในองคก์ร เกดิความพงึพอใจในงานทีท่ า และมี
ความสุขในการท างานทุกวนั โดยความตอ้งการคุณภาพชวีติแบง่ออกเป็น 4 ดา้นดงันี้ 

1. คุณภาพชวีติดา้นร่างกาย (Physiological Aspect) กล่าวคอืการทีไ่ดร้บัรูส้ภาพทางดา้นร่างกายทีม่ผีล 
ต่อการด าเนินชวีติประจ าวนั เชน่การรบัรูถ้งึสุขภาพร่างกายของตนเอง การรบัรูถ้งึความรูส้กึสุขสบายของตนในการ
ด าเนินชวีติ รบัรูถ้งึความไม่มคีวามเจบ็ป่วย การรบัรูถ้งึวธิกีารหรอืขอ้มลูบางอย่างทีจ่ะจดัการกบัความเจบ็ป่วยทางดา้น
ร่างกายและจติใจได ้การมคีวามแขง็แกร่งทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ มคีวามเป็นอสิระภาพทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งพึง่พาผูอ้ื่น
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หรอืใหผู้ใ้ดมาบงการหรอืบงัคบัในการด าเนินชวีติ การรบัรูว้่าตนไม่ไดเ้ป็นถาระของผูอ้ื่น มคีวามสามารถในการท างาน
ต่างๆไดด้ ีรบัรูว้่าตนไมต่อ้งพึง่พายารกัษาโรคต่างๆ หรอืไดร้บัรกัษาทางการแพทยอ์ื่นๆเป็นตน้ 

2. คุณภาพชวีติดา้นจติใจ (Psychological Aspect) กล่าวคอืการรบัรูส้ภาพทางจติใจของมนุษย์  
เช่น การรบัรูถ้งึความรูส้กึหรอืทศันคตทิางบวกทีผู่อ้ื่นมอบให้ การไดร้บัเกรยีตจิากผูอ้ื่น การไดร้บัความรูส้กึภาคภูมใิจ
ในตนเอง การรบัรูถ้งึความมัน่ใจในตนเอง การรบัรูถ้งึความคดิในตนเองและผูอ้ื่น มคีวามสามารถในการเรยีนรูเ้รื่องราว
ต่างๆของตน การทีม่คีวามสามารถในการจดัการกบัความเศรา้หรอืความวติกกงัวลในตนเอง มพีลงัใจในการด าเนิน
ชวีติประจ าวนั การไดร้บับางสิง่บางอย่างทที าใหรู้ส้กึว่าเป็นสิง่ทีม่คี่าทางดา้นจติใจเป็นตน้ 

3. คุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (Social Relationship Aspect) คอืการรบัรูเ้รื่อง 
ความสมัพนัธข์องตนกบับุคคลอื่นๆ รูถ้งึการทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นในสงัคม การรบัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูใ้ห้
ประโยชน์ต่อสงัคม ไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ื่นอื่นในสงัคมดว้ย รวมทัง้การรบัรู ้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรอืการมี
เพศสมัพนัธ ์

4. คุณภาพชวีติดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Aspect) คอืการรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มรอบกายทีม่ปัีจจยั 
ในการด าเนินชวีติของตนทัง้ในพืน้ทีก่ารท างาน พืน้ทีส่าธารณะ บรเิวณทีอ่ยู่อาศยั การมชีวีติทีอ่สิระภาพไม่ถูกกกัขงั 
หรอืถูกบงัคบัขม่เหงจากผูอ้ื่น มคีวามปลอดภยัในดา้นทรพัยส์นิ ร่างกายและมคีวามมัน่คงในการด าเนินชวีติ การไดอ้ยู
ในสิง่แวดลอ้มรอบกายภาพทีด่ปีราศจากมลพษิต่างๆ มคีวามสะดวกในการเดนิทางสญัจร มแีหล่งสาธารณะประโยชน์ที่
เขา้ถงึได ้การไดร้บับรกิารทางสขุภาพและสงัคมสงเคราะหท์ีด่ ีการไดเ้ขา้เป็นส่วนหนึ่งในการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
เป็นตน้ 

 ดงันัน้จงึท าใหม้พีระราชบญัญตัเิกีย่วกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (พ.ศ. 
2554) โดยพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช โดยใหเ้หตุผลในการประกาศใชว้า่ ในปัจจุบนัมกีารน า
เทคโนโลย ีเครื่องมอื เครื่องจกัร อุปกรณ์ สารเคม ีและสารเคมอีนัตรายมาใชใ้นกระบวนการผลติ การก่อสรา้ง และ
บรกิาร แตข่าดการพฒันาความรูค้วามเขา้ใจควบคู่กนัไป ท าใหส่้งผลกระทบต่อผูใ้ชแ้รงงานในดา้นความปลอดภยั อาช-ี
วอนามยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน และก่อใหเ้กดิอนัตรายจากการท างาน จนถงึแกบ่าดเจบ็ พกิาร ทุพพลภาพ 
เสยีชวีติ หรอืเกดิโรคอนัเนื่องจากการท างานซึง่มแีนวโน้มสงูขึน้และทวคีวามรุนแรงขึน้ดว้ย ประกอบกบัพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มหีลกัการส่วนใหญ่เป็นเรื่องการคุม้ครองแรงงานทัว่ไป และมขีอบเขตจ ากดัไม่สามารถ
ก าหนดกลไกและมาตรการบรหิารงานความปลอดภยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ เพื่อประโยชน์ในการวางมาตรการ
ควบคุม ก ากบั ดแูล และบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่าง
เหมาะสม ส าหรบัป้องกนั สงวนรกัษาทรพัยากรบคุคลอนัเป็นก าลงัส าคญัของชาต ิสมควรมกีฎหมายว่าดว้ยความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นการเฉพาะ จงึจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญตันิี้ ซึง่ก็
สอดคลอ้งกบัสภาอุตสาหกรรมทีก่ าหนดใหอ้งคก์รตา่งๆน าระบบ ISO 45001 เขา้มาใชใ้นองคก์รซึง่เป็นระบบมาตรฐาน
การจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ในการท างานซึง่จะมุ่งเหน็ความส าคญัของพนักงานเป็นอนัดบัแรก 

จากรายงานของกรมการจดัหางานประจ าปี 2565 ตัง้แต่เดอืน มกราคม ถงึ มนีาคม เปิดเผยขอ้มลูความ
ตอ้งการแรงงานของแต่ละจงัหวดันัน้ยงัคงมคีวามตอ้งการแรงงานเขา้ท างานในจ านวนมาก จากความตอ้งการแรงงาน
ดงักล่าวอาจส่งผลใหก้บัพนักงงานตดัสนิใจลาออกเพื่อตอ้งการเปลีย่นสถานประกอบการใหม่เพือ่ไปอยู่ในองคก์รที่
ดกีว่า หากพนักงานไม่พงึพอใจหรอืมทีศันคตเิชงิลบแก่องคก์ร ฝ่ายบรหิารงานทรพัยากรบุคคลและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในองคก์รตอ้งก าหนดนโยบายหรอืกลยุทธ์เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้กพ่นักงานเพื่อใหพ้นักงานเหล่านัน้เกดิ
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ความรกั ความผกูพนัในองคก์รและอยู่กบัองคก์รไปนานๆและปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ ความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความ
ปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB โดยมเีหตุผลในการวจิยัในครัง้นี้คอื เพื่อส ารวจความพงึพอใจของพนักงานแผนก
ผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัใด เพื่อน าไปปรบัปรงุและพฒันาภายในบรษิทัใหม้ี
ความเหมาะสมเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่พนักงานภายในบรษิทัเพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏติงิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีท่างบรษิทัไดก้ าหนดไว ้

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานโดยจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 
 

สมมุติฐานการวิจยั 

พนักงานแผนกผลติของบรษิัท AABB ที่มปัีจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจต่อ
ระบบความปลอดภยัในโรงงานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั AABB จ านวนประชากร 350 คน  

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ประกอบด้วย 

1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อเดอืน อายุงาน 
2. ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานในดา้น 

เครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตรายและดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน 
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ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูคอื ภายในบรษิทั AABB ในเขตอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาการศกึษาวจิยัครัง้นี้ตัง้แตว่นัที ่3 กรกฎาคม 2565 จนถงึ 2 ตุลาคม 2565 รวมระยะเวลาประมาณ 3 
เดอืน และระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื ในระหว่างเดอืน กรกฏาคม ถงึ สงิหาคม 2565 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. สามารถทราบถงึระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน 
โดยสามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดน้ี้ไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาระบบความปลอดภยัภายในบรษิทัต่อไปได ้ 

2. สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธแ์ละวางแผนนโยบายขององคก์รในการสรา้งขวญั 
ก าลงัใจ และสรา้งความเชื่อมัน่ดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่พนักงานในองคก์รต่อไป 

 

กรอบแนวความคิด 

 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดต้่อเดือน 
4. อายงุาน 

ความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติ 

ท่ีมีต่อระบบความปลอดภัยในโรงงาน 

1. ดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ป้องกนั
ภยัส่วนบุคคล (PPE) 

2. ดา้นระบบการจดัการสารเคมีและ
ขยะอนัตราย 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน 
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้ง 

 ความพงึพอใจนัน้เป็นพฤตกิรรมหรอืความรูส้กึทีอ่ยู่ภายใน ซึง่ไม่สามารถสื่อหรอืแสดงออกมาใหผู้อ้ื่นเหน็ได้
อย่างชดัเจน แต่เราจะสามารถรบัรูพ้ฤตกิรรมของผูค้นเหล่านัน้นัน้ไดโ้ดยการสอบถาม การสงัเกตุพฤตกิรรม ทัง้นี้จะมี
ความพอใจ หรอืไม่พอใจนัน้กข็ึน้อยู่กบัสถานการณ์ในขณะนัน้ “ความพงึพอใจ” หมายถงึความรูส้กึเป็นทีย่อมรบัใน
สงัคมต่างๆ เช่นในสถานทีท่ างาน โรงเรยีน และเพื่อนร่วมงานเป็นตน้ มคีวามรูส้กึชื่นชอบ มคีวามรูส้กึยนิดเีมื่อไดร้บั
เรื่องของการปฏบิตัแิละการใหบ้รกิาร หรอืการตอบสนองความตอ้งการต่างๆทีต่นเองตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิผลดแีละมี
ความสุขของการด าเนินการนัน้ 

 ดเิรก  (2528) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็นความรูส้กึ
หรอืทศันคตทิีด่ตี่องานทีท่ าของบุคคลทีม่ตี่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกดิจากการปฏบิตังิานและไดร้บัผล
เป็นทีพ่งึพอใจ ท าใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ มคีวามสุข ความมุ่งมัน่ทีจ่ะท างาน มขีวญัและมกี าลงัใจ มคีวาม
ผกูพนักบัหน่วยงาน มคีวามภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงานทีท่ า และสิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการท างานส่งผลต่อถงึความกา้วหน้าและความส าเรจ็ขององคก์ารอกีดว้ย 

 ปิยมาภรณ์ (2562) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายในทีด่จีะส่งผลตอ่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 
รวมถงึสรา้งความรูส้กึทีด่ดีา้นตา่งๆแลว้ยงัส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร แต่ตรงกนัขา้มหาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เหมาะสม บุคลากรอาจรูส้กึอดึอดัในการท างาน ไม่มคีวามผ่อนคลาย และไมม่คีวามสุข
ซึง่อาจส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานลดลง โดยปัญหาการจดัการสภาพแวดลอ้มเหล่านี้จงึเป็นปัจจยัหลกัทีจ่ะ
เชื่อมโยงระหว่างองคก์รกบับุคลากรใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั 

 สุรวีลัย ์(2557) กล่าวว่า พฤตกิรรมความปลอดภยัไม่ใช่เรื่องทีไ่กลตวั ในชวีติประจ าวนัของเราทกุคนมคีวาม
เสีย่งทีจ่ะประสบอนัตรายไดเ้สมอ คนส่วนใหญ่มกัจะละเลยเรื่องของความปลอดภยั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชวีติประจ าวนั
การท างานโดยไม่ท าตามขัน้ตอนทีก่ าหนดเพราะตอ้งการใหเ้สรจ็เรว็ และสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุส่วนใหญ่เกดิจาก
พฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภยัดงันัน้เราจงึควรทีจ่ะหนัมาใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมความปลอดภยัของตนเอง หรอืเอาใจใส่
ในเรื่องของความปลอดภยัเพิม่มากขึน้ ความปลอดภยัไม่ใช่หน้าทีข่องใครคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นสิง่ทีต่อ้งอาศยัความ
ร่วมมอืจากทุกคนทุกฝ่ายหรอืทีเ่รยีกว่า “การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั”  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั 
AABB” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อหาขอ้สรุปทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมี
รายละเอยีดในการด าเนินการวจิยัดงันี้ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเน้นการส ารวจเพื่อใชว้ธิกีารอธบิายขอ้มลูเชงิพรรณา (Descriptive 
Research) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัคอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อสอบถามขอ้มลู
การศกึษาความพงึพอใจของพนกังานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชป้ระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืพนักงานฝ่ายผลติของบรษิทั AABB จ านวน 350 คน  

สตูรทีใ่ชใ้นการค านวนดงันี้ 

1. การแจกแจงความถี ่(Frequency) คอืเป็นการจดักลุ่มขอ้มลูโดยการท าตารางแจกแจงความถี่ 

2. การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

สตูรคอื 𝑃 =
fx100

𝑛
 

  เมื่อ      P  =  ค่ารอ้ยละ 

   f    =  ความถีข่องค าตอบแต่ละขอ้ 

   n   =  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

3. การหาค่าเฉลีย่ (Mean) 

สตูรคอื   𝑥̅ =
∑𝑓𝑥

𝑛
 

เมื่อ x  =  ค่าเฉลีย่ของค าตอบแต่ละขอ้ 

 F  =  ความถีข่องค าตอบแต่ละขอ้ 

 X  =  ค่าของขอ้มลูแต่ละขอ้ 

 N  =  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

4. การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สตูรคอื   
𝑆2𝑁

(𝑁−1)𝐸2

𝑧2
+𝑠2

 

เมื่อ S  =  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 Z  =  ค่าความเชื่อมัน่ 95%   
 E  =  ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้= 0.05 
 N  =  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้นี้ใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. น าแบบสอบถามทีไ่ดท้ัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ก าหนดรหสั เพื่อ 
น ามาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ก าหนดระดบัความมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยก าหนดการวเิคราะห์
ขอ้มลูใชร้ปูแบบตารางเป็นสถติอิย่างงา่ย เปรยีบเทยีบเป็นค่ารอ้ยละ ค านวนหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เป็นรายดา้นและโดยรวม 

2. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถติพิรรณา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มลู 
ทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติซิึง่ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความ 
ปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB แต่ละขอ้ค าถามใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของ
แบบสอบถามดงันี้ (Likert, 1970, p76) 

 ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ  พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถงึ  พงึพอใจมาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถงึ  พงึพอใจปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถงึ  พงึพอใจน้อย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถงึ  พงึพอใจน้อยทีสุ่ด  

 โดยคะแนนทีไ่ดร้บัจะน ามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่และแปลความหมายของค่าเฉลีย่ตามระดบัความส าคญัโดยยดึ
หลกัเกณฑด์งันี้ (Best, 1970, p17) 

 ช่วงคะแนน =  

  

ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ไดช้่วงคะแนนเท่ากบั (5-1)/5 = 0.8 

 แบ่งความส าคญัออกเป็น 5 ระดบัเพื่อใชใ้นการตคีวามหมายของค่าเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหส่์วนที ่2 ดงันี้ 

• 4.21 – 5.0 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
• 3.41 – 4.20 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจมาก 
• 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
• 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อย 
• 1.0 – 1.80 หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

4. รวบรวมขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วกบั ความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัใน 
โรงงานของบรษิทั AABB 

 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนระดบัชัน้ 
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สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตีอ่ระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั 
AABB จ ากดั โดยท าการศกึษาจากปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั ไดแ้ก่เพศ อายุ รายไดต้่อเดอืนไม่รวมค่าล่วงเวลา 
และอายุงานในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัใน
โรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอืพนักงานของบรษิทั AABB จ ำกดั จ ำนวน 
350 คน จำกกำรศกึษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 62.30% รองลงมาคอืเพศหญงิคดิเป็นรอ้ย
ละ 37.70% ซึง่ส่วนใหญม่อีายุระหว่าง 20-40 ปี คดิเป็นเป็นรอ้ยละ 90.6% รายไดเ้ฉลีย่ส่วนใหญ่อยู่ที ่10,000-20,000 
บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 83.40% และสุดทา้ยคอือายุงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3-6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 81.4% 

1. การศกึษาระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั 
AABB จ ากดั โดยภาพรวมทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.046 โดยพจิารณาเป็นรายดา้นคอื      

ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) (𝒙̅=4.23), ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย 

(𝒙̅=3.96), ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน (𝒙̅=3.95), 

ผลของกำรศกึษำในแต่ละดำ้นมรีำยละเอยีดดงันี้ 

  1.1 ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) พบว่า ระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนก
ผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีา่เฉลีย่
เท่ากบั 4.23 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้มรีายละเอยีดคอื การวางต าแหน่งของเครื่องจกัร (Line Lay-out ) มรีะยะหา่งของ

พืน้ทีเ่พยีงพอในการเคลื่อนยา้ยและอพยพเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน (𝒙̅=4.23), ต าแหน่งการตดิตัง้เครื่องจกัรอยูใ่นต าแหน่งที่

เหมาะสมไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายในการท างาน (𝒙̅=3.62), ระบบ Sensor ของเครื่องจกัรมกีารตรวจสอบประสทิธภิาพและ

พรอ้มในการใชง้านก่อนเริม่ปฏบิตังิานทุกครัง้ (𝒙̅=4.15), ระบบ Sensor ของเครื่องจกัรไดร้บัการบ ารุงรกัษาตามแผนที่

ก าหนดไว ้(𝒙̅=3.75), บรษิทัมกีารตดิตัง้อุปกรณ์ส่วนเสรมิของเครือ่งจกัรทีช่่วยลดการเกดิอนัตรายในขณะปฏบิตังิาน 

(𝒙̅=4.25), อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลทีบ่รษิทัจดัหาใหม้คีุณภาพทีด่ใีนการป้องกนัอนัตรายไดจ้รงิ (𝒙̅=4.55), เมื่อ

อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลช ารุดพนักงานสามารถเบกิอุปกรณ์ชิน้ใหม่ไดโ้ดยตอ้งน าซากเก่าไปคนืทุกครัง้ (𝒙̅=4.68), 

อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลทีบ่รษิทัจดัหาใหม้จี านวนเพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้านของพนกังาน (𝒙̅=4.68), 

 1.2 ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย พบว่า ระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อ
ระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อ
จ าแนกเป็นรายขอ้มรีายละเอยีดคอื ระบบ Blower ดดูควนัพษิภายในโรงงานมปีระสทิธภิาพทีด่แีละพรอ้มใชง้าน

ตลอดเวลา (𝒙̅=3.98), Blower ดดูควนัพษิภายในโรงงานไดร้บัการซ่อมบ ารุงอย่างถูกวธิตีามคู่มอืการบ ารุงรกัษา 

(𝒙̅=3.98), ท่อระบายควนัพษิออกนอกโรงงานมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัขนาดของ Blower (𝒙̅=3.93), จ านวนของ Blower 

ดดูควนัพษิภายในโรงงานมเีพยีงพอต่อการระบายควนัพษิ (𝒙̅=3.65), Blower ดดูควนัพษิภายในโรงงานตดิตัง้ในจุดที่

เหมาะสมทีส่ามารถดดูควนัพษิไดด้ ี(𝒙̅=3.78), พืน้ทีก่ารจดัเกบ็ขยะอนัตรายในโรงงานอยูใ่นต าแหน่งทีเ่หมาะสม

ห่างไกลจากพืน้ทีป่ฏบิตังิาน (𝒙̅=4.0), ขยะอนัตรายในโรงงานไดร้บัการแยกหมวดหมู่ของการจดัเกบ็อย่างถูกวธิ ี

(𝒙̅=4.31), ท่านไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัการจดัการสารเคมอีนัตรายและขยะอนัตรายประเภทต่างๆอย่างถูกตอ้งจาก

เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัวชิาชพี  (𝒙̅=3.72), ไดม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการจดัการสารเคมอีนัตรายและขยะ

อนัตรายใหก้บัพนักงานอย่างต่อเน่ือง (𝒙̅=3.58), ภายในโรงงานมพีืน้ทีจ่ดัเกบ็สารเคมอีนัตรายอยา่งเหมาะสม 
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(𝒙̅=4.21), สารเคมทีีใ่ชใ้นการผลติมกีารระบฉุลากอนัตรายไวอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน (𝒙̅=4.58), ภาชนะบรรจุสารเคมี

สามารถป้องกนัสารเคมรีัว่ไหลลงสู่พืน้ไดจ้รงิ (𝒙̅=3.83), 

 1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน พบว่า ระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตีอ่ระบบความ
ปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 เมื่อจ าแนกเป็น

รายขอ้มรีายละเอยีดคอื ระบบส่องสว่างภายในโรงงานมคีวามสว่างเพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน (𝒙̅=3.80), ความถี่

ของแผนการซ่อมบ ารุงระบบส่องสว่างภายในโรงงานมคีวามเหมาะสมท าใหไ้ม่เกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน (𝒙̅=3.69), 

ภายในโรงงานมกีารจดัเสน้ทางหนีไฟทีเ่หมาะสมและสะดวกต่อการเคลื่อนยา้ยและอพยพหนีไฟ (𝒙̅=4.04), ความกวา้ง

ของเสน้ทางหนีไฟภายในโรงงานมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัการอพยพเคลื่อนยา้ยหนไีฟ (𝒙̅=4.03), เสน้ทางอพยพหนีไฟมี

ระบบส่องสว่างฉุกเฉินตลอดเสน้ทางเดนิ (𝒙̅=3.57), จุดรวมพลเมื่อเกดิเหตุเพลงิไหมช้ว่ยใหท้่านไดร้บัความปลอดภยั 

(𝒙̅=4.35), พืน้ทีจุ่ดรวมพลเมื่อเกดิเหตุเพลงิไหมม้ขีนาดพืน้ทีเ่พยีงพอกบัจ านวนพนักงาน (𝒙̅=4.46), พืน้ทีป่ฏบิตังิานมี

การท าความสะอาดตามตารางเวลาทีก่ าหนด (𝒙̅=3.83), มกีารจดัการพืน้ที ่ทีเ่ลอะเทอะคราบน ้ามนัจากการผลติได้

อย่างถูกวธิ ี(𝒙̅=3.84), การจดัสภาพแวดลอ้มโดยรวมในพืน้ทีโ่รงงานช่วยส่งเสรมิบรรยากาศทีด่ขีองการท างาน 

(𝒙̅=3.15), การจดัใหม้กีจิกรรม 5ส ภายในโรงงานชว่ยสนับสนุนใหเ้กดิความปลอดภยัในการท างาน (𝒙̅=4.33), บรษิทั

จดัใหม้กีารท าความสะอาดใหญ่ 1 ครัง้ต่อปี (Big Cleaning) ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานดขีึน้ (𝒙̅=4.36), 

 2.  ระดบัความพงึพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานบรษิทั 
AABB จ ำกดั ทีม่ปัีจจยัพืน้ฐำนส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อายุ รายไดต้่อเดอืนไม่รวมค่าล่วงเวลา และอายุงานในการ
ปฏบิตังิาน แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั แตกต่างกนั 
สรุปไดด้งันี้ 

 2.1 เพศ พบว่า พนักงานทีม่เีพศแตกตา่งกนัมคีวามพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั 
AABB เฉพราะดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยเพศ
ชายมคีวามพงึพอใจมากกว่าเพศหญงิ โดยเพศชายมคี่าเฉลีย่ 𝒙̅=3.968, เพศหญงิมคี่าเฉลีย่ 𝒙̅=3.954 ส่วนความพงึ
พอใจดา้นอื่นพบว่าแตกต่างกนัอย่างไมม่นีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

2.2 อาย ุพบว่า พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ 

บรษิทั AABB เฉพราะดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงานแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยอายตุ ่า

กว่า 20 ปีมคีวามพงึพอใจค่าเฉลีย่ 𝒙̅=3.923, อายุ 20-40 ปีค่าเฉลีย่ 𝒙̅=3.928, อายมุากกว่า 40 ปีขึน้ไปค่าเฉลีย่ 

𝒙̅=4.353 

 2.3  รายไดต้่อเดอืนไม่รวมค่าล่วงเวลา พบว่า พนักงานทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจ
ต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB เฉพราะดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงานแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท/เดอืนค่าเฉลีย่ 𝒙̅=3.923, รายได ้10,000-20,000 บาท/
เดอืนค่าเฉลีย่ 𝒙̅=3.908, รายไดม้ากกว่า 20,000 บาท/เดอืนขึน้ไปค่าเฉลีย่ 𝒙̅=4.250,  

2.4  อายุงาน พบว่า พนักงานทีม่อีายุงานแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงาน
ของบรษิทั AABB เฉพราะดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
อายุงานไม่เกนิ 3 ปีค่าเฉลีย่ 𝒙̅=-3.923, อายุงาน 3-6 ปีคา่เฉลีย่ 𝒙̅=-3.903, อายงุานมากกวา่ 6 ปีคา่เฉลีย่ 𝒙̅=-4.229, 
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ตารางแสดงระดบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB 
ทัง้หมด 3 ดา้น โดยภาพรวม 

ปัจจยัรายดา้น 𝒙̅ SD ระดบัความพึงพอใจ อนัดบั 
ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) 4.239 .47 มากทีสุ่ด 1 
ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย 3.962 .46 มาก 2 
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน 3.953 .45 มาก 3 

รวม 4.046 0.46 มาก  
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ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB  

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) 

ด้านเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ป้องกนั
ภยัส่วนบุคคล (PPE) 

ด้านระบบการจดัการสารเคมี
และขยะอนัตราย 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน
โรงงาน 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙̅ 
แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙̅ 
แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙̅ 
แปลผล 

เพศ 

1. ชาย 
2. หญงิ 

Sig. 

 

218 

132 

 

4.199 

4.305 

 

มาก 

มากทีสุ่ด 

ไม่แตกต่าง (.083) 

 

3.968 

3.954 

 

มาก 

มาก 

แตกต่าง (.000**) 

 

3.889 

4.059 

 

มาก 

มาก 

ไม่แตกต่าง (.664) 

อายุ 

1. ต ่ากว่า 20 ปี 
2. 20-40 ปี 
3. มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

Sig. 

 

 

 

12 

317 

21 

 

4.451 

4.242 

4.061 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มาก 

ไม่แตกต่าง (.066) 

 

 

3.945 

3.956 

4.070 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ไม่แตกต่าง (.547) 

 

 

3.923 

3.928 

4.353 

 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

แตกต่าง (.000**) 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) 

ด้านเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ป้องกนั
ภยัส่วนบุคคล (PPE) 

ด้านระบบการจดัการ
สารเคมีและขยะอนัตราย 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน
โรงงาน 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙̅ 
แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙̅ 
แปลผล 

ค่าเฉล่ีย 

𝒙̅ 
แปลผล 

รายไดต้่อเดอืน 

1. ต ่ากว่า 10,000 บาท/เดอืน 
2. 10,000-20,000 บาท/เดอืน 
3. 20,001 บาทขึน้ไป 

Sig. 

 

12 

292 

46 

 

4.451 

4.218 

4.313 

 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

ไม่แตกต่าง (.316) 

 

3.945 

3.938 

4.122 

 

มาก 

มาก 

มาก 

แตกต่าง (.000**) 

 

3.923 

3.908 

4.250 

 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

ไม่แตกต่าง (.364) 

อายุงาน 

1. ไม่เกนิ 3 ปี 
2. 3-6 ปี 
3. มากกว่า 6 ปีขึน้ไป 

Sig. 

 

12 

285 

53 

 

4.451 

4.153 

4.650 

 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มากทีสุ่ด 

ไม่แตกต่าง (.311) 

 

3.945 

3.900 

4.304 

 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

แตกต่าง (.000**) 

 

3.923 

3.903 

4.229 

 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

ไม่แตกต่าง (.023) 

 

 



14 
 

สรปุและอภิปรายผล 

 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของ
บรษิทั AABB จ ากดั พบว่า พนกังานแผนกผลติมคีวามพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB 
จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าพนักงานแผนกผลติมคีวามพงึพอใจต่อระบบความ
ปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั อนัดบัแรกคอืดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) 
รองลงมาคอืดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย และอนัดบัสุดทา้ยคอืดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน
ตามล าดบั โดยสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 

 ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) พบว่าพนักงานแผนกผลติมคีวามพงึพอใจต่อระบบ

ความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝒙̅=4.23) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าพนักงานมคีวามพงึพอใจต่ออุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลทีบ่รษิทัจดัหาใหม้คีุณภาพทีด่ใีนการป้องกนั
อนัตรายไดจ้รงิ, เมื่ออุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลช ารุดพนักงานสามารถเบกิอุปกรณ์ชิน้ใหม่ไดโ้ดยตอ้งน าซากเก่าไป
คนืทุกครัง้, อุปกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบุคคลทีบ่รษิทัจดัหาใหม้จี านวนเพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้านของพนักงาน และ
ในส่วนของหวัขอ้ บรษิทัมกีารตดิตัง้อุปกรณ์ส่วนเสรมิของเครื่องจกัรทีช่ว่ยลดการเกดิอนัตรายในขณะปฏบิตังิาน, 
ระบบ Sensor ของเครื่องจกัรไดร้บัการบ ารุงรกัษาตามแผนทีก่ าหนดไว,้ ระบบ Sensor ของเครือ่งจกัรมกีารตรวจสอบ
ประสทิธภิาพและพรอ้มในการใชง้านก่อนเริม่ปฏบิตังิานทุกครัง้, ต าแหน่งการตดิตัง้เครื่องจกัรอยู่ในต าแหน่งที่
เหมาะสมไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายในการท างาน และการวางต าแหน่งของเครื่องจกัร (Line Lay-out ) มรีะยะห่างของพืน้ที่
เพยีงพอในการเคลื่อนยา้ยและอพยพเมื่อเกดิเหตุฉุกเฉิน อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

 ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย พบวา่พนักงานแผนกผลติมคีวามพงึพอใจต่อระบบความ

ปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั AABB โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅=3.96) การทีผ่ลวจิยัเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากทาง
บรษิทั AABB ไดม้กีารจดัการกบัสารเคมแีละขยะอนัตรายในบรษิทัอย่างเป็นรปูธรรมภายใตข้อ้ก าหนดของระบบ
มาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (ISO 14001 : 2015) ทีมุ่ง่เน้นเรื่องของสารเคมแีละขยะอนัตรายไหลลงสู่แม่น ้า 
ล าครอง อนัจะส่งผลท าใหร้ะบบนิเวศเกดิความเสยีหาย รวมทัง้ภายในบรษิทัเองยงัไดม้กีารรณรงค ์ใหพ้นักงานปฏบิตัิ
ตามมาตรการทีบ่รษิทัก าหนดไวเ้กีย่วกบัการจดัการสารเคม ีและขยะอนัตรายอย่างเคร่งครดั ความพงึพอใจต่อดา้น ซึง่
สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ นภิาพร ค าหลอม (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาการปฏบิตังิานดา้นอาชวีอนามยัและ
ความปลอดภยัของเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหน้างานในสถานประกอบการ กรณีศกึษา จงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหน้างานส่วนใหญ่มกีารปฏบิตังิานดา้น
อาชวีอนามยัและ ความปลอดภยัระดบัปานกลาง  

 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน พบว่าพนักงานแผนกผลติมคีวามพงึพอใจต่อระบบความปลอดภยัใน

โรงงานของบรษิทั AABB โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅=3.95) การทีผ่ลวจิยัเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากทางบรษิทั AABB 
ไดม้กีารปรบัภมูทิศัน์ภายในบรษิทัอยู่สม ่าเสมอ เช่นการปลูกตน้ไมภ้ายในบรษิทัเพื่อใหเ้กดิร่มเงา และเป็นการสรา้ง
บรรยากาศใหพ้นักงานไดม้กีารผ่อนคลายช่วงพกัเทีย่งวนั มกีารจดัท าสวนหย่อมและปลูกดอกไมบ้รเิวณดา้นขา้งของตวั
โรงงานรวมทัง้จดัใหม้กีารตดิตัง้ศาลาพกัผ่อนใหก้บัพนักงานในเวลาพกัเบรกต่างๆ และภายในตวัโรงงานเองกจ็ดัใหม้ี
เกา้อีแ้ถวยาวเพื่อใหพ้นักงานไดท้ าการนัง่พกัผ่อนในช่วงเวลาพกัเบรกไดเ้ช่นเดยีวกนั จงึส่งผลใหพ้นักงานมคีวามพงึ
พอใจต่อระบบความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ์ ภหูนองโอง 
(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านัก
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นวตักรรมการเรยีนรู ้มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของพนักงานแผนกผลติทีม่ตี่อระบบความปลอดภยัในโรงงานของบรษิทั 
AABB จ ากดัผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) ควรพจิารณาจดัใหม้คีณะกรรมการตวัแทนแรงงานใน
บรษิทัไดม้ส่ีวนร่วมในการคดัเลอืกอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล (PPE) ร่วมกบัหน่วยงานฝ่ายบุคคล และหน่วยงานอา
ชวีอนามยัของบรษิทัก่อนการจดัซื้อ เพื่อทีจ่ะไดส้นิคา้ทีม่คีุณภาพและตรงกบัการใชง้านจรงิทีห่น้างาน ในส่วนของ
เครื่องจกัรและอุปกรณ์บรษิทัควรจดัใหม้กีารเพิม่ความถีใ่นการตรวจสอบทีห่น้างานโดยระดบัวศิวกร เพื่อเป็นการเพื่อ
การประเมณิผลเครื่องจกัรและน าไปสู่การบ ารุงรกัษาและเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจแดผู่ป้ฏบิตังิาน 

 ดา้นระบบการจดัการสารเคมแีละขยะอนัตราย ควรพจิารณาจดัใหม้กีารฝึกอบรมแก่พนักงานในเรื่องของการ
จดัการสารเคมอีนัตรายและขยะอนัตรายอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัทราบขอ้ก าหนดของกฎหมายดา้น
สิง่แวดลอ้มเพิม่เตมิ รวมถงึเป็นการสรา้งจติส านึกใหก้บัพนักงานเกีย่วกบัดา้นชวีอนามยัตอ้งกระท าอย่างเคร่งครดัเพื่อ

ประโยชน์แด่องคก์ร และเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมโดยยดึถอืขอ้ก าหนดของ ระบบมาตรฐานระบบการจดัการ
สิง่แวดลอ้ม (ISO 14001 : 2015) ทีมุ่ง่เน้นเรื่องของสารเคมแีละขยะอนัตรายไหลลงสู่แม่น ้า ล าครอง อนัจะส่งผลท าให้
ระบบนิเวศเกดิความเสยีหาย และควรจดัใหม้กีารจดัท าอุปกรณ์ในการปิดถงัขยะทัว่ไปภายในบรเิวณโรงงานเพิม่เตมิ
เพื่อป้องกนัแมลงวนั แมลงสาบ และหนูเขา้ไปคุย้เขีย่เศษอาหารทีอ่ยู่ในถงัเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนโรงงาน 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโรงงาน ควรพจิารณาใหเ้พิม่ศาลาพกัผ่อนภายในบรษิทัใหเ้พยีงพอต่อความ
ตอ้งการของพนักงาน และเพิม่เกา้อีแ้ถวยาวภายในตวัอาคารโรงงานเพื่อใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของพนักงาน 
รวมถงึพาจารณาใหม้กีารจดักระถางดอกไมไ้วบ้รเิวณจุดพกัผ่อน และขา้งตูก้ดน ้าดื่มเพื่อเป็นการสรา้งบรรยากาศใหม้ี
ความเป็นธรรมชาต ิเพื่อใหพ้นักงานรูส้กึแจม่ใสและผ่อนคลายซึง่จะส่งผลใหเ้กดิความสุขในการปฏบิตังิาน 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

ส าหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงานฝ่ายผลติ 
2. ศกึษาความผกูพนัธต์่อองคก์รตอ่สวสัดิก์ารณ์ทีไ่ดร้บั 

 

เอกสารอ้างอิง 

 พพิฒัน์ มเีถื่อน (2562) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ฮนัน่ี เวลล ์
อเิลค็ทรอนิค แมธเิรยีลส ์(ประเทศไทย) จ ากดั, วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเกรกิ 
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 กมลทพิย ์เสงีย่มชื่น (2562) ศกึษาเรื่อง ความตระหนักรูถ้งึความปลอดภยัและชวีอนามยัของพนักงานบรษิทั 
เอม็.เอส.เฟรสิท ์เอน็เตอรไ์พรส ์จ ากดั, วทิยานิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

 มาลยั โหป้ระเสรฐิ (2557) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาล
ต าบลทบัมา อ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง, วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (การจดัการสิง่แวดลอ้ม) สถาบนั
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

 นิภาพร ค าหลอม (2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาการปฏบิตังิานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหน้างานในสถานประกอบการ กรณีศกึษา จงัหวดัอุบลราชธานี, 
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