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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัใน
โรงงานแปรรูปอาหาร ABC จงัหวดันครนายก โดยศึกษาจากปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและต าแหน่ง
งาน ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC 
จงัหวดันครนายก โดยกลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานฝ่ายผลิตจ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.939 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-
test และ One-way ANOVA             
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จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 และเป็นพนกังาน
เพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 
รองลงมาคือ อายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อนัดบัสุดทา้ย คือ อายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 51 คน
คิดเป็นร้อยละ 20.4 และต าแหน่งงานเป็นระดบัพนกังานรายวนั จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 รองลงมา คือ ระดบั
หวัหนา้งานขึ้นไป/ ซุปเปอร์ไวเซอร์ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการขึ้น
ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  

พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC โดยมี
ความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึง
พอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง  3 ดา้น เม่ือน ามาจดัล าดบัระดบั
ความพึงพอใจ พบวา่ อนัดบัแรกพึงพอใจมาก คือ ดา้นการจดัการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก คือ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
คือ การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายท่ีุแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the satisfaction of production workers with safety management in 
ABC food processing plants, in Nakhon Nayok Province. The study is based on different personal factors such as 
gender, age, and job position. Affecting the Satisfaction Level of Production Employees on Safety Management in ABC 
Food Processing Plant, Nakhon Nayok Province. The sample population used was 250 production workers. The tool 
used in the study was a questionnaire with reliability at 0.939. The statistics used to analyze the data were percentage, 
mean, standard deviation, T-test and one-way ANOVA. 

From the results of the study it was found that Most employees are female, 131 people, representing 52.4 %, 
and 119 male employees, representing 47.6 %, most of them aged between 20-40 years, 116 people, representing 46.4 
%, followed by over 40 years of age for 83 people of age or older, representing 33.3 %, the last place is under 20 years 
old, 51 people, representing 20.4 %. And the job position is at the daily staff level of 191 people, representing 76.4 %, 
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followed by supervisor level or higher, 46 people, representing 18.4 %, and the last position is assistant manager 
level/manager or higher, 13 people. was 5.2 %.  

The satisfaction level of the production staff on the safety management in the ABC food processing factory was 
at a high level (mean 4.10). The production workers were satisfied with the safety management in ABC food processing 
plants at a high level in all 3 aspects when ranking their satisfaction levels. It was found that the first satisfaction was 
Safety promotion management (average 4.14), followed by a very satisfying level. is the area management in the factory 
(average 4.10) and the last rank is in the level of satisfaction. Machinery and equipment management (average 4.06), 
respectively. 

The results of the hypothesis testing found that the production workers of different gender and age had personal 
factors. The level of satisfaction with the management of safety in the factory. There was no statistically significant 
difference at the 0.05 level, but the personal factors of different job titles had a statistically significant difference in the 
level of satisfaction with the management of safety in the factory. level 0.01 

 

บทน า 

ในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงมาก ทั้งในดา้นการผลิตท่ีตอ้งการปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย การแข่งขนัเชิงนวตักรรม รวมถึงการแข่งขนัดา้นตน้ทุนการผลิต ท่ีตอ้งปรับลดตน้ทุนใน
ดา้นต่างๆ เพื่อใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานมีโอกาสในดา้นการแข่งขนัท่ีดีกวา่ ซ่ึงหน่ึงในการลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นคือการ
จดัการดา้นความปลอดภยัในท่ีท างาน หากเกิดอุบติัเหตุขึ้นจะท าใหเ้กิดการสูญเสียตามมาอีกมากมาย และหลายเหตุการณ์
ส่งผลต่อเน่ืองต่อการเกิดความเสียหายอยา่งรุนแรง หากไม่มีการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดีในองคก์าร ซ่ึงไม่อาจ
ประเมินเป็นตวัเงินได ้เหมือนภูเขาน ้าแขง็ท่ีมีความสูญเสียท่ีมองไม่เห็นหรือถูกมองขา้มอีกมากมาย 

การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Acts) มีตน้เหตุท่ีเกิดจากการกระท าของคน เช่น ความผิดพลาดระหวา่ง
ปฏิบติังาน การตรวจสอบไม่ครบถว้นสมบูรณ์ การไม่ให้มีการจดัอบรมใหมี้ความรู้ความเขา้ใจก่อนใชห้รือปฏิบติังาน การ
ขา้มขั้นตอนของการท างานท่ีจดัท าไวโ้ดยองคก์ร ความเร่งรีบ การฝ่าฝืนระเบียบปฏิบติั การไม่สวมใส่อุปกรณ์ PPE การฝ่า
ฝืนขอ้ปฏิบติัท่ีดีเม่ือท างานรวมกบัเคร่ืองจกัรโดยการเอาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายของเคร่ืองจกัรออก การใชเ้คร่ืองจกัรหรือ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ผิดประเภท ท างานดว้ยความประมาท ชอบเส่ียง ความเลินเล่อ ความสะเพร่า รวมถึงไม่มีระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ ซ่ึงสาเหตุหลกั ๆ ดงักล่าวมาจะมีส่วนท าใหเ้กิดอุบติัเหตุถึง 88 % 

 สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั หรือ Unsafe Condition คือ เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุท่ีเกิดจากสภาพการท างานท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดอุบติัเหตุ เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ช ารุด สภาพไม่พร้อมกบัการใชง้าน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานไม่เหมาะสม แสง
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สวา่งในจุดท่ีมีความเส่ียงมีไม่เพียงพอ การวางเคร่ืองจกัรไม่เป็นระเบียบ การไม่ปฏิบติัตามแนวทาง 5 ส ทั้งหมดน้ีลว้นแต่
เป็นสาเหตุท่ีเพิ่มความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุถึง 12 % 

หากทางผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์รมีความตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมดา้นความ
ปลอดภยัในทุกกิจกรรม ก็จะช่วยส่งผลและปรับปรุงองคก์รใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั รวมถึงอุบติัเหตุ
และโรคท่ีเกิดจากการท างานก็จะลดลง ซ่ึงจะช่วยลดและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการและส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มขึ้นโดยอตัโนมติั ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่ของการเกิด
อุบติัเหตุจากการท างาน ก็มาจากการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีไม่เพียงพอ ขาดการประเมินความเส่ียงในเร่ืองของ
สุขภาพความปลอดภยั  ไม่วา่จะเป็นส่วนของพนกังานและสถานประกอบการมีนโยบายท่ีไม่ครอบคลุมดา้นสุขอนามยัและ
ความปลอดภยั การอบรมดา้นความปลอดภยัในท่ีท างานขาดระบบการตรวจติดตามความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน บงัคบั
ใชก้ฎหมายของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ี การบริหารจดัการท่ีไม่ดี บุคคลากรไม่ตระหนกัและใหค้วามส าคญัหรือยงัมี
ความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีดี 

ขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC จงัหวดันครนายก” ใหไ้ดข้อ้มูลในการพฒันาองคก์รและเป็นการปลูกฝังและสร้างทศันคติ
ท่ีดีและถูกตอ้งต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน เพื่อท าใหอ้งคก์รปราศจากอุบติัเหตุหรืออุบติัภยั และป้องกนัปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพ และความไม่ปลอดภยัในท่ีท างาน ลดความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ และเกิดการสูญเสียดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างาน เกิดสภาพการท างานท่ีปลอดภยั รวมไปถึงท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดว้ย ซ่ึง
ถา้ผูบ้ริหารและพนกังานเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ก็จะส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัมากขึ้น ปราศจากอุบติัเหตุและโรคอนัเน่ืองมาจากการท างาน
ลดลงได ้ซ่ึงจะช่วยลดและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตได ้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร  ABC 
จงัหวดันครนายก  

2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร  ABC 
จงัหวดันครนายก โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุต าแหน่งงาน) 

 

 

 



5 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานงานวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานท่ี
แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานท่ี
แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปร
รูปอาหาร ABC จงัหวดันครนายก โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัใน
โรงงานแปรรูปอาหาร 
1.1 ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน 
1.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
การจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั ศึกษาเฉพาะประชากรท่ีท างานในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC จงัหวดันครนายก 
3. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC จงัหวดั

นครนายก จ านวน 250 คน 
4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม – 30 ตุลาคม 2565 

ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อ

การจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน 

1. การจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน 

2. การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

3. การจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความ

ปลอดภยั 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ต าแหน่งงาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร 

แลว้น าไปวิเคราะห์และประยกุตใ์ชเ้พื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาดา้นความปลอดภยัในโรงงานไดดี้ยิง่ขึ้น 
2. เพื่อใชเ้ป็นเสียงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร ในการสนบัสนุนกลยทุธ์สร้างความ

เช่ือมัน่ใหก้บัธุรกิจขององคก์ร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร 

ABC ทางผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ศึกษาแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ดิเรก (2528) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึก

หรือทศันคติท่ีดีต่อการกระท าต่างๆ ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลนั้นเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้
บุคคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น การแสดงออกถึงการมีความสุข การมีความมุ่งมัน่มานะท่ีจะท างาน มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรักความผูกพนักบัหน่วยงานหรือองคก์ร มีความภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จของงานท่ีไดท้ า ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซ่ึงจะส่งผลถึง
ความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ร กล่าวคือ เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ หรือการตอบสนอง
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ก็จะส่งผลให้บุคคลเหล่านั้นมีทศันคติทางดา้นบวก 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ 

ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) กล่าววา่ การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ืองโดยตรงมาจาก
อุบติัเหตุ แลว้อุบติัเหตุเป็นผลมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ท่ีอยูใ่นตวัโดมิโนตวัท่ี 3 หาก
เราสามารถก าจดัตวัท่ีจะสร้างผลกระทบต่อโดมิโนอ่ืนออกได ้ก็จะสามารถหยดุผลกระทบในโดมิโนตวัท่ี 4 และ 5 ซ่ึง
โดมิโนทั้ง 5 ตวั ไดแ้ก่ ภูมิหลงัหรือสภาพแวดลอ้มทางสังคมของบุคคล (Social Environment or Background), ความ
บกพร่องของบุคคล (Defects of Person), การกระท าและ/หรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Acts/Unsafe Conditions), 
อุบติัเหตุ (Accident), การบาดเจ็บหรือความสูญเสีย (Injury/Damages) 
 
ความหมายของความปลอดภัยในการท างาน 

ความปลอดภยั หมายถึง วิถีทางท่ีส่ิงมีชีวิตในโลกพึงปรารถนา ไม่วา่จะเป็นมนุษยห์รือสัตวย์่อมตอ้งการใหเ้ขา้ใจ
ถึงส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยันั้นมีความแตกต่างกนั จากค าจ ากดัความท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความปลอดภยั 
หมายถึง การท่ีร่างกายปราศจากอุบติัภยัหรือทรัพยสิ์นปราศจากความเสียหายใด ๆ เป็นส่ิงท่ีมนุษยห์รือสัตวย์อ่มตอ้งการ
ความปลอดภยัทั้งส้ิน ความปลอดภยัจะเป็นประโยชน์มากหรือนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บัการปฏิบติัหรือกระท าของตนเอง 
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รูปแบบการจัดการความปลอดภัย 
อารี เพชรผดุ (2536, หนา้ 341-357) กล่าวถึง การจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงงานในเร่ืองเหล่าน้ีคือ 1) การจดัองคก์รเพื่อความปลอดภยั ซ่ึงอาจจะจดัในรูปของ
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อความปลอดภยั 2) การจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการท างานท่ีจะท าใหค้นท างาน
อยา่งมีความสุข 3) การป้องกนัอุบติัเหตุ 4) การจดัส่ิงอ านวยความปลอดภยัอ่ืน ๆ  

สรุปไดว้า่รูปแบบการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดีนั้นตอ้งมีการเสริมสร้างความเขา้ใจในกระบวนการผลิตเพื่อ
การปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหเ้ป็นระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย ความเห็นชอบและสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง การมีนโยบายท่ีชดัเจน มีการวางแผนงานโครงการและเทคนิคของระบบงานความปลอดภยั การจดั
องคก์ร บุคลากร งบประมาณการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร 
โดยเฉพาะหวัหนา้งานและพนกังาน การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ดา้นความปลอดภยั การมีกฎขอ้บงัคบัดา้นความ
ปลอดภยั แนวทางควบคุมภาวะฉุกเฉินท่ีครอบคลุม ระบบขอ้มูล การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข เป็นตน้ 
การบริหารความปลอดภยัท่ีดีและมีประสิทธิภาพช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในองคก์รรวมถึงหัวหนา้งานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบ แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช ้google form ส่งใหท้างพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
แปรรูปอาหาร ABC จงัหวดันครนายก โดยจดัส่งลิงคแ์บบสอบถามทางไลน์แอพพลิเคชัน่ ใหโ้ดยตรงจ านวน 250 คน 
หลงัจากขอ้มูลครบตามจ านวนสามารถดึงขอ้มูลมาวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป PASWStatistics18 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาคา่เฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานงานวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารทดสอบแบบ 

T-Test ในการศึกษาวิจยัโดยแบ่งตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
1. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มตามตวัแปรดา้นเพศโดยการใชส้ถิติ

วิเคราะห์แบบ T-Test 
2. ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มตามตวัแปรดา้นอาย ุ

ต าแหน่งงาน ของกลุ่มประชากรโดยการใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ (One-way ANOWA) 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร 

ABC จงัหวดันครนายก”  ปี 2565 จะเป็นการท าวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อจะวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการ
จดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน การจดัการดา้นเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ และการจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลจากแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและ

ต าแหน่งงาน โดยการหาความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อความสะดวกในการพิจารณาจึงไดน้ าเสนอในรูปแบบของตารางและ
บรรยายประกอบ ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์โดยแยกขอ้มูลตามเพศ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.4 และเป็นพนกังานเพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามอาย ุส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 
รองลงมาคืออายมุากกวา่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 อนัดบัสุดทา้ยคืออายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 51 คน
คิดเป็นร้อยละ 20.4 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่เป็นระดบัพนกังานรายวนั จ านวน 191 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.4 รองลงมาคือระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป/ ซุปเปอร์ไวเซอร์ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อนัดบัสุดทา้ยคือ
ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ/ ผูจ้ดัการขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็น  ร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูป
อาหาร ABC  
ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC มี

ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และการจดัการดา้นการ
ส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC โดยมี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง  3 ดา้น เม่ือน ามาจดัล าดบัระดบัความพึง
พอใจ พบวา่ อนัดบัแรกพึงพอใจมากคือ ดา้นการจดัการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาอยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก คือ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก คือ การ
จดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 

ระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC 

ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.10) โดยจ าแนกตามรายขอ้ เรียงล าดบัจากพึงพอใจมากท่ีสุดไป

หาพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ มีเอกสารรายละเอียดการใชส้ารเคมี (SDS) ประจ าจุดใชง้าน มีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.25) ล าดบัท่ี 2 คอื มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัเสียงในการท างานใน



9 
 

พื้นท่ี ท่ีมีเสียงดงัเกินกฏหมายก าหนด เช่น Ear-muff (ท่ีครอบหูป้องกนัเสียงดงั) มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.24) ล าดบัท่ี 3 คือ มีการจดัการแยดจุดท้ิงขยะเปียก ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป และขยะอนัตรายอยา่ง

ชดัเจน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (�̅� = 4.22) ล าดบัท่ี 4 คือ มีในพื้นท่ีท างานกบัสารเคมีมี

ระบบการตรวจสอบและป้ายช้ีบ่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.16) ล าดบัท่ี 5 คือ มี

การท าความสะอาดพื้นทางเดินในสายการผลิตสม ่าเสมอ/ พื้นไม่ล่ืน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 

(�̅� = 4.12) ล าดบัท่ี 6 คือ ในไลน์การผลิตมีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัการฟุ้งกระจายของฝุ่ นแป้งอยา่งเพียงพอ/ เหมาะสม มี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.11) ล าดบัท่ี 7 คือ การจดัท าป้ายช้ีบ่งดา้นความปลอดภยัตามจุด

ท่ีมีอนัตราย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.09) ล าดบัท่ี 8 คือ พื้นท่ีท างานมีแสงสวา่งท่ี

เพียงพอ/มองเห็นไดช้ดัเจน/ ไม่ปวดตา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.09) ล าดบัท่ี 9 คือ การ

จดัท าป้ายบอกสถานท่ีภายในโรงงานชดัเจน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.08) ล าดบัท่ี 10 

คือ มีการก าหนดความเร็วรถท่ีว่ิงภายในโรงงาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.08) ล าดบัท่ี 

11 คือ มีการจดัหาเส้ือกนัหนาวส าหรับการท างานในพื้นท่ีมีอากาศเยน็ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบั

มาก (�̅� = 4.08) ล าดบัท่ี 12 คือ บนัไดขึ้นลงอาคารไม่ล่ืน/ มีราวจบัตลอดแนว มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 4.07) ล าดบัท่ี 13 คือ ถนนทางเดินรอบนอกอาคารปลอดภยั/ ไม่ล่ืน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังาน

อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.05) ล าดบัท่ี 14 คือ มีการจดัท าสัญลกัษณ์เส้นทางเดิน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅� = 4.04) ล าดบัท่ี 15 คือ จุดยนืท างานอยูใ่นสภาพท่ีไม่สูงหรือต ่าเกินไปส าหรับพนกังาน มีค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.01) ล าดบัท่ี 16 คือ มีพนกังานโบกรถและดูแลความปลอดภยัใหข้ณะจอดรถ มี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก   (�̅� = 3.98) ล าดบัท่ี 17 คือ มีประตูทางเขา้โรงงานท่ีสะดวกเขา้ได ้2 

ทาง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.97) 

ระดบัความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC 
ดา้นการจดัการเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.06) โดยจ าแนกตามรายขอ้ เรียงล าดบัจากพึงพอใจมากท่ีสุด
ไปหาพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ มีถงัดบัเพลิงติดตั้งไวใ้นจุดท่ีมีความเส่ียงและไม่มีส่ิงกีดขวาง มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.14) ล าดบัท่ี 2 คือ พนกังานสามารถเปล่ียนชุดไดเ้ม่ือช ารุดโดยไม่มีเง่ือนไข
บงัคบั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.10) ล าดบัท่ี 3 คือ สายไฟของเคร่ืองจกัรจดัวางเป็น
ระเบียบ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.10) ล าดบัท่ี 4 คือ มีฝาครอบจุดหมุนของเคร่ืองจกัร
เพื่อป้องกนัการเก่ียว/ หนีบขณะท างาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.09) ล าดบัท่ี 5 คือ มี
ความเพียงพอของอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 
4.07) ล าดบัท่ี 6 คือ การจดัวางเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่กีดขวางทางเดินและทางหนีไฟ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.00) ล าดบัท่ี 7 คือ มีสภาพเคร่ืองจกัรสมบูรณ์ไม่มีเสียงดงัหรือช ารุด/ พร้อมใช้
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งาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00) ล าดบัท่ี 8 คือ รองเทา้บู๊ทมีคุณภาพกนัล่ืนไดดี้ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.98) 

ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC ดา้นการ
จดัการส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.15) โดยจ าแนกตามรายขอ้ เรียงล าดบัจากพึงพอใจมากท่ีสุดไป
หาพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 คือ มีแผนการอบรมใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัประจ าปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของพนกังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.22) ล าดบัท่ี 2 คือ ทีมผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่และแสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อ
การจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.18) ล าดบัท่ี 3 คือ 
องคก์รมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานดา้นความปลอดภยัอยา่งเท่าเทียม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังาน
อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.16) ล าดบัท่ี 4 คือ พนกังานใหค้วามส าคญัและมีส่วนร่วมดา้นนโยบายความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.14) ล าดบัท่ี 5 คือ มีการแจง้และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติความ
ปลอดภยัให้กบัพนกังาน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.14) ล าดบัท่ี 6 คือ มีการซอ้มอพยพ
หนีไฟประจ าปีท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.13) ล าดบัท่ี 7 คือ มีไดรั้บโอกาส
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยัของบริษทั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.12) 
ล าดบัท่ี 8 คือ มีช่องทาง/โอกาสในการเสนอแนะดา้นความปลอดภยัในองคก์ร มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่น
ระดบัมาก (�̅� = 4.11) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ความพึงพอใจโดยรวมของเพศชายเฉล่ีย คือ 4.067 และความพึงพอใจโดยรวมของเพศหญิงเฉล่ีย คือ 4.127 ค่า 
Sig. โดยรวมระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงไดค้่า Sig. 0.414 สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีใน
โรงงาน การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และการจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

2. ความพึงพอใจโดยรวมของพนกังานอายตุ ่ากวา่ 25 ปี เฉล่ีย คือ 4.109 ความพึงพอใจโดยรวมของพนกังานอาย ุ
25-40 ปี เฉล่ีย คือ 4.104 และความพึงพอใจโดยรวมของพนกังานอายมุากกวา่ 40 ปี เฉล่ีย คือ 4.085 ค่า Sig. โดยรวมของ
พนกังานทั้ง 3 ช่วงอายไุดค้่า Sig. 0.776 สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน การจดัการดา้น
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และการจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3. ความพึงพอใจโดยรวมระดบัพนกังานรายวนั เฉล่ีย คือ 4.179 ความพึงพอใจโดยรวมของระดบัหวัหนา้งาน/
ซุปเปอร์ไวเซอร์ เฉล่ีย คือ 3.767 และระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการขึ้นไป เฉล่ีย คือ 4.079 ค่า Sig. โดยรวมของพนกังานทั้ง 
3 ระดบัไดค้่า Sig. 0.000 สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้น
ความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC ทั้ง 3 ดา้น คือดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน การจดัการดา้นเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ และการจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร 
ABC จงัหวดันครนายก สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC โดยมี
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจต่อการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง  3 ดา้น เม่ือน ามาจดัล าดบัระดบัความพึงพอใจ 
พบวา่ อนัดบัแรกพึงพอใจมากคือ ดา้นการจดัการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก คือดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากคือ การจดัการดา้น
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 การจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความปลอดภยั
ในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC โดยมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก ทางโรงงานให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นพื้นท่ีในโรงงานเป็นล าดบัแรก จึงไดมี้การพิจารณาด าเนินการจดัท าระบบความ
ปลอดภยัในโรงงานใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย รวมถึงทางโรงงานตอ้งการท่ีจะดูแลพนกังานทุกคน  ตั้งแต่เดินเขา้ประตูร้ัว
โรงงานจนถึงการเขา้ไปท างานในไลน์การผลิตใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจกบัพนกังานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
บรรยงค ์โตจินดา (2543) ไดก้ล่าวถึง หลกัการจดัการความปลอดภยัในการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน การจดับริเวณท่ีท างานใหป้ลอดภยั เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ ควรมีการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอให้อยูใ่นสภาพ
ท่ีดีพร้อมใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัและหาวิธีการท างานท่ีปลอดภยัใหแ้ก่บุคลากร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อารี เพชร
ผดุ (2536, หนา้ 341-357) กล่าวถึง การจดัการความปลอดภยัในโรงงานตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในโรงงานวา่รูปแบบการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดีนั้นตอ้งมีการเสริมสร้างความเขา้ใจในกระบวนการผลิต
เพื่อการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหเ้ป็นระบบและต่อเน่ือง มีการวางแผนงานโครงการและเทคนิคของระบบงานความ
ปลอดภยั การจดัองคก์ร บุคลากร งบประมาณการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในองคก์ร โดยเฉพาะหวัหนา้งานและพนกังาน การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ดา้นความปลอดภยั การมีกฎขอ้บงัคบัดา้น
ความปลอดภยั แนวทางควบคุมภาวะฉุกเฉินท่ีครอบคลุม ระบบขอ้มูล การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข เป็น
ตน้ การบริหารความปลอดภยัท่ีดีและมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรทุกฝ่ายในองคก์รรวมถึงหวัหนา้งานสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

เม่ือพิจารณาค าถามรายขอ้ พบวา่  มี 2 ขอ้ค าถาม จากกลุ่มประชากร คือ พนกังานระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป/
ซุปเปอร์ไวเซอร์ ไดค้ะแนนความพึงพอใจนอ้ยและนอ้ยท่ีสุด ท าใหค้่าคะแนนรวมเฉล่ียของการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน 
ออกมาต ่า คือ 1) มีพนกังานโบกรถและดูแลความปลอดภยัให้ขณะจอดรถ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจมาจากหลายสาเหตุ เช่น การ
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ หรือไดรั้บการเลือกปฏิบติัหรือไม่ หรือไดมี้การเปรียบเทียบกบัพนกังานใน
ต าแหน่งท่ีสูงกวา่และเห็นความแตกต่างบางประการ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพฒันาองคก์ารต่อไป  2) มีการจดัหา
เส้ือกนัหนาวส าหรับการท างานในพื้นท่ีมีอากาศเยน็ ซ่ึงทางโรงงานไดมี้การจดัสรรใหพ้นกังานอยูเ่ป็นปกติ แต่อาจมาจาก 
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บางท่านมีความตอ้งการเป็นของส่วนตวัส าหรับใชป้ระจ า ไม่อยากหมุนเวียนการใชง้านกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงทางโรงงาน
อาจจะตอ้งเขา้ไปดูแลสอบถามใกลชิ้ดมากขึ้นเพื่อจดัสรรสวสัดิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC ดา้นการจดัการเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ี
เน่ืองจาก ทางโรงงานมีการวางแผนงานและจดัแผนผงัการจดัตั้งเคร่ืองจกัรใหมี้รูปแบบไดต้ามมาตรฐานในการท างาน มี
การรวบรวมความตอ้งการของแต่ละส่วนงาน ใหค้วามร่วมมือกนัในการท างาน วิเคราะห์และประเมินการจดัการดา้น
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานในหนา้งานจริง และมีการจดัวางตามแผนผงัของ
กระบวนการผลิตใหมี้ความราบร่ืน จึงส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ  
เช่น ไม่มีส่ิงของขวางทางเดิน การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้มีสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการป้องกนั
อุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือทฤษฎี “ลูกโซ่ของอุบติัเหตุ” (Accident Chain) คือ การก าจดัการท างานในสภาวะท่ีไม่
ปลอดภยัออกจากระบบ อีกทั้งโรงงานยงัมีการจดัสรรอุปกรณ์สนบัสนุนการท างานเพื่อลดอนัตรายหรือโรคท่ีเกิดจากการ
ท างาน เช่น ท่ีครอบหูกนัเสียงดงั แวน่ตาป้องกนัสารเคมี เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา ทองดอนกุ่ม (2562) 
ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมการท างานของพนกังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการท างานท่ีประกอบไปดว้ย 
นโยบายดา้นความปลอดภยั การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 
หากลูกจา้งทุกระดบั ไดรั้บการส่ือสารดา้นความปลอดภยั จนกระทัง่ท าใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั
สามารถรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นความปลอดภยัในการท างานร่วมกนัได ้ 
 เม่ือพิจารณาค าถามรายขอ้ พบวา่  มี 1 ขอ้ค าถาม คือ รองเทา้บู๊ทมีคุณภาพกนัล่ืนไดดี้ ไดค้ะแนนความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด ท าใหค้ะแนนรวมเฉล่ียของการจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ออกมาต ่า ทั้งน้ีจากการเขา้ไปศึกษาเพิ่มเติม 
ของผูว้ิจยั พบวา่ รองเทา้บู๊ทท่ีมีการใชง้านมีหลากหลายรูปแบบเกินไปและไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูลในดา้นอายกุารใชง้านของ
แต่ละคู่ ท าใหบ้างพนกังานบางท่านไดรั้บรองเทา้ท่ีถูกใชง้านมาแลว้ค่อนขา้งนาน ท าให้มีบางช้ินท่ีไม่อยูใ่นสภาพดี
เท่าท่ีควร 
 การจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร ABC ดา้นการจดัการส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็น
เช่นน้ีเน่ืองจาก ทางโรงงานไดมี้การวางกลยุทธ์ทางดา้นความปลอดภยัในท่ีท างานไวอ้ยา่งรอบคอบ ครอบคลุมทุกเน้ือหา 
เพื่อน าไปสู่วิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและสามารถท าไดจ้ริง ทางทีมผูบ้ริหารจึงมีความมุ่งมัน่และแสดงถึงการใหค้วามส าคญัต่อ
การจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างใหอ้งคก์รและพนกังานมีความรู้และตระหนกัถึงความ
ปลอดภยัในท่ีท างาน จึงมีการจดักิจกรรมส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยั ทั้งส่วนการจดัอบรมใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ี
บงัคบัใชใ้นสถานประกอบการ อาทิ เช่น การท างานในพื้นท่ีสูง การท างานในพื้นท่ีอบัอากาศ การดบัเพลิงขั้นตน้ การซอ้ม
อพยพหนีไฟ และเพิ่มเติมจากกฎหมายก าหนดเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมจ านวนมาก อาทิ เช่น กิจกรรมสัปดาห์แห่งความ
ปลอดภยั กิจกรรมประกวดค าขวญั กิจกรรมอบรมเร่ืองมีลูกเม่ือพร้อม กิจกรรมหมอมาตามนดั กิจกรรมฟันสวยดว้ยรอยยิ้ม 
เพิ่มช่องการแสดงความคิดเห็นผา่นทาง Social media เพื่อใหพ้นกังานสะดวกในการมีส่วนร่วมพร้อมรับของรางวลัเพื่อ
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เป็นการจูงใจ รวมถึงมีการส่ือสารดา้นความปลอดภยัแทรกในกิจกรรมดา้นอ่ืนๆ เพื่อใหพ้นกังานไดมี้ความรู้เพื่อจะสามารถ
ท างานไดภ้ายความตระหนกัรู้และรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิพร ศิวพร
พิทกัษ ์(2564) ไดก้ล่าววา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในการ
ท างาน ดา้นภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากโดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ แรงจูงใจในการท างานดว้ยความปลอดภยั
มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมานโยบายดา้นความปลอดภยั และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั โดย
อยูใ่นระดบัดีมากและนอ้ยท่ีสุด ความรู้ดา้นความปลอดภยั โดยอยูใ่นระดบัดีมาก  

เม่ือมีการพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้พบวา่ ค าถามเร่ือง “ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยั
ของบริษทั” ไดค้ะแนนความพึงพอใจค่อนขา้งต ่า ผูวิ้จยัจึงไดมี้การหาขอ้มูลเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรท่ีไดท้ าการศึกษา
พบวา่ พนกังานเห็นดว้ยวา่ทางบริษทัมีการจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัไดค้่อนขา้งดี แต่ปัจจยัท่ีท าใหไ้ดค้วามพึงพอใจ
ต ่าคือ ในช่วงเวลาท่ีจดักิจกรรม พนกังานบางส่วนยงัคงท างานในไลน์การผลิต ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีหรือเต็มช่วงเวลา เน่ืองจากตอ้งคอยกงัวลกบัการท่ีตอ้งกลบัไปท างาน 

จากขอ้มูลวิจยัน้ี ขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานระดบัหวัหนา้งานขึ้นไป/ซุปเปอร์ไวเซอร์ เป็นกลุ่มประชากรท่ี
ใหค้ะแนนความพึงพอใจนอ้ยและนอ้ยท่ีสุดทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีน่าจะมาจากการท่ีพนกังานระดบัน้ีไดส้ัมผสัใกลเ้คียงกบัระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัของโรงงานหรือเป็นผูใ้ชง้านเองหรือมีส่วนไดส่้วนเสีย รวมไปถึงตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบล าดบั
แรกหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดขึ้นในดา้นความปลอดภยั ซ่ึงควรศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมถึงรายละเอียดหรือหาก
มีการปรับเปล่ียนควรมีการน าประชากรกลุ่มน้ีเขา้ร่วมหารือเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาและการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับจากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูป
อาหาร ABC จงัหวดันครนายก ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นการจดัการดา้นพื้นท่ีในโรงงาน ควรจดัท าแผนผงัจ าลองพื้นท่ีในโรงงานขนาดใหญ่ ช้ีแจงจุดเส่ียงต่างๆ จุดท่ี
ตอ้งมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลหรือ PPE (Personal Protective Equipment) เพื่อใหพ้นกังานสามารถร้องขอ
หรือจดัเตรียมอุปกรณ์ PPE ก่อนท่ีจะไปท างาน ณ จุดท่ีมีความเส่ียง รวมถึงติดตั้งสัญญาณไฟในจุดท่ีมีความเส่ียงทุกจุด เพื่อ
ง่ายต่อการสังเกตในกรณีท่ีมีบุคคลภายนอกมาเยีย่มชมโรงงาน และจากค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจท่ีไดน้้อยสุด คือ มี
ประตูทางเขา้โรงงานได ้2 ทาง แต่บางเวลามีรถจอดขวางทางเขา้ท าใหไ้ม่มีความสะดวกเท่าท่ีควร จึงควรมีการกั้นพื้นท่ี
ไม่ให้มีรถจอดขวางทางเดินโดยการติดตั้งราวกั้นใหช้ดัเจนเพื่อเพิ่มความสะดวกมากขึ้น 

ดา้นการจดัการดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ควรใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการคดัเลือกอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
เช่น จดัใหมี้การโหวตรูปแบบอุปกรณ์ ทางออนไลน์หรือขอตวัอยา่งจากผูข้ายเพื่อน ามาใหพ้นกังานทดลองใช ้เพื่อคดัสรร
อุปกรณ์ท่ีพนกังานสามารถใชง้านไดจ้ริง เพื่อเป็นการจูงใจพนกังานใหต้ระหนกัในการใชอุ้ปกรณ์ จะน ามาซ่ึงการสวมใส่
อยา่งไม่มีขอ้โตแ้ยง้ และเป็นการยกระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

ดา้นการจดัการดา้นการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั ควรมีให้มีการโหวตพนกังานต่างดา้วเขา้มาเป็นทีมงาน 
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและพฒันาดา้นการ
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จดัการระบบความปลอดภยัในโรงงาน รวมถึงจดัโครงการทศันศึกษาดูงานต่างสถานท่ีของคณะท างานดา้นความปลอดภยั 
เพื่อน าส่ิงใหม่ๆมาปรับใชใ้นองคก์ร  

จากขอ้ค าถามดา้น “ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยัของบริษทั” ไดค้ะแนนความพึงพอใจ
ค่อนขา้งต ่า ทางบริษทัควรจดัสรรเวลาการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมและเพียงพอโดยใหมี้การลงทะเบียนเพื่อใหท้ราบจ านวน
ผูร่้วมกิจกรรมพร้อมกบัจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของพนกังานแต่ละดา้นเพื่อใชใ้นการปรับปรุงในคร้ังต่อไป 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิตต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงานแปรรูปอาหาร 
ABC จงัหวดันครนายก คร้ังน้ีคาดวา่จะมีประโยชน์ดงัน้ี 

1. บริษทัสามารถน าผลการวิจยัส่ือสารต่อหน่วยงานราชการเพื่อด าเนินการขอยืน่รับรางวลัหรือเกียรติบตัรท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจขององคก์รในการจดัการดา้นความปลอดภยั 

2. บริษทัสามารถน างานวิจยัไปต่อยอดเพื่อปรับปรุงจุดท่ีไดร้ะดบัความพึงพอใจนอ้ยใหดี้ขึ้นเพื่อเป็นขวญั
ก าลงัใจและจูงใจพนกังาน 

3. เผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะเพื่อจูงใจผูส้นใจมาร่วมท างานดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนัมีปัญหาดา้นการขาดแคลน
แรงงาน 

4. เพื่อส่งต่อขอ้มูลไปยงัผูบ้ริหารในการขออนุมติังบประมาณในการพฒันาดา้นการจดัการความปลอดภยัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลเพิ่มเติมในส่วนของพนกังานต่างดา้ว และทุกฝ่ายในองคก์รเพื่อใหไ้ดรั้บเสียง

สะทอ้นและช้ีใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานทั้งองคก์รเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและประเด็นท่ีมากขึ้น
ส าหรับน าไปปรับใชก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยัต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตเพื่อ
สามารถน าขอ้มูลมาปรับใชก้บัองคก์รใหไ้ดป้ระสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึ้น 

3. ควรศึกษาประเด็นการจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน ท่ีมีขอ้ค าถามท่ีโรงงานส่วนใหญ่มีการจดัการ
คลา้ยกนั เพื่อน ามาซ่ึงขอ้มูลหลากหลายองคก์ร และหลากหลายธุระกิจ เพื่อน ามาเปรียบเทียบความพึงพอใน
ธุระกิจท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
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