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บทคัดย่อ 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจ านวน 424 

คน เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

คือ สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี มีรายได้ระหว่าง 

35,001-45,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคญัด้าน
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ผลิตภณัฑ์สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคาตามล าดบั  ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือรถยนต์ ไฟฟ้าเพราะมีปัญหาดา้นราคาน ้ ามนั

เช้ือเพลิงแพง มีการเลือกขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแต่ละรุ่นมาประเมินทางเลือก ส่ิงท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้าเพราะคุณสมบติัรถยนต ์ไฟฟ้าตรงตามความตอ้งการ แต่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างยงัไม่แน่ใจท่ีจะ

ซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ 

ไฟฟ้า ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้าไม่สัมพนัธ์กนั ปัจจยัดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาท่ีท า

ให้ซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้าและการก าหนดแผนท่ีจะซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีใช้ในการเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้าไม่

สัมพนัธ์กนั ปัจจยัดา้นอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้าในทุกๆดา้น ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 

และด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ ไฟฟ้า ส่วนปัจัยด้านราคาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า 

 

ค าส าคญั: รถยนตไ์ฟฟ้า; ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์; ส่วนประสมทางการตลาด 

 

Abstract 
This research’s purpose is to study factor of demography and factor of marketing mix that influence to purchasing 

decision of EV car in Ayutthaya province. Samples are population in Ayutthaya province total 424 people by applying 
survey sheet and analyzed by Chi-square statistical software. 

For data analysis, we found that majority of respondents are women age during 40-49 years old, income during 
35,001-45,000 Baht and occupation is private company employees. For factor of marketing mix, respondents firstly 
prioritize product matter, then process, sales staffs, physical and presentation, sales promotion, distribution channels and 
price respectively. For data analysis results of purchasing decision of EV car in Ayutthaya province, we found that majority 
of respondents will purchase EV car because of expensive gasoline price issue. They will study each EV car model 
qualification for assessment before purchasing. Also, EV car model qualification which follow respondents ‘need will 
influence to purchasing decision. By the way, majority of respondents are not sure to purchase EV car. 

From hypothesis test, it indicated that gender and age are related to purchasing decision of EV car, but other 
factors have not related each other. Income factor is related to problem of purchasing decision of EV car and plan to 
purchase EV car but other factors have not related each other. The occupation matter is not related to purchasing decision 
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of EV car for all factors. For factor of marketing mix, product, distribution channels, sales promotion, sales staff, physical 
and presentation and process are related to purchasing decision of EV car, but price factor is not related to purchasing 
decision of EV car. 
 
Keywords: Electric vehicle; Demographic information; Marketing mix 
 

บทน า 

 ในปัจจุบนัเราเผชิญกบัปัญหาภาวะโลกร้อน (Global warming) ซ่ึงตวัการส าคญัเกิดจากก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น โดยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัของก๊าซเรือนกระจก โดยจากขอ้มูลนโยบายและ
แผนพลงังาน กระทรวงพลงังานของปี 2564 ไดช้ี้ให้เห็นว่าในภาคการขนส่งมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) ร้อยละ 28 ถึงแมจ้ะมีอตัราส่วนลดลงเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีมีการจ ากดัการเดินทาง และมาตรการท างาน
จากท่ีบา้น แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนในปี 2562 และ 2563 พบวา่มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ร้อยละ 
28 และ ร้อยละ 29 ตามล าดับ จึงเห็นได้ว่าในทางสัดส่วนของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2)นั้นไม่มีความ
แตกต่างกนั 

ส าหรับรถยนต ์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (BEV) นั้นมีอตัราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เป็นศูนยห์รือไม่มี
เลยซ่ึงก็เป็นความจริงหากพิจารารณาในดา้นการใชร้ถยนต ์ไฟฟ้าบนทอ้งถนน แต่ก็มีงานวิจยัในสหรัฐอเมริกาท่ีไดมี้การ
เปรียบเทียบอตัราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของรถยนตท์ั้ง 2 ประเภท ตั้งแต่กระบวนการผลิตรถยนตจ์นไปถึงกระบวนการ
ก าจดัซาก แลว้พบว่ารถยนต ์ไฟฟ้านั้นสามารถลดอตัราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดสู้งถึง 50% หรือคร่ึงหน่ึงของรถยนต์
เคร่ืองยนตส์ันดาปเลยทีเดียว ส าหรับรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปตลอดอายกุารใชง้านตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการผลิต จะมีการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยูท่ี่ 57 เมตริกตนั ส่วนรถยนต ์ไฟฟ้า BEV นั้นจะอยูท่ี่ 28 เมตริกตนั 

สถานการณ์การใช้พลงังานไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2565 มีการใช้น ้ ามนัส าเร็จรูปเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.1 โดย
การใชน้ ้ามนัดีเซลเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.4 เป็นผลจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มขึ้น และนโยบายการตรึงราคาของรัฐบาล การ
ใชน้ ้ามนัเบนซินลดลงร้อยละ 5.7 เน่ืองจากราคาน ้ามนักลุ่มเบนซินอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบราคาน ้ามนัในอดีตกบั
ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่มีอตัราสูงขึ้นอยา่งมาก 

เน่ืองจากราคาตน้ทุนน ้ามนัดิบในตลาดโลกยงัผนัผวนประกอบกบัโครงสร้างราคาน ้ามนัส าเร็จรูปในไทยท่ีเราตอ้ง
จ่ายเพื่ออุดหนุนกองทุนน ้ามนัท าให้เรายงัคงตอ้งจ่ายราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีสูงไปอีกระยะหน่ึงท าใหเ้กิดความนิยมในการใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น 

KKP Research โดยเกียรตินาคินภทัร เผยในทศวรรษท่ีผ่านมาการใช้รถยนต์ ไฟฟ้า หรือ EV (Electric Vehicle: 
EV) ขยายตวัขึ้นอยา่งกา้วกระโดด สวนทางกบัยอดขายรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัหรือขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน หรือ 
ICE (Internal combustion engine) ท่ีมีแนวโนม้ชะลอตวัลง 

โดยยอดขาย EV ทัว่โลก ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายความรวมเฉพาะรถยนตท่ี์สามารถอดัประจุไฟฟ้า (Plug-in EVs) ไดแ้ก่  
EV ท่ีขบัเคล่ือนจากแบตเตอร่ีลว้น (Battery EV:BEV) และ EV แบบปลัก๊อินไฮบริด (Plug-in Hybrid EV: PHEV) ทะลุ 2 
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ลา้นคนั เป็นคร้ังแรกในปี 2018 เพิ่มขึ้นเป็น 2.3 ลา้นคนัในปี 2019 และยอดขายทะยานขึ้นเป็น 3.2 ลา้นคนัในปี 2020 คิด
เป็นการขยายตวัถึง 43% สวนทางตลาดรถยนตโ์ดยรวมท่ีหดตวัเป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด 

ยอดขาย EV ในไทยเพิ่มสูงขึ้นสวนทางกบัภาวะตลาดรถยนตโ์ดยรวม แต่ยงัมีจ านวนน้อย ณ ส้ินปี 2020 รถยนต์
พลงังานไฟฟ้ารวมรถยนตไ์ฮบริด (HEV) ท่ีว่ิงบนทอ้งถนนมีจ านวนราว 181,000 คนั โดยเกือบทั้งหมดเป็นรถยนต์นั่งไม่
เกิน 7 ท่ีนั่ง (รย.1) ซ่ึงคิดเป็นเพียง 1.7% ของยอดรถจดทะเบียนสะสม รย.1 ทั้งหมด 10.4 ลา้นคนั (รูปท่ี 4) อย่างไรก็ตาม 
ตลาดรถพลงังานไฟฟ้ามีการขยายตวัอย่างกา้วกระโดดเฉล่ีย 34% ต่อปีตลอด 4 ปีท่ีผ่านมา แมใ้นปี 2020 ท่ีตลาดรถยนต์
ใหม่ในไทยหดตวัถึง 21% จากผลกระทบของโควิด-19 แต่ตลาดรถพลงังานไฟฟ้ายงัคงขยายตวัเป็นบวกถึง 13% (รูปท่ี 5) 
และสัดส่วนรถยนต์พลงังานไฟฟ้าขยบัขึ้นมาเป็น 5.5% ของยอดจดทะเบียนใหม่ของรถยนต์นั่งไม่เกิน 7 ท่ีนั่งในปี 2020 
ทั้งน้ีแมก้วา่ 90% ของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าท่ีจดทะเบียนใหม่จะอยูใ่นกลุ่มรถยนตไ์ฮบริดท่ีไม่จดัอยูใ่น EV ตามความหมาย
สากล แต่ก็สะทอ้นถึงความสนใจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคไทยในแง่ของการประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ในเร่ืองปัจจยัดา้นราคาพลงังานท่ียงัคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ
ใช้รถยนต์สันดาป และขอ้มูลต่างๆของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีท าให้คนหันมาสนใจมากยิ่งขึ้น ท าให้รถยนต์พลงังานไฟฟ้ามี
แนวโน้มในการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ผูผ้ลิตรถยนต์พลงังานไฟฟ้าเองก็มีการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นไป
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตใ์นปัจจุบนั 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลท าให้ประชากรเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้าในปัจจุบนัหรือในอนาคตอนัใกล ้และยงัเป็นการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ 
ไฟฟ้าท่ีขายในประเทศไทยอีกดว้ย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได)้ มีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ ไฟฟ้าของประชากรในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ ไฟฟ้าของประชากรในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยมีประชากรจ านวน 
820,440 คน (สถิติประชากรทางการทะเบียนราฎร เดือนมิถุนายน พ.ศ.2565, กระทรวงมหาดไทย)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง
ในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้ง
ถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47) โดยก าหนดค่าคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

  2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั 
2.1 ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ผลิตภณ์ัและการ

บริการ, ดา้นราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อตอ้งจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์, ดา้นรายการส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ 
การส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และเพิ่มความตอ้งการซ้อของลูกคา้, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ
สถานท่ีหรือช่องทางการขายผลิตภณัฑ,์ ดา้นพนกังาน (People) พนกังานของบริษทัท่ีส่ือสารหรือปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้, ดา้น
กระบวนการให้บริการ (Process) วิธีการหรือกระบวนการบริษทัและองค์กรใช้ในการท างานเพื่อเขา้ถึงและประยุกต์ใช้
กลไกทางการตลาดกบัสินคา้และบริการ, และดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence) คือประสบการณ์ท่ีจบัตอ้ง
ไดท่ี้ลูกคา้ไดรั้บจากบริษทัหรือสินคา้และบริการ 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั การศึกษาคร้ังน้ีใชใ้นเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือ ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 

ตุลาคม 2565 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มในการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อให้ทราบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดใดท่ีควรใหค้วามส าคญัหากผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ตอ้งการเพิ่มยอดขาย 

4. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและน าไปตดัสินใจลงทุนส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลงทุนเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าในเขต

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทราบถึงปริมาณความตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

5. เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าทราบวา่ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัอะไรบา้งก่อนเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของประชากรในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สามารถแสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่าง  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามได้
ดงัน้ี 
                    ตวัแปรตน้                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลกัษณะทาง
กายภาพดงัท่ี Kotler and Armstrong (2011) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. อาชีพ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. รายการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
4. ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
5. พนกังาน (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ตอ้งเจอ 
(Physical evidence) 

การเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) 
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 1. ผลิตภณัฑ์ เป็นเคร่ืองมือของส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงอาจหมายถึงสินคา้หรือบริการก็ได้ ส่วนของสินคา้
ส าเร็จรูป หมายถึงคุณภาพของสินคา้ รูปแบบ ความหลากหลาย คุณลกัษณะ ตราผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์รวมถึงบริการ
ต่าง ๆ 
 2. ดา้นราคา หมายถึง คุณประโยชน์หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในลกัษณะตวัเงิน โดยลูกคา้จะท าการเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณประโยชน์หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการกับราคา ถ้าคุณประโยชน์หรือคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นกิจกรรมท่ีมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดล้อมในการน าเสนอ 
ดงันั้นตอ้งพิจารณาในดา้นท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอ 
 4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาดเป็นการส่ือสารกับลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทศันคติ และพฤติกรรมการใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ ์
 5. ดา้นบุคคลหรือพนกังานท่ีเกิดจากการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถให้บริการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และให้เกิดความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยบุคคลหรือพนักงานตอ้งมีทศันคติท่ีดีท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอเป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกคา้เห็นภาพ
ชดัเจน โดยสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งการใหบ้ริการ และทางดา้นกายภาพ 
 7. ดา้นกระบวนการ เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการปฏิบติัท่ีน าเสนอใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้นจะท าให้มี
การเลือกซ้ีอสินคา้และใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัโดย 
 Schiffman and Wisenblit : 2015 (อา้งถึงในพทัร์ธากานต์ โสภณเชาวกุ์ล, 2563) ไดก้ล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาด
ประชากรท าไดโ้ดยการน าตวัแปรท่ีมีวตัถุประสงคเ์ชิงประจกัษแ์ละสามารถซักถามได ้มาแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอายุ 
เช้ือชาติ รายได ้การประกอบอาชีพ เพศ สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ตวัแปร
เหล่าน้ีนกัการตลาดใชแ้ยกผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มตามท่ีก าหนดไว ้เช่น กลุ่มอาย ุหรือกลุ่มรายได ้เช่นเดียวกบัระดบัชนชั้นทาง
สังคมท่ีจะถูกก าหนด โดยดชันีการช้ีวดั 3 ตวัแปร คือ รายได ้(จ านวนเงินเดือน) ระดบัการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และ
อาชีพ (ระดบัต าแหน่งจะเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพต่างๆ) 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ 

 Adugu (2018) กล่าววา่ การรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นการสร้างทศันคติเชิงบวก การมีส่วน
ร่วม สร้างความพึงพอใจ และสร้างเครือข่าย ท าให้ผูบ้ริโภคแบ่งปันขอ้มูลเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ สอดคลอ้งกบั Manktelow (2021) ท่ีว่าผูบ้ริโภคแต่ละรายจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และ
ขอ้จ ากดัของสถานการณ์แต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป ก่อนการตดัสินใจจึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์ห้มาก
ท่ีสุดแลว้จึงท าการเปรียบเทียบ ดงันั้นธุรกิจตอ้งสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้และให้ความสนใจในกระบวนการตดัสินใจทุกขั้นตอน ทั้งน้ี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
คือ 1) การตระหนกัถึงปัญหา คือจุดเร่ิมตน้ของบุคคลท่ีรู้สึกถึงความแตกต่างของส่ิงท่ีปรารถนากบัส่ิงท่ีเป็นอยูว่า่มีความต่าง 
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2) การแสวงหาขอ้มูล เม่ือความตอ้งการนั้นถูกกระตุน้สะสมไวม้ากพอ หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจะเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 3) การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบสินคา้
บริการโดยก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ ขึ้นมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าเก่ียวกับตวัสินคา้หรือบริการ 4) การตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการหลงัจากเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีขอ้มูลก่อนหนา้น้ี และ 5) พฤติกรรมหลงั
การซ้ือ ภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้และไดเ้รียนรู้มีประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้นั้น ผูบ้ริโภคจะประเมินว่าสินคา้นั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดห้รือไม่ ถา้ตวัสินคา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะพอใจและมีการซ้ือซ ้ า
หรือการบอกต่อ 
ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า 
 รถยนต์ไฟฟ้ามีหลายประเภทซ่ึงแต่ละประเภทมีส่วนท่ีเหมือนกันคือ ช่วยประหยดัพลังงานและไม่ก่อให้เกิด
มลภาวะทางอากาศ เน่ืองจากการท างานหลกัใช้พลงังานท่ีเก็บไวใ้นแบตเตอร่ีเป็นตวัท าให้เกิดการขบัเคล่ือน รถไฟฟ้าแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (1) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด(Hybrid Electric Vehicle: HEV) ประกอบดว้ยเคร่ืองยนต์ลูกสูบเป็นตน้
ก าลงัในการขบัเคล่ือนหลกั ซ่ึงใช้เช้ือเพลิงท่ีบรรจุในรถยนต์และท างานร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อเพิ่มก าลงัของรถยนตใ์ห้
เคล่ือนท่ี ซ่ึงท าใหเ้คร่ืองยนตมี์ประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงมีความส้ินเปลืองเช้ือเพลิงต ่ากวา่รถยนตป์กติ (2) รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อิน
ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) มีหลกัการท างานคลา้ยคลึงกบัรถยนตไ์ฮบริดทัว่ไป แต่สามารถขบัไดไ้กล
กว่าและมีความเร็วเพิ่มขึ้น เน่ืองจากใชพ้ลงังานไดจ้าก 2 แหล่ง คือสามารถประจุพลงังานไฟฟ้าไดจ้ากแหล่งภายนอก (Plug-
in) และดว้ยพลงังานจากไฟฟ้าโดยตรง (3) รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) เป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมี
เฉพาะมอเตอร์ไฟฟ้าเป็นตน้ก าลงัให้รถยนต์เคล่ือนท่ีและใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีอยู่ในแบตเตอร่ีเท่านั้นไม่มีเคร่ืองยนต์อ่ืนใน
รถยนต ์ดงันั้นระยะทางการว่ิงของรถยนตจึ์งขึ้นอยู่กบัการออกแบบขนาดและชนิดของแบตเตอร่ีรวมทั้งน ้าหนกับรรทุก และ
(4) รถยนตไ์ฟฟ้าเซลลเ์ช้ือเพลิง(Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เซลลเ์ช้ือเพลิงท่ีสามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าไดโ้ดยตรงมี
ลกัษณะการท างานเหมือนกบัรถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี โดยจะใช ้Fuel Cell แทนแบตเตอร่ี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้จัดท า
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
 2. ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน (เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา และน าแบบสอบถามไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.912 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ี
มีความน่าเช่ือถือ 
 3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมจาก 
ประชากรในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 424 ตวัอยา่ง 
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 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 1.1) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพโดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และน ามาเสนอในรูปแบบตาราง     
 1.2) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของประชากรในเขต
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพและการ
น าเสนอดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 1.3) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Chi-square เพื่อทดสอบการแจกแจงขอ้มูล ความถ่ีของขอ้มูล
เป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่ และความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปร 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 

44.58) อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 33.25) รายไดร้ะหว่าง 35,001-45,000 บาท (ร้อยละ 28.54) และส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานเอกชน (ร้อยละ 58.96)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า ระดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.793 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.870 โดยมีรายละเอียดรายดา้น ดงัน้ี  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Mean SD ระดบั 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.998 0.850 มาก 

2) ดา้นราคา 3.582 0.908 มาก 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.666 0.902 มาก 

4) ดา้นรายการส่งเสริมการขาย 3.775 0.901 มาก 

5) ดา้นพนกังาน 3.825 0.847 มาก 

6) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 3.810 0.845 มาก 

7) ดา้นกระบวนการ 3.896 0.837 มาก 

รวม 3.793 0.870 มาก 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.998 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.850 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญักบัรถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพการท างานสูงเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมา

รถไฟฟ้ามีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

2. ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.582 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.908 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัราคารถยนตไ์ฟฟ้าเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาราคา

รถยนตไ์ฟฟ้าเหมาะสมกบั option ท่ีใหม้า มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.666 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.902 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัช่องทางการติดต่อกบับริษทัจดัจ าหน่ายไดห้ลากหลายช่องทางเป็นอนัดบั

แรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาสถานท่ีจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

4. ดา้นรายการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.775 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.901 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นมรการรับประกนัรถยนตไ์ฟฟ้าตามระยะเวลาหรือระยะทางเป็นอนัดบั

แรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมามีส่วนลดเงินดาวน์ดอกเบ้ียต ่า มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

5. ดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.825 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.847 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาคญักับพนักงานท่ีให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้เป็นอันดับแรก มีค่าเฉล่ียระดับมาก 

รองลงมาพนกังานขายมีความรู้ความช านาญ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.810 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.845 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นขอ้มูลเทคนิคต่างๆของรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

รองลงมาการน าเสนอขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละรุ่น มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

7. ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.896 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.837 โดย

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามีความเหมาะสมเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียระดับมาก 

รองลงมาระบบการเคลมหรือร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะมีปัญหาด้านราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงแพง (ร้อยละ 60.38) การเลือกขอ้มูลดา้น

คุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละรุ่นมาประเมินทางเลือก (ร้อยละ 55.90) ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะ

คุณสมบติัรถยนตไ์ฟฟ้าตรงตามความตอ้งการ (ร้อยละ 59.43) และส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างยงัไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(ร้อยละ 60.85) 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ40-49 ปี มีรายไดร้ะหวา่ง 35,001-
45,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จากผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั ภารดร ตุ่นแกว้ (2563) ไดอ้ธิบายไวว้่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในดา้นสาเหตุท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ความต้องการและ
ปัญหาดา้นการตดัสินใจซ้ือต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มรการตดัสินใจในดา้นสาเหตุท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ ดา้น
การรับรู้ความต้องการและปัญหาดา้นการตดัสินใจซ้ือต่างกัน เช่นเดียวกับ สุภาพร ปานกลา้ และชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์
(2563) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่อายุ สถานภาพทางการสมรส อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และไอลดา ธรรมสังข ์(2563) ยงัไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัว่าประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบว่า ระดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.793 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.998 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.850 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักับรถยนต์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพการท างานสูงเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียระดับมาก รองลงมา
รถไฟฟ้ามีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์หมายถึง สินค ้าและบริการอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัและผลิตภณัฑ์เสริม ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพิทยุตม ์โตข า, วิไลพรรณ ตาริชกุล และเมธาวี อนิวรรตนพงศ ์
(2565) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลทางดา้นบวกต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า และสอดคลอ้งกบัสุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2563) กล่าววา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัหน่ึงของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามากท่ีสุด 
 2. ด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.582 อยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.908 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัราคารถยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาราคา
รถยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกบั option ท่ีให้มา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์
(2563)  อ้างถึง Kotler and Armstrong (2011) ได้กล่าวว่าลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณประโยชน์หรือคุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการกบัราคา ถา้คุณประโยชน์หรือคุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.666 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.902 
โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัช่องทางการติดต่อกบับริษทัจัดจ าหน่ายได้หลากหลายช่องทางเป็นอนัดบัแรก มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมาสถานท่ีจดัจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสุภาพร 
ปานกล้า และ ชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย ์(2563)  อา้งถึง Kotler and Armstrong (2011) ได้กล่าวว่าการจัดจ าหน่าย ท่ีตั้ง และ
ช่องทางในการน าเสนอบริการเป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณาเพื่อกระตุ้นการรับรู้ของลูกคา้ในด้านคุณค่า และคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีน าเสนอ 



12 
 

 4. ดา้นรายการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.775 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.901 
โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านมรการรับประกันรถยนต์ไฟฟ้าตามระยะเวลาหรือระยะทางเป็นอนัดับแรก มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมามีส่วนลดเงินดาวน์ดอกเบ้ียต ่า มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) แนวคิด
และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดไดก้ล่าวไวว้่าส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ (Marketing Mix หรือ 4Cs ) ตอ้งส่วนประสม
เร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Need and Wants) การก าหนดส่วนประกอบการตลาดตวัแรกเก่ียวกบั
การเสนอขาย จึงตอ้งสร้างขอบเขตให้กวา้งๆไดเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดท่ีเน้นการตอบสนอง 
 5. ดา้นพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.825 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.847 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาคญักบัพนกังานท่ีใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมา
พนักงานขายมีความรู้ความช านาญ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัปัณณวิชญ์ พยุหวรรธนะ (2559) ไดก้ล่าวว่า บุคลากร 
(People) หรือ พนักงาน (Employees) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ให้มากกว่าคู่แข่งขนั พนักงานต้องมี
ทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความสามารถ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัฝึกอบรม (Training) การคดัเลือก (Selection) การ การจูงใจ (Motivation) 
 6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.810 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.845 
โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นขอ้มูลเทคนิคต่างๆของรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมา
การน าเสนอขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละรุ่น มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์
(2563)  กล่าววา่ดา้นกายภาพและการน าเสนอเป็นแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
 7. ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.896 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.837 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักับค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามีความเหมาะสมเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก รองลงมา
ระบบการเคลมหรือร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก สอดคลอ้งกบัปัณณวิชญ ์พยุหวรรธนะ (2559) ไดก้ล่าวว่า
องค์การควรแปรเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อเสริมสร้างคุณค่า และให้เกิดความมั่นใจแก่ลูกค้า เช่น การเสนอ
คุณประโยชน์หรือการขายใน ลกัษณะเชิงการปรึกษาแก่ลูกคา้ ตลอดจนการบริการหลงัการขายอย่างต่อเน่ือง หรือจดัตั้งฝ่าย
ลูกคา้ สัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าเพราะมีปัญหาดา้นราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงแพง (ร้อยละ 60.38) การเลือกขอ้มูลดา้นคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้าแต่
ละรุ่นมาประเมินทางเลือก (ร้อยละ 55.90) ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าเพราะคุณสมบติัรถยนต์ไฟฟ้าตรงตาม
ความตอ้งการ (ร้อยละ 59.43) และส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งยงัไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (ร้อยละ 60.85) สอดคลอ้งกบั Kotler 
(2003) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันน้อย ซ่ึงสามารถอธิบายได้จากขั้นตอน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงขั้นแรกคือการตระหนักถึงปัญหา อนัน าไปสู่การค้นหาข้อมูลเพื่อมาประเมิน
ทางเลือก ซ่ึงผลของการตดัสินใจอาจมีการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยต่างๆท่ีอยู่แวดล้อมผูบ้ริโภค และงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ ้รถยนตน์งั ่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ของ ธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดก้ล่าวว่าขั้น
การรับรู้ถึงปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือและขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีความ
เก่ียวขอ้งต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) 
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 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และอายุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในประเด็นส่ิงท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยัดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV) ของประชากรในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ในประเด็นปัญหาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าและประเด็นการ
วางแผนซ่ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีเพียงปัจจยัดา้นอาชีพท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี ของ ไอลดา ธรรมสังข ์(2563) ผล
การศึกษาพบว่าพบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้รถยนต์
ไฟฟ้าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติ 0.01 เช่นเดียวกบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในเขตกรุงเทพฯ ของ สุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2563) ผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในหลายประเด็น และระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 ใน 2 ประเด็น คือ ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดแผนซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และลกัษณะทางกายภาพและ
การน าเสนอมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินทางเลือก แต่มีประเด็นเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาและพนักงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ของประชากรเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง
อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ของพิทยตุม ์โตข า
, วิไลพรรณ ตาริชกุล และเมธาวี อนิวรรตนพงศ์ (2565) ได้กล่าวว่าปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน และงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
รถยนต์ไฟฟ้าประเภทไฮบริดปลัก๊อิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ สุภาพร ปานกลา้ และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2563) 
กล่าววา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบริดปลัก๊อินอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาปรับใช ้
และน าไปพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นประสิทธิภาพการท างานของรถยนตไ์ฟฟ้า และความปลอดภยัของ
รถยนต์ไฟฟ้า ดังนั้นควรมีการออกแบบระบบการท างานของรถยนต์ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัไป
พร้อมๆกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการพิจารณาดา้นผลิตภณัฑ์ 
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 2. ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และ option ท่ีให้มากับรถยนต์ไฟฟ้า 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรออกแบบให้รถมีคุณสมบติัการใชง้านครอบคลุม มีส่ิงอ านวยความสะดวกในรถครบถว้นโดยตั้ง
ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพและคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย และสถานท่ีจัด
จ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าเดินทางสะดวก ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรจัดเตรียมช่องทางการติดต่อให้มีความหลากหลาย
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และตอบสนองกบัทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 4. ดา้นรายการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นการรับประกนัรถยนต์ตามระยะเวลาหรือระยะทาง 
และส่วนลดเงินดาวน์พร้อมดอกเบ้ียต ่า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการจดัรายการให้เหมาะสมตามความตอ้งการพื้นฐาน
ของลูกคา้ มีการเตรียมสถาบนัการเงินท่ีน่าเช่ือถือท่ีหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค 
 5. ดา้นพนกังาน ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นพนกังานสามารถใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และพนกังาน
มีความรู้ความช านาญ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรเตรียมความพร้อมของพนกังานโดยการฝึกอบรมเพื่อให้มีทกัษะ มีความรู้
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑท่ี์จะน าเสนอ 
 6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นการใหข้อ้มูลเทคนิคต่างๆของรถยนตไ์ฟฟ้าและ ขอ้ดี
ของรถยนต์ไฟฟ้าแต่ละรุ่น ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรเตรียมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่างๆเหล่าน้ีเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริโภคโดย
อาจจะใชส่ื้อดา้นต่างๆในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 
 7. ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นระบบการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสมกบัราคา และระบบการเคลม
หรือร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเตรียม กระบวนการต่างๆท่ีมีความส าคญัเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้มัน่ใจทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
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