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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั อิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นที,มีต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อายงุาน กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวน 140 คน แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานคือ Two Independent 

Sample t-test ในการทดสอบความแตกต่างของตวัแปรอิสระท่ีจ าแนก 2 กลุ่ม และสถิติ ANOVA ในการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี 

สถานภาพสมรส (พกัอาศยัอยู่ร่วมกนั) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. และระยะเวลาในการ

ท างาน 6 ปี ข้ึนไป ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทั อิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั แบ่งเป็น 3 ดา้น 1) ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั อิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ภาพรวมมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่น
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ระดบัมาก  2) คิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 

ในด้านต้นทุน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับมาก 3) ความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นเวลา ภาพรวม

มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโตเซ อิโค 

(ประเทศไทย) จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ  ดา้นการศึกษา ดา้นอายุการ

ท างาน 

 งานวิจัยน้ีได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ให้กับผูท่ี้สนใจและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

สามารถน าผลการวิจยัไปใชว้ิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั และน า

มุมมองแนวคิดของพนกังาน สามารถน าไปต่อยอดไปพฒันาองคก์รหรือบริษทัวางกลยทุธ์เพื่อพฒันา  

 ปรับปรุงการท างานของพนักงานเพื่อน าไปเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เม่ือ

ประสิทธิภาพพนกังานในบริษทัหรือองคก์รเพิ่มข้ึนกส่็งผลใหบ้ริษทัหรือองคก์รกา้วหนา้ไปร่วมกนั 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) To study the level of opinions on the work efficiency of 

employees of Itoh Seiko (Thailand) Co., Ltd. 2) Compare the opinions on the performance of employees of 

Itose Eco (Thailand) Co., Ltd. Classified by personal factors, including gender, age, marital status, 

education, work experience, population group used in this research. There are 140 people. Questionnaires 

Data were analyzed using a statistical package program. The statistics used to test the hypothesis were Two 

Independent Sample t-test to test the differences of independent variables that distinguish 2 groups and 

ANOVA statistics to test the differences of means of independent variables from 3 groups or more. 

 The results of data analysis revealed that Most of the respondents were female. They were in the 

age range of 26-35 years old, marital status (living together), education level of Mathayomsuksa 6 or 

Vocational Certificate, and working period of 6 years or more. Work at the staff of Itoh Seiko (Thailand) 

Co., Ltd., divided into 3 areas. 1) Opinions on work efficiency by employees of Itoh Seiko (Thailand) Co., 

Ltd. Overall, the average work efficiency is at a high level. 2) Opinion on the efficiency of work performed 

by employees of Itoh Seiko (Thailand) Co., Ltd. in terms of cost. Overall, the average work efficiency is at 

a high level. 3) Opinions on the work efficiency of employees of Itoh Seiko (Thailand) Co., Ltd. in terms 

of time. Overall, the average work efficiency is at a high level. 
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 From the hypothesis test, it was found that the work efficiency of employees of Itoh Seiko 

(Thailand) Co., Ltd. was correlated with demographic characteristics in terms of age, education, and 

working age. 

 This research provides useful suggestions to those who are interested and related business operators 

can use the research results to analyze the work efficiency of company employees. and take the conceptual 

view of employees can be used to further develop an organization or a company to develop a strategy 

Improve the work of employees to increase the efficiency of the work of employees. When the efficiency 

of employees in a company or organization increases, it results in the company or organization progressing 

together. 

 

บทน ำ 

  ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน เร่ืองคุณภาพ ราคาและการบริการเป็นส่วน

ส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ ส าหรับแนวทางการควบคุมคุณภาพของสินคา้ 

การควบคุมการผลิต และการลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตเป็นแนวทางท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีหลายบริษทั

น ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์หลกัในการแข่งขนั ในการท างานนั้น นอกจากการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท างาน

แลว้ การวางแผนยงัจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัช่วยลดเวลาและการใช้

ทรัพยากรในการท างาน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเกิดข้ึนไดด้ว้ยเง่ือนไขของการวางแผนงานท่ีดี การ

วางแผนท่ีดีเกิดจากความคิดท่ีรอบคอบ คิดจากมุมมองท่ีหลากหลาย การวางแผนเป็นการสร้างขอ้เสนอของ

การด าเนินงานท่ีเป็นไปไดห้ลากหลายทางเลือกโดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือกและยงัเป็น

การประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้ ในการท างานเพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการท างานไดอี้กทาง

หน่ึงดว้ย ดงันั้นการวางแผนถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน การวางแผนการผลิตเป็นกลไกการด าเนินการอยา่งหน่ึงท่ีจะมีส่วนช่วยเหลือให้ธุรกิจสามารถด าเนิน

กิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ การวางแผนผลิตยงัเป็นการก าหนดวิธีการท างานล่วงหนา้อยา่ง

เป็นระบบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการผลิตมีความส าคญัและเป็นส่วนช่วยในทุกๆ กระบวนการผลิตตั้งแต่

การรับวตัถุดิบเขา้ กระบวนการผลิตจนกระทัง่ การจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท าให้สามารถวางแผน

ควบคุมการผลิต การควบคุมคุณภาพในการผลิต การลดตน้ทุน และการท าให้เกิดความคุม้ค่าในการผลิตได้

อย่างมีประสิทธิภาพการวางแผนผลิตนับไดว้่าเป็นศูนยรั์บ และกระจายขอ้มูลไปยงัแผนกต่างๆ และมีการ

ติดต่อประสานงานกบัทุกแผนกภายในองคก์รโดยกระบวนการวางแผนนั้นเป็นการก าหนดวตัถุประสงค์
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ส าหรับช่วงเวลาขา้งหนา้ และก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์การวางแผนเป็น

กระบวนการเก่ียวกบัการคิดและการตดัสินใจท่ีละเอียดอ่อนและตอ้งกระท าใหเ้สร็จส้ิน ก่อนจะมีการด าเนิน

กิจกรรม และเป็นวิธีการด าเนินการไปถึงเป้าหมายตดัสินใจในปัจจุบนัวา่จะท าอะไร ท าโดยใคร และท าเพื่อ

อะไร ส าหรับการปฏิบติัการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการจะด าเนินการให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้ง

อาศยัความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการและการด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ เป็นอยา่งดี รวมถึงมีการติดต่อ

ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การด าเนินงานสัมฤทธิผล และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แผนกวางแผนการผลิต จึงมีบทบาท และมีความส าคญัต่อการประสบความส าเร็จในการด าเนินการของ

องคก์ร 

 โดยทั่วไปแล้วประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับประสิทธิผล

(Effectiveness) ในการปฏิบัติงาน เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าหากว่าในการ

ปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ได้

ก าหนดไวแ้ละในการด าเนินงานขององคก์รทสะทอ้น่ีถึงผลส าเร็จในการลดตน้ทุน เพิ่มผลก าไรขยายฐาน

ลูกคา้ให้กวา้งข้ึนและผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงถือไดว้่าในองคก์รมีประสิทธิภาพใน

ขณะเดียวกนัประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงินวสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้

และผลผลิตขององค์กร คือการบรรลุเป้าหมายแล้วองค์การในฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (Open 

System) ยงัมีปัจจัยประกอบอีก ซ่ึงสามารถสรุปดังน้ี คฑาวุธ พรหมาย (2545 : 12)ได้กล่าวว่า 1) หาก

สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารนั้น มีระบบความซ ้าซอ้นต ่า (Low Task Environment Complexity) 

หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างานขององคก์ารอย่างละเอียดถ่ีถว้น

แลว้ แน่ชดัว่าจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารมากกว่าองคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ยุง่ยากและซบัซอ้นสูง (High Task Environment Complexity) 

หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 2) การก าหนดระเบียบปฏิบติัใหช้ดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็น

ไดมี้ผลท าให้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 3) ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 

4) หากพิจารณาอยา่งควบคู่กนัไป จะปรากฏวา่ การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

และผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึน ต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวั

ตามล าพงั นอกจากน้ียงัเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลงานของการท างานขององค์กรได้ (Visibility 

Consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรใดท่ีสามารถทดลองและ

เลือกระเบียบการปฏิบติัได ้ซ่ึงระเบียบในการปฏิบติัและผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานโดยสถิต ค าลาเล่ียง (2544 : 13) ให้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผล

การปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น (Human 
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Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจในท่ีน้ี หมายถึงความพึงพอใจในดา้นการบริการใหก้บั

ประชาชน โดยพิจารณาจาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) 2) การให้บริการอย่าง

รวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service) 3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 4) การใหบ้ริการอยา่ง

กา้วหนา้ (Progression Service) ดงันั้นการส ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีแผนกต่างๆ ท่ีติดต่อประสานงาน

กบัแผนกวางแผนผลิตจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทั้งในดา้นการ

จดัการกระบวนการท างาน การควบคุมกระบวนการผลิตรวมไปถึงการติดต่อประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการท่ีดีสามารถบรรลุตามเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรต้องการด้วย 

Zaleanick et al. (1957, p. 40อา้งถึงใน มนตช์ยักวีนฎัธยานนท,์2544, หนา้ 6) 

ไดก้ล่าวว่าในการปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ดีนั้นผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดก้ารตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและ

ภายนอก (External and Internal Need) 

 เน่ืองจากในปัจจุบนั นอกจากลูกคา้ภายนอกแลว้ ลูกคา้ภายในซ่ึงหมายถึง หน่วยงานและพนกังาน

ในหน่วยงานนั้นๆ ท่ีตอ้งติดต่อประสานงานดว้ยก็ถือไดว้า่เป็นลูกคา้ซ่ึงมีความส าคญัดว้ยเช่นกนัเพราะเป็น

ส่วนส าคญัท่ีเป็นเคร่ีองช้ีวดัว่าการด าเนินงานนั้นจะสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ

มากนอ้ยเพียงใด จากการท่ีผูว้ิจยัท างานท่ี บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั  ดังนั้ นผู ้วิ จัยสนใจ

ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั อิโต เซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั อยูร่ะดบัใด และ

พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั อิโต เซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ต่างกนั

หรือไม่ และศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้

ไปน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงานให้มีการบริหารงาน

ของบริษทัฯ เกิดประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ของบริษทัทั้งในและต่างประเทศ 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐำนในกำรวิจัย 
 พนักงานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัอิโตเซ อิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจัิย 
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานท่ีติดต่อประสานงานกบัแผนกวางแผนผลิต 
บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากัด จ านวน 220 คน (อา้งอิงขอ้มูลจากแผนกฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2565)  
  2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานติดต่อประสานงานกบัแผนวางแผนผลิต
บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) ซ่ึงกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 140 คน (มาจากสูตร ทาโร่ ยามาเน่) 
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีศึกษาไวด้งัน้ี 
 1. ตวัแปรตน้/ตวัแปรอิสระ จ าแนกออกเป็นดงัน้ี 
  1.1 เพศ 
  1.2 อาย ุ
  1.3 สถานภาพสมรส 
  1.4 การศึกษา 
  1.5 อายงุาน 
 2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นผลการปฏิบติังาน 
  2.2 ดา้นตน้ทุน 
  2.3 ดา้นเวลา 

 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  1. เพื่อเป็นขอ้มูลในดา้นการพฒันาวิธีการบริหารงานจดัการแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโต
เซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั  
  2. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในดา้นการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตบริษทั 
อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ใหดี้ข้ึน 
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  3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
แผนกอ่ืนๆ ในบริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ตวัแปรต้น/ตวัแปรอิสระ                                                      ตวัแปรตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. การศึกษา 

5. อายงุาน 

 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากตารา เอกสาร และเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ควำมหมำยของเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 ความหมายเชิงสังคมศาสตร์ ในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง 

ปัจจยัน าเขา้ซ่ึงพิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานโดย

พิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ ในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การ

ผลิตสินคา้หรือบริการให้ไดม้ากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการใชต้น้ทุนหรือปัจจยัการน าเขา้ให้น้อยท่ีสุดและ

ประหยดัเวลามากท่ีสุด บทบาทหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รท่ีก าหนดไว ้แสวงรัตน์ มงคลมาศ 

(2514, หนา้ 100 อา้งถึงใน ศิราภา รุ่งสวา่ง, 2550, หนา้ 8) 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อิ
โตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 
1. ดา้นผลการปฏิบติังาน 
2. ดา้นตน้ทุน 
3. ดา้นเวลา 
ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 

 1. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามความ
รับผดิชอบ เช่น ปริมาณงานท่ีท าได ้ความเขา้ใจในงาน  
 2. ตน้ทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรมูลค่าของท่ีใช้ในการผลิตหรือการให้บริการเป็นส่วนท่ี
เรียกวา่มูลค่าของปัจจยันา เขา้ (Input value) ของระบบตน้ทุน  
 3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างานตามปริมาณงานท่ีก าหนดใหแ้ลว้เสร็จนัน่คือ จะท างาน
ในปริมาณท่ีก าหนดให้เสร็จตอ้งใชเ้วลาท างานเท่าใดนัน่เอง วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2547, หนา้ 10-11 อา้ง
ถึงใน เจนวิทย ์สิทธิวงศ,์ 2555,หนา้ 70-71) 
แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังาน ไดแ้ก่ 
 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1 Demographic characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับ เพศ อายุ เช้ือชาติเผ่าพนัธ์ุ 
Competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความถนดัและความช านาญของ
บุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา และสัง่สมประสบการณ์ 
  1.2 Psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทัศนคติ
ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจในการท างาน  
 3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ค าตอบแทน ความ
ยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน วรจิตร หนองแก 
(2540 อา้งถึงใน กิติพงษ ์ศิริพร, 2551, หนา้ 47)  
แนวคดิกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีวิวฒันาการมา 3 แบบ คือ 
 1. การประเมินแบบท่ีไม่เป็นระบบ ไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน 
 2. การประเมินแบบมีระบบและเป็นแบบดั้งเดิม ซ่ึงประเมินทั้งคุณลกัษณะประจ าตวัผลงาน หรือทั้ง
สองอยา่ง 
 3. การประเมินแบบพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงเน้นการก าหนดเป้าหมายรวมกนัความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล กิตติพงษ ์เลิศเลียงชยั (2553, หนา้ 11-12) 
วตัถุประสงค์ของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบ ส าหรับการข้ึนเงินเดือนประจ าปีแก่พนกังาน
ใหเ้ป็นไปโดยเสมอภาคและเป็นธรรม 
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 2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพจิารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ลดขั้นลดต าแหน่ง โยกยา้ยและปลดออก
อยา่งมีเหตุผล และมีความยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. เพื่อการพฒันาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อดี ขอ้บกพร่องของ
ผูป้ฏิบติังาน  
 4. เพื่อเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนักงานในกระบวนการ
ปฏิบติัขั้นตอนท่ีผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใชค้วามพยายามร่วมกนัในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
รวมทั้งขั้นตอนการแจง้และหารือผลการประเมินอยา่งเหมาะสมจะช่วยก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและ
กนั 
 5. เพื่อปรับปรุงโครงการต่าง ๆ เพื่อการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วยใน
การพิจารณาวา่ การคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างานไดเ้หมาะสมเพียงใด โดยเปรียบเทียบผลการท างานกบัผล
การทดสอบและความเห็นของผูส้ัมภาษณ์ และยงัช่วยให้ทราบว่า ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
พนกังานประเภทใดและเม่ือใดอีกดว้ย 
กำรวัดผลประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท อโิตเซอโิค (ประเทศไทย) จ ำกดั 
 1. การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการพฒันาบุคลากร เพื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานก่อนการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เปล่ียนแปลงต าแหน่ง 
โยกยา้ยหรือ อาจถึงขั้นงดจา้งชัว่คราว (Lay off) ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรก็
เพื่อ  
 2. การวดัผลองคก์ารดว้ยเทคนิค KPI การวดัผลงานขององคก์ารนอกจากจะช่วยแสดงความส าเร็จ
ในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้การวดัผลงานขององคก์ารจะยงัมีประโยชน์ช่วยช้ีแนะการพฒันาองคก์ารในกรณีท่ี
ผลความส าเร็จในบางดา้น มีลกัษณะบกพร่อง หรือมีระดบัต ่ากว่าความคาดหมาย ซ่ึงจะเป็นท่ีมา ของการ
คิดคน้แสวงหาแนวคิดปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน และหาแนวทางเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัปัจจยัแรงจูงใจ 
 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยแรงจูงใจ การจูงใจเป็นปัจจยัเทคนิคในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใน
องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อมุ่งหวงัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีปรารถนาซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูน้ า ผูบ้ริหารทุกระดบั
จะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบั ทฤษฎีและหลกัการการจูงใจบุคคลอยา่งถ่องแท ้
 แบบวธีิกำรจูงใจ แบบวิธีการจูงใจ อาจแยกออกได ้3 ประเภท คือ (ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจนสุ์วรรณ, 
2553,หนา้ 10) 
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 1. การจูงใจตามหลกัประโยชน์ต่างตอบแทน ซ่ึงมีขอ้สมมุติเช่ือว่าคนทุกคนต่างไม่ชอบงาน แต่ถา้
หากพนกังานไดรั้บรู้ว่าตนจะมีโอกาสไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์รดว้ยแลว้ พนกังานผูน้ั้นก็จะ
ยอมปฏิบติังานดว้ยดี ตรงไปตรงมาตามประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2. การจูงใจตามหลกัผลผลิต ซ่ึงเน้นการใช้รางวลัผลตอบแทนโยงเขา้กบัผลผลิตหรือผลงานท่ีท า
ไดรั้บโดยตรง ภารกิจเก่ียวกบังานท่ีท าจะมีการระบุชดัโดยขณะเดียวกนัค่าจา้งเงินเดือนก็จะมีระบุไวช้ดัแจง้ 
ตามขอ้สมมุติฐานของวิธีน้ีจะอยูท่ี่วา่หากพนกังานท างานดีจะไดร้างวลัตามผลงานแลว้เขาก็พยายามท าใหดี้
ต่อไปอีกเร่ือยไป การจูงใจจึงใชร้างวลัเขา้ล่อและเร่งการผลิต 
 3. การจูงใจตามหลกัสนองความตอ้งการ แนวทางตามวิธีน้ีจะกวา้งกว่า โดยยึดถือความตอ้งการ
พื้นฐานของคนและพยายามท าใหง้านหรือสภาพงาน สามารถตอบสนองความพอใจให้เขา้ไดม้ากท่ีสุดยิง่ ๆ 
ข้ึนไป ทั้งน้ีโดยอาศยัขอ้เทจ็จริงท่ีวา่คนทุกคนจะมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด 
แนวคดิกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีวิวฒันาการมา 3 แบบ คือ 
 1. การประเมินแบบท่ีไม่เป็นระบบ ไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน 
 2. การประเมินแบบมีระบบและเป็นแบบดั้งเดิม ซ่ึงประเมินทั้งคุณลกัษณะประจ าตวัผลงาน หรือทั้ง
สองอยา่ง 
 3. การประเมินแบบพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงเน้นการก าหนดเป้าหมายรวมกันความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล 
วตัถุประสงค์ของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบ ส าหรับการข้ึนเงินเดือนประจ าปีแก่พนกังาน
ใหเ้ป็นไปโดยเสมอภาคและเป็นธรรม 
 2. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพจิารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ลดขั้นลดต าแหน่ง โยกยา้ยและปลดออก
อยา่งมีเหตุผล และมีความยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. เพื่อการพฒันาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้บกพร่องของ
ผูป้ฏิบติังาน 
 4. เพื่อเสริมสร้างและรักษาสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานในกระบวนการ
ปฏิบติัขั้นตอนท่ีผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใชค้วามพยายามร่วมกนัในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 5. เพื่อปรับปรุงโครงการต่าง ๆ เพื่อการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วยใน
การพิจารณาวา่ การคดัเลือกพนกังานเขา้มาท างานไดเ้หมาะสมเพียงใด 
กำรวัดผลประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท อโิตเซอโิค (ประเทศไทย) จ ำกดั 
 ตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556, หน้า 166-167) กล่าวว่า การวดัผลงาน (Performance assessment) เป็น
วิธีการท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของระบบการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารเพราะการวดัผลงานเป็นท่ีมาของ
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ขอ้มูลข่าวสาร การวดัผลในท่ีน้ีจะกล่าวถึง 2 ส่วน 1) การวดัผลงานบุคลากรท่ีเน้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคคล 2) การวดัผลงานขององคก์าร 
 1. การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล 
 2. การวดัผลองคก์ารดว้ยเทคนิค KPI 
 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชค่้าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การหาค่าที (t-test) 

3. การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 

4. การหาค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Fisher’s Least Significance Difference: LSD  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ให้แก่กลุ่มประชากรตัวอย่าง

จ านวน 140 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการ

ก าหนดรหสัและจดัล าดบัขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 

 

ผลกำรวจิัย 

ตอนท่ี 1 สรุปผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย (ร้อยละ 66.43) อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี (ร้อยละ 55) ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส (พกัอาศยัอยู่ร่วมกนั) 

(ร้อยละ 52.86) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. (ร้อยละ 37.14) ระยะเวลาในการท างาน 6 ปี ข้ึน

ไป (ร้อยละ 47.14) 

ตอนที่ 2 ระดบัควำมคดิเห็นของพนักงำนที่มีต่อแผนกวำงแผนผลติ  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต ประสิทธิภาพในการ

ท างานแผนกวางแผนผลิต มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยูใ่น

ระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.481โดยมีรายละเอียดรายดา้น ดงัน้ี 
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 1. ดา้นผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.481โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานกบับุคคลภายใน

อนัดบัแรก รองลงมาผลส าเร็จท่ีท่านปฏิบติัออกมามีปริมาณครบตามจ านวนเป้าหมายมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

 2. ดา้นตน้ทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.561 

โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับควบคุมความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิตอันดับแรก 

รองลงมาลดความสูญเสียของผลิตภณัฑใ์หน้อ้ยลงมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

 3.ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.528โดย

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัท่านส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดหน่วยงานก าหนดไวอ้นัดบั

แรกรองลงมาความส าเร็จของงานแต่ละช้ินท่านใชเ้วลาไดน้อ้ยกวา่มาตรฐานมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

 

ตอนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย  

 สมมติฐำนที่  1 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                      

การปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                      

การปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชส้ถิติการทดสอบจะ

ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งค่าคะแนนเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) 

ดงัน้ี 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีมีต่อแผนก

วางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่ต่างกนั 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีมีต่อแผนก

วางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่ต่างกนั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อ

แผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่ต่างกนั 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อ

แผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นเวลาต่างกนั 

 สมมติฐำนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมี

ต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ใช้การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปวน 

(ANOVA) ดงัน้ี 
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 

ดา้นเวลาต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนก

วางแผนผลิตดา้นเวลา มีนยัส าคญั 2 คู่ คือ ระหว่างกลุ่มมธัยมศึกษาปีท่ี 3  กบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ปวช. 

และระหวา่งกลุ่มมธัยมศึกษาปีท่ี 3  กบั ปวส. หรือ อนุปริญญา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นตน้ทุน

ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่พบวา่ความแตกต่างของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อ

แผนกวางแผนผลิตดา้นตน้ทุน มีนยัส าคญั 2 คู่ คือ ระหวา่งกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 ปี กบั 4-6 ปี และระหวา่งกลุ่ม 4-6 

ปี กบั 6 ปีข้ึนไปต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) 

สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 ดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 

 1. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่พนกังานมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแผนกวางแผนผลิตโดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นผลการปฏิบติังาน ด้าน
ตน้ทุน ในการปฏิบติังานสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 
  1.1 พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้น
ลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 
   1.1.1) ผลส าเร็จท่ีท่านปฏิบติัออกมามีปริมาณครบตามจ านวนเป้าหมายมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากจากพนักงานสามารถปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีตั้ งไว้และสามารถ
ปฏิบติังานใหเ้สร็จตามแผนงานและตรงตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีคุณภาพ   
   1.1.2) ผลส าเร็จท่ีท่านปฏิบติัออกมามีคุณภาพถูกตอ้งตามมาตรฐานมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากจากพนกังานท่ีมีความกระตือรือร้นและตอ้งปฏิบติังานให้มีความรวดเร็วต่อก าลงั
การผลิต จึงมีผลต่อความสามารถดา้นการปฏิบติังานของพนกังานท่ีจะสามารถท างานให้เสร็จทนัตามแผน
ก าหนดไวท้นัและมีประสิทธิภาพ 
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   1.1.3) ท่านมีความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงงานท่ีท าอยู่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากพนกังานน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยจดัการ จะช่วยลดเวลา และตน้ทุนดา้นการผลิตได้
อยา่งมากและเป็นปัจจยัส าคญัในดา้นการพฒันาขบวนการผลิตใหส้ามารถผลิตออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
   1.1.4) ท่านมีความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังานทุกขั้นตอนความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีทกัษะมีความรู้ความสามารถเพื่อจะส่งต่องานไดอ้ยา่งมี
คุณภาพมากท่ีสุด 
   1.1.5) ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานกบับุคคลภายในความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีตนได้รับมอบหมายและด าเนินงานนั้นเสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดและผลงานออกมาถูกตอ้งตามความตอ้งการ  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล   
 2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน  
 3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
 1.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน 
  1.2.1) วางแผนการผลิตและควบคุมการผลิตให้เหมาะสมกับตน้ทุนความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานวางแผนและควบคุมวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อควบคุมดา้นตน้ทุน 
  1.2.2) ควบคุมความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิตอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากพนักงาน
วางแผนและควบคุมกระบวนการการผลิตและท างานตามมาตรฐาน 
  1.2.3) ลดความสูญเสียของผลิตภณัฑ์ให้น้อยลงความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
พนกังานตรวจสอบวิธีการท างานและรู้ถึงวิธีการจดัการเพื่อลดความสูญเสียของผลิตภณัฑ์ 
  1.2.4) ลดตน้ทุนด้านค่าแรงงานหรือค่าใช้จ่ายในการผลิตความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากพนกังานท างานไดต้ามแผนท่ีวางไว ้
  1.2.5) ลดตน้ทุนดว้ยการจดัซ้ือจ านวนมากต่อผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานค านวณและวางแผนดา้นตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั                    
 1.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพดา้นเวลา 
  1.3.1) ความส าเร็จของงานแต่ละช้ินท่านใชเ้วลาไดน้อ้ยกว่ามาตรฐาน คิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากพนกังานท่ีปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวแ้ละสามารถท าใหเ้สร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
โดยค านึงถึงคุณภาพงาน ความถูกตอ้งแม่นย  า แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง จึง
เป็นผลใหง้านท่ีปฏิบติับรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคน์ั้น 
  1.3.2) ท่านส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดหน่วยงานก าหนดไว ้คิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากพนกังานเน่ืองจากพนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีตนไดรั้บมอบหมายและด าเนินงานนั้นเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดและผลงานออกมาถูกตอ้งตามความตอ้งการ 
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  1.3.3) ท่านสามารถแก้ไขงานไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อให้ได้ผลงาน คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากพนกังานเป็นการแกไ้ขปรับปรุงส่วนบกพร่องและขอ้เสียของตนเองใหดี้ข้ึนแต่ก่อนเป็นการแสดง
ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานท่ีจะไดใ้นวนัขา้งหนา้ 
  1.3.4) ท่านมีการใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time) คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากพนกังานมีงานมากเกินจะเป็นการเพิ่มภาระกบัพนกังานและประสิทธิภาพการท างานจะลดลงและ
งานท่ีไดจึ้งไม่มีประสิทธิภาพและเสร็จไม่ตรงตามก าหนด 
  1.3.5) ท่านไดใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชี เพื่อวางแผนการจดัส่งทนัเวลา คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากพนกังานเน่ืองจากบางคร้ังเป็นงานท่ีตอ้งเร่งผลิตเพื่อส่งของใหท้นัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 2. เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต 
บริษทัอิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานพบวา่ 
  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัอิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่าง
กนั ดา้นสถานภาพสมรสต่างกนั ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา ระดบัความสามารถในการ
ท างานมีความเท่าเทียมกนัและมีความพร้อมในการท างานในระดบัเดียวกนั  
  2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัอิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่าง 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์เน่ืองจากพนกังานสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัรวมถึงเพื่อนร่วมงานในแผนก
เดียวกนัหรือต่างแผนกกนัรวมถึงหวัหนา้งาน จึงท าใหค้วามรู้สึกในการท างานไม่อึดอดัหรือตึงเครียด และมี
ความเคารพซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีของหน่วยงานและองคก์รนั้น  
  2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรสต่างกนั ความคิดเห็นต่อมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัอิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 
ไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัไม่ส่งผลกระทบดา้นการปฏิบติังาน  
  2.4 ปัจจยัส่วนดา้นระดบัการศึกษาต่างกนัความคิดเห็นต่อมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัอิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่าง
กนั ดงัน้ี 
   2.4.1 พนกังานท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นเวลาต่างกนั ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลา ดา้นแกไ้ขงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นผลิตแบบทนัเวลาพอดี ดา้นใชข้อ้มูล
ทางการบญัชี/รายงานการสั่งซ้ือจากในอดีต/ปัจจุบนัเพื่อสั่งซ้ือวตัถุดิบ/สินคา้ เพื่อวางแผนการจดัส่งทนัเวลา 
อาจเป็นเพราะระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีมีความแตกต่างกนัจึงส่งผลต่อความรู้ความสามารถในการ
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น ามาใชก้บัการท างาน และดา้นความคิดท่ีเป็นปัจจยัส่งผลให้มีขีดความสามารถในความถนดัของตวัเองจึง
ส่งผลกระทบดา้นคุณภาพของงานและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท างานท่ี 
  2.5 ปัจจยัส่วนดา้นระยะเวลาในการท างานต่างกนัความคิดเห็นต่อมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทัอิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั 
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
   2.5.1 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นตน้ทุนต่างกนั ดา้นวางแผน
การผลิตและควบคุมการผลิตใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุน ดา้นควบคุมความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิต ดา้น
ลดความสูญเสียของผลิตภณัฑใ์ห้นอ้ยลง ดา้นลดต้นทุนดา้นค่าแรงงานหรือค่าใชจ่้ายในการผลิตท่ีไม่คุม้ค่า
กบังานท่ีปฏิบติั ดา้นลดตน้ทุนดว้ยการจดัซ้ือจ านวนมากต่อผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย อาจเป็นเพราะอายงุาน
ของพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัจึงส่งผลต่อความรู้ความสามารถในการน ามาใชก้บัการท างาน และดา้น
ความคิดท่ีเป็นปัจจยัส่งผลให้มีขีดความสามารถในความถนัดของตวัเองจึงส่งผลกระทบดา้นคุณภาพของ
งานและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการท างานท่ีต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจิัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน ามาเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการน าขอ้มูลปัจจยัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานท่ีมีต่อแผนกวางแผนผลิต บริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.ดา้นผลการปฏิบติังาน จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อิโตเซอิ
โค (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก พนกังานสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคง์านท่ีตั้งไว้
แสดงถึงความตั้งใจ ใส่ใจในการท างานท่ีตนรับผิดชอบและผลท่ีไดใ้นการปฏิบติังานออกมาตรงตามความ
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของงาน 
 2. ด้านต้นทุน จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิโตเซอิโค 
(ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก พนกัสามารถปฎิบติังานตามแผนการผลิตและมองถึงปัญหาดา้นความ
เสียหายและการคสบคุมการผลิตให้เหมาะสมกบัตน้ทุนไดต้ามท่ีตนรับผิดชอบและผลท่ีไดใ้นการปฎิบติั
ออกมานั้น ความคุม้ทุนของการวางแผนการผลิตมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว ้
 3.ดา้นเวลา จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อิโตเซอิโค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก พนกังานสามารถปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ท างานไดต้าม
มารตฐานท่ีวางไว ้และส่งมอบไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโดยให้ระบุ
ขอ้มูลออกมาเป็นแผนกให้ชัดเจนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการแกไ้ขปัญหาของแต่ละหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. ควรศึกษาข้อมูลและหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานกับ
ปัจจยัพื้นฐาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและชดัเจนมากข้ึน 
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