
1 
 

พฤตกิรรมการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

Used Cars Buying Behaviors of Population in Samut Prakan Province 

 

วชัรพงษ ์วมิลจริยาบูลย ์

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไททย 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

 

Watcharapong Wimoljariyabul 

Industrial Management, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ในรูปแบบออนไลน์ท าจาก Google Form 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติไคสแควร์ (Chi-

Square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 30 – 39 ปี 

สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  และมีรายไดต่้อ

เดือนอยูท่ี่ 30,001 ข้ึนไป ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และมาก โดยใหค้วามส าคญัดา้นบุคคลสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย ตามล าดบั ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาจากเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองจากความหมาะสมในการใชง้าน เลือกรถยนต ์7 

ท่ีนัง่ ยีห่อ้โตโยตา้ ช่วงราคา 600,001 - 800,000 บาท จากสถานท่ีจดัจ าหน่ายใกลบ้า้น โดยหาขอ้มูลจาก

บุคคลท่ีตนเช่ือถือหรือใกลชิ้ด และใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจ มากกวา่ 4 เดือนข้ึนไป  

 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการในทุก

ประเด็น และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุ สถานภาพ และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการในหลายประเด็น แต่ก็มีบางประเด็นเช่นกนัท่ี

ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ปัจจยัอายแุละอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกรถยนตมื์อสอง

ดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจ เป็นตน้ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  มีเพียงดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการในทุกประเด็น ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคคล และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีทั้งมีความสัมพนัธ์ในบางประเด็น และไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าส าคญั : พฤติกรรม, การเลือกซ้ือ, รถยนตมื์อสอง 

 

ABTRACT 

This research aims to study used cars buying behavior population in Samut Prakan Province. And 

study the marketing mix factors affecting the used cars buying behavior population in Samut Prakan 

Province, which were classified by sex, age, education, marital status, occupation and average monthly 

income. The tools used in the study were online questionnaires, which made from Google Forms. Statistics 

used for analysis were percentage, mean, standard deviation and chi-square statistics at the statistical 

significance level. 0.05. 

The results were found that that most of the respondents were female. Their age range were from 

30 to 39 years old, single status, and educated at a bachelor's degree. Their occupation were an employee of 

a private company and their monthly income were 30,001 or more. In terms of marketing mix factors (7Ps), 

the respondents gave the most important and very importance level for all factors. Person factor was the 
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most importance, followed by physical environment, product, process, promotion, price and place 

(distribution channel) respectively. Most of the respondents considered buying used cars based on their 

suitability for use, chose Toyota brand, 7-seater cars in the price range of 600,001 - 800,000 baht from 

distribution locations near their homes. They searched their information from people, who trust them or 

were closed with them. They took more than 4 months for decision making. 

Hypothesis testing found that demographic factors as gender, education level and average monthly 

income correlated with used cars buying behavior of population in Samut Prakan province in all items. And 

demographic factors such as age, status and occupation, which they were related to buying behavior of the 

population in Samut Prakan Province in many items. However, there are some issues as well that are not 

related. For example, age and occupation factors did not correlate with decision time of used car buying 

behavior, etc. As for the marketing mix factor (7Ps), there is only place factor (distribution channel) only 

has a relationship with used car buying behavior population in Samut Prakan Province in all items. For the 

product, the price, the marketing promotion, the process, the people, and the physical environment factors 

were related and not related in some items of used cars buying behavior population in Samut Prakan 

Province. 

Keywords: behavior, buying, used cars 

 

บทน า 

ธุรกิจรถยนตมื์อสอง เป็นหน่ึงในธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์น่าจบัตามอง เพราะนอกจากจะมี

มูลค่าตลาดสูงมากแลว้ ยงัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจเครือข่ายอ่ืน ๆ ในระบบ ไดแ้ก่ 

ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต,์ ธุรกิจประกนัภยั, ธุรกิจซ่อมสีรถยนต,์ ธุรกิจอะไหล่ยนต,์ ธุรกิจประมูลรถยนต ์ และ

ธุรกิจอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีมีผลต่อระบบหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจ และก่อใหเ้กิดการจา้งงานภายในประเทศใน

ธุรกิจท่ีหลากหลาย ซ่ึงแมจ้ะมีสถานการณ์โควดิท่ีส่งผลกบัหลายๆ ธุรกิจแต่ก็ไดส้ร้างมิติใหม่ใหก้บัตลาดรถ

มือสอง จากความตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัเพิ่มข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงการใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะ (2565 

จบัตาตลาดรถมือสอง จุดเปล่ียนสู่โลกออนไลน์, เผยแพร่: 25 ธ.ค. 2564 11:45   ปรับปรุง: 25 ธ.ค. 2564 11:45   

โดย: ผูจ้ดัการออนไลน์, https://mgronline.com/motoring/detail/9640000127499) 
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ภาพรวมตลาดรถยนตมื์อสองในปีท่ีผา่นมา แมไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ แต่กลบัท าให้

เกิดความตอ้งการรถยนตส่์วนตวัเพิ่มมากข้ึน จากความตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัเพิ่มข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงการใช้

บริการระบบขนส่งสาธารณะ สมาคมผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ ระบุวา่ตลาดธุรกิจรถยนตใ์ชแ้ลว้ มีมูลค่า

ประมาณ 8 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2564 เติบโตประมาณ 10 - 15% ส าหรับรถยนตน์ัง่ และขยายตวั 1.5 - 3.5% 

ส าหรับรถบรรทุก โดยในปี 2565 ราคารถมือสองของไทยยงัมีโอกาสปรับข้ึนต่อเน่ือง ทิศทางตลาดรถยนต์

มือสองในปี 2565 จะยงัมีแนวโนม้ท่ีดี ผูบ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง เพราะไดเ้ปรียบเร่ือง

ราคาเม่ือเทียบกบัรถใหม่ อีกทั้งรถยนตมื์อสองในปัจจุบนัมีอายกุารใชง้านไม่มาก ยงัอยูใ่นเง่ือนไขการ

รับประกนัท าใหลู้กคา้มีทางเลือกและมัน่ใจในการซ้ือรถมือสองมากข้ึน โดยศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่

ยอดขายในตลาดรถยนตมื์อสองปี 2565 จะเติบโตไดใ้นช่วง 3-5% หรือคิดเป็นปริมาณการซ้ือขายรถยนตมื์อ

สองราว 6-7 แสนคนั ท าให้ยอดคงคา้งสินเช่ือรถยนตมื์อสอง มีโอกาสขยายตวัเพิ่มข้ึนไดป้ระมาณ 5-7% ท่ี

ระดบัประมาณ 3 แสนลา้นบาท นอกจากน้ี จากภาวะเงินเฟ้อท่ีมีผลกระทบต่ออ านาจซ้ือของครัวเรือน ซ่ึงแม้

จะกดดนัความสามารถในการซ้ือรถมือหน่ึง แต่ก็กลายเป็นปัจจยัท่ียงัสนบัสนุนตลาดรถมือสอง และความ

ตอ้งการสินเช่ือรถมือสองท่ีประคองการเติบโตไวไ้ด ้ (ก าลงัซ้ือลดดนัตลาดรถมือสองเติบโตข้ึน 5%, 8 มิ.ย. 

2565 เวลา 15:00 น, ข่าวเนชัน่ทีว,ี https://www.bangkokbiznews.com/business/1012432 ) 

เน่ืองแนวโนม้ตลาดรถมือสองยงัคงมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และมาจากหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็น

สถานะการณ์โรคระบาดโควิด 19 หรือ ภาวะเงินเฟ้อก็ตาม ท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงมีความตอ้งการในการซ้ือรถ

มือสองมาใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวา่เป็นโอกาสท่ีน่าสนใจในท าการวจิยัเก่ียวกบั

การเลือกซ้ือรถมือสอง   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของ

ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรใน

จงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 
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2) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของ

ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน 

1.2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถึง กลยทุธ์การบริหารจดัการดา้น

การตลาดมี 7 ดา้นคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

หลกัฐานทางกายภาค และกระบวนการ 

1.3. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค โดยจะพิจารณาขอบเขตของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

ชนิดหรือประเภทในการเลือกซ้ือ วธีิการในจ่ายหรือผอ่นช าระ และบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

2) ขอบเขตดา้นประชากรในการวจิยั คือ ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 1,356,479 คน 

(อา้งอิงจากส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 17 กรกฎาคม 2565)  จากนั้นจึงน ามา

ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการค านวณของ Taro Yamane โดยค านวณค่าความคลาดเคล่ือนท่ี  

0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี คือ จงัหวดัสมุทรปราการ  

4) ขอบเขตดา้นระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ.2565  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ 

2) ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) วา่มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการหรือไม่ อยา่งไร 

3) ผลการวจิยัสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด เพื่อปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหดี้ข้ึน 

 

 



6 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

วธีิการด าเนินกการวจัิย 

 

 

ผลการวจัิย 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากตารา เอกสาร และเอกสารงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 จากแนวคิดของ Hanna; and Wozniak (2001) และ Schiffman; and Kanuk (2003) ไดมี้แนวดคิดท่ี

คลา้ยคลึงกนัเก่ียวกบั ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ กล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

หมายถึง ขอ้มูลพื้นฐานของตวับุคคล เช่น เพศ, อาย,ุ เช้ือชาติ, ศาสนา, การศึกษา, อาชีพ, และรายได ้เป็นตน้ 

ซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลต่อการรับรู้กระบวนการคิด และส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงไดน้ ามาพิจารณา
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ใชเ้พื่อท าการศึกษาแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) โดยจะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ การ

เลือกใช ้และอตัราการบริโภคของผูบ้ริโภค 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) วา่มี 7 ดา้น และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2563) โดยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดจะประกอบดว้ย ดงัต่อไปน้ี 

1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์

ได ้ คือ ส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้ แลว้ลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์ หรือ คุณค่าจากผลิตภณัฑจ์ากท่ีผูข้ายนั้น

มอบให ้ โดยปรกติลกัษณะของผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. ผลิตภณัฑท์แบบจบัตอ้ง

ไม่ได ้ และ 2. ผลิตภณัฑท์แบบจบัตอ้งได ้

2)  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑโ์ดยวดัในรูปแบบของตวัเงิน โดยท่ีลูกคา้จะ

ท าการเปรียบเทียบกนัในส่วนของคุณค่า (Value) ท่ีไดรั้บกบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ ์ถา้คุณค่านั้นมีมูลค่า

สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑลู์กคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาจะตอ้งท าใหง่้ายต่อการจ าแนกความ

แตกต่างของผลิตภณัฑ ์และมีความเหมาะสมชดัเจนกบัผลิตภณัฑไ์ด ้

3)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหแ้ก่

ลูกคา้รวมไปถึงบรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์

ท่ีน าเสนอ โดยจะพิจารณาในดา้นช่องทางในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์(Channels) และท าเลท่ีตั้ง (Location) 

4)  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูข้ายใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบั

ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขอ้มูล หรือชกัจูงผูบ้ริโภค เพื่อท าใหเ้กิดทศันคคติท่ีดีและมีพฤติกรรม

ตอ้งการในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ และยงัเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5)  ดา้นบุคคล (People) หมายถึง พนกังาน (Employee) ท่ีจะตอ้งผา่นกระบวนการคดัเลือก 

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อท าใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และสร้างความแตกต่างเหนือคู่

แข่งขนัได ้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้น พนกังาน

จึงตอ้งมีทศันคติท่ีดีในการท างาน และสามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภค โดยมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มี

สามารถในการแกไ้ขปัญหา และสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

หมายถึง การสร้างหรือการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัผูบ้ริโภค โดยสร้างคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ทั้ง
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ทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการต่าง ๆ  เพื่อส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่ง

กายท่ีสะอาด เรียบร้อย การเจรจาท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน 

ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7)  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัระเบียบการปฏิบติังาน วธีิการ 

และวธีิการปฏิบติังานในดา้นการบริการ ท่ีจะตอ้งน าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการมอบการใหบ้ริการได้

อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

บุญจือ ธรรมปัญญา (2559) อธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองของการปฏิบติั และแสดงออก

ของมนุษยเ์ฉพาะในบางเร่ือง เช่น พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคของแต่ละคนมี

ความแตกต่างตามความตอ้งการ วชิิต อู่อน้ (2557) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจเจก

บุคคล กลุ่ม บุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือก การพิจารณา การค านึงถึง และ

การตดัทิ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ตามประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ

คาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการรวมหลกัการ

ทางจิตวทิยา สังคมวทิยา มานุษยวทิยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อน ามาท าการศึกษาและท าความเขา้ใจต่อ

กระบวนการการตดัสินของผูบ้ริโภค ทั้งรูปแบบของรายบุคคล และกลุ่มของบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2555) กล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 

Consumer Behavior) เป็นการศึกษาหรือคน้หาเร่ืองของพฤติกรรมการซ้ือ และการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหผู้ข้าย

สามารถวางกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีจะกระตุน้ความตอ้งการในการซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภคได้

อยา่งเหมาะสม ซ่ึงหลกัการท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ หลกั 6W1H ประกอบไป

ดว้ย 1) ใครเป็นผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Who), 2) อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากการซ้ือ

และบริโภคสินคา้ (What), 3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือและบริโภคสินคา้ดงักล่าว (Why), 4) ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วม

ในการตดัสินใจซ้ือและบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค (Whom), 5) ผูบ้ริโภคท าการซ้ือและบริโภคสินคา้เม่ือ

ใดบา้ง (When), 6) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคทากรซ้ือและบริโภคสินคา้ (Where) และ 7) วธีิการและขั้นตอนในการ

ซ้ือและบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร (How) 
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ข้อมูลเกีย่วกบัรถยนต์ 

 ตามขอ้มูลในเก่ียวกบัการจ าแนกประเภทของรถยนต ์สามารถแยกไดห้ลายแบบ ซ่ึงมีหลาย

หลกัเกณฑใ์นการแบ่ง ไม่วา่จะเป็นแบบ Segment A B C D ท่ีวงการรถทัว่โลกเขาเรียกกนั คือ การจ าแนก

ประเภทรถเหล่าน้ีแบบ Euro Car Segment เร่ิมใชใ้นปี 1999 และถูกใชต่้อ ๆ กนัมาอยา่งแพร่หลายทัว่โลก 

จริง ๆ แลว้การแบ่งประเภทรถยนตน์ั้นยงัสามารถแบ่งโดยวดัขนาดรถ ขนาดเคร่ืองยนต ์อุปกรณ์ภายใน 

ความหรูหรา และราคา ดงันั้น ประเภทรถยนตจึ์งแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี (บทความ ความรู้เร่ืองรถ “ท าความรู้จกั 

ประเภทของรถแต่ละชนิด ในปี 2022”. MAY 3, 2565. จาก https://car2day.com/car-type-2022/) 

1. ประเภทรถเก๋ง รถยนตน์ัง่ทัว่ไป ท่ีคนไทยติดเรียกกนัวา่ รถเก๋ง ส่วนมากจะเป็นรถทรงซีดาน 4 

ประตู แต่ตอนน้ีก็จะมีรถแฮชแบก็ 5 ประตูมาอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย ซ่ึงรถประเภทน้ีจะแบ่งประเภทแยกยอ่ย

ออกมาเรียกเป็นกลุ่มตวัอกัษร ท่ีหลายคนน่าจะเคยไดย้นิกนับ่อย ๆ เช่น B-Segment หรือ C-Segment โดยจะ

แบ่งแยกแบบยอ่ยจากหลาย ๆ ปัจจยั ซ่ึงจะแบ่งแยกประเภทไวด้งัน้ี 

1.1  Eco Car นบัวา่เป็นหมวดหมู่รถท่ีเรียกกนัเฉพาะในประเทศไทย (เมืองนอกจะเรียกวา่ 

A-Segment หรือ ซิต้ีคาร์) ค าวา่ Eco ยอ่มาจาก Ecology ซ่ึงหมายความวา่ Eco Car คือรถยนตท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มกวา่รถยนตพ์ลงังานน ้ามนัประเภทอ่ืนนัน่เอง รถยนตใ์นประเภทน้ี ไดแ้ก่ Nissan March, Nissan 

Almera, Mitsubishi Mirage, Toyota Yaris และ Suzuki Swift เป็นตน้ 

1.2  B-Segment  เป็นเหมือนรถเก๋งรุ่นเร่ิมตน้ของคนไทยท่ีราคาเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด ก่อนท่ี 

Eco Car จะเกิดข้ึนในไทย โดยรวมขนาดของตวัรถจะใหญ่ข้ึน และขนาดเคร่ืองยนตจ์ะใหญ่กวา่ Eco Car 

รถยนตใ์นประเภทน้ี ไดแ้ก่ Honda City, Honda Jazz, Toyota Vios และ Mazda 2 เป็นตน้ 

1.3 C-Segment รถเก๋ง 5 ท่ีนัง่ ท่ีจะไดรั้บการอพัเกรดจาก B-Segment ทุกอยา่งทั้งขนาดของรถ ความกวา้ง

ภายใน เคร่ืองยนต ์รถยนตใ์นประเภทน้ี ไดแ้ก่ Honda Civic, Toyota Corolla Altis, Mazda 3 และ Nissan 

Sylphy 

1.4  D-Segment รถเก๋งตวัท็อปท่ีสุดท่ีมีใหเ้ลือกในตลาด ขนาดของรถจะใหญ่ข้ึน ภายใน

กวา้งข้ึน รวมถึงสมรรถภาพของรถก็จะถูกอพัเกรดใหพ้รีเม่ียมมากข้ึน ออปชนัท่ีใส่เขา้มาจะจดัเตม็ท่ีสุดใน

บรรดารถเก๋ง รวมถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ รถยนตใ์นประเภทน้ี ไดแ้ก่ Toyota Camry, Honda Accord และ 

Nissan Teana นอกจากน้ีในต่างประเทศยงัมี E-Segment และ F-Segment ท่ีเป็นรถเก๋งระดบัหรูหราข้ึนไปอีก 

แต่ไม่มีจ  าหน่ายในประเทศไทย 

https://car2day.com/car-type-2022/
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2. ประเภทรถอเนกประสงค์ รถยนตป์ระเภทน้ีคือรถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่กวา่รถเก๋ง คือเป็นรถท่ีมี

ความอเนกประสงคส์ามารถท าไดห้ลายอยา่ง โดยแบ่งประเภทยอ่ยดงัน้ี 

  2.1 C-Segment รถเอสยวูคืีอรถอเนกประสงค ์ท่ีตวัรถยกสูงท าใหส้ามารถใชง้านไดท้ั้งทาง

เรียบและสามารถลุยเส้นทางขรุขระได ้รถยนตใ์นประเภทน้ี ไดแ้ก่ Honda CR-V, Mazda CX-5, Nissan X-

Trail และ Subaru Forester เป็นตน้ 

  2.2  Crossover Utility Vehicle (CUV) รถครอสโอเวอร์ คือรถท่ีเอาพื้นฐานของรถเก๋งหรือ

แฮชแบก็มายกใหสู้งข้ึน ท าใหร้ถมีฟีลล่ิงการขบัข่ีท่ีนุ่มนวลสมูทกวา่รถเอสยวู ีรถยนตใ์นประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

Toyota CH-R, Honda HR-V, MG ZS, Mazda CX-3 และ Subaru XV เป็นตน้ 

  2.3  Multi Purpose Vehicle (MPV) เป็นรถอเนกประสงคแ์ต่ไม่ไดถู้กยกสูงจึงสามารถลุย

ไดเ้ท่ารถเอสยวู ีและดีไซน์จะตดัความสปอร์ตจากรถเอสยวูอีอกไป รถจึงเป็นรูปทรงกล่องยาวๆ คลา้ยกบัรถ

ตู ้แต่เล็กกวา่และสั้นกวา่ รถยนต ์Mini MPV ไดแ้ก่ Mitsubishi Xpander, Honda BR-V, Suzuki Ertiga, 

Honda Mobility, Toyota Sienta และ Toyota Avanza เป็นตน้ 

  2.4  Pick-up Passanger Vehicle (PPV) รถเอสยวู ีแต่ท่ีแตกต่างจากเอสยวูธีรรมดาคือรถ 

PPV จะสร้างข้ึนจากพื้นฐานของรถกระบะ รถยนตป์ระเภทน้ี ไดแ้ก่ Toyota Fortuner, Isuzu Mu-X, 

Mitsubishi Pajero Sport และ Ford Everest เป็นตน้ 

 3. ประเภทกระบะ น่าจะเป็นประเภทน้ีหลายคนรู้จกัดีอยูแ่ลว้ เพราะเป็นรถท่ีมียอดขายดีมากท่ีสุด 

รถกระบะถูกสร้างมาเพื่อบรรทุกของจ านวนมาก และสามารถน าไปลุยไดทุ้กพื้นผวิเพราะมีช่วงล่างท่ี

แขง็แกร่ง 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติไคส

แควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปร 
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  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าโดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ให้แก่กลุ่มประชากร

ตวัอยา่งในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง แลว้น าไปท าการก าหนดรหสัและจดัล าดบัขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์

ประมวลผลต่อไป 

 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 50.2) มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 30 – 39 ปี (ร้อยละ 46) สถานภาพสมรส คือ โสด 

(ร้อยละ 56)  การศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 54) มีการประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

(ร้อยละ 75.5)  และมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 30,001 ข้ึนไป (ร้อยละ 51.5) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม พบวา่ ระดบัความส าคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 โดยมีรายละเอียดรายดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.515 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์และระบบความปลอดภยัของ

รถยนตเ์ป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.686 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์ เป็นอนัดบัแรก มี

ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมาค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา และซ่อมแซม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.72 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือของสถานท่ีจดัจ าหน่าย เป็น

อนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมาความสะดวกในการเดินไปทางสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.599 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัมีการรับประกนัหลงัการขาย 

เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
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5. ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.624 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการ 

เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมากท่ีสุด 

6. ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.610 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัพนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้เป็นอนัดบั

แรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีพนกังานเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัมีเคร่ืองมือตรวจเช็คสภาพ

รถยนตท่ี์ทนัสมยั  เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น

สถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง

ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการท่ีต่างกนั โดยใชส้ถิตการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการพิจารณาเลือกซ้ือ

รถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่้อรถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถมือสองท่ีเลือกซ้ือ 

ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้น

แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

 ปัจจยัดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการพิจารณาเลือกซ้ือ

รถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่้อรถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถมือสองท่ีเลือกซ้ือ 

ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้น

แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อ

สอง ดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 
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 ปัจจยัดา้นสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการพิจารณา

เลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถมือสองท่ี

เลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง และ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือ

สอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือก

ซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการ

พิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถ

มือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถ

มือสอง ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการพิจารณาเลือกซ้ือ

รถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่้อรถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถมือสองท่ีเลือกซ้ือ 

และดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

รถยนตมื์อสอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือ

สอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นรายไดส่้วนตวัต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการ

พิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถ

มือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถ

มือสอง ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อ

สองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีต่างกนั ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ โดย

ใชส้ถิติการทดสอลไคสแควร์ (Chi-Square) ดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการ

พิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถ

มือสองท่ีเลือกซ้ือ และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการ

เลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง 
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ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการพิจารณาเลือกซ้ือ

รถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่้อรถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือรถมือสอง และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นราคารถมือสองท่ีเลือกซ้ือ และดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการ

เลือกซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้น

การพิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่้อรถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคา

รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือ

รถมือสอง ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือ

สอง 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นยีห่้อ

รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือก

ซ้ือรถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการพิจารณาเลือกซ้ือรถ

มือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นราคารถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการ

เลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการ

พิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถ

มือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือ

รถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการ

เลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการ

พิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถ

มือสองท่ีเลือกซ้ือ และดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ี

ศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถมือสอง 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นการ

พิจารณาเลือกซ้ือรถมือสอง ดา้นประเภทของรถมือสองท่ีสนใจ ดา้นยีห่อ้รถมือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นราคารถ

มือสองท่ีเลือกซ้ือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถมือสอง และดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ



15 
 

รถมือสอง ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซ้ือรถมือสอง และดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาในการเลือกซ้ือรถมือสอง 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถ

อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประชากร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 50.2) อยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี (ร้อยละ 46) สถานภาพโสด (ร้อยละ 56)  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

(ร้อยละ 54) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 75.5)  และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 ข้ึนไป (ร้อย

ละ 51.5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรพฒัน์ บุญญอารักษ ์(2560) เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคจงัหวดันครปฐม ในปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จึงท าใหส้ามารถเขา้ใจไดว้า่ กลุ่มประชากรเพศหญิงท่ีมี

สถานภาพ โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ไดเ้พิ่มความสนใจใน

การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองมากข้ึน และขอบเขตดา้นพื้นท่ีของจงัหวดันครปฐมกบัจงัหวดัสมุทรปราการอยู่

ในพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั จึงท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัไดอี้กดา้นหน่ึงดว้ย 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการวจิยัพบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความส าคญักบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.520 อยู่

ระดบัมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.515 โดยใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์และระบบความปลอดภยั

ของรถยนตม์ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุญช์เดชณ์ ศิริภาพ (2561) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ

รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค จงัหวดัลพบุรี และงานวจิยัของ ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

และสอดคลอ้งแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีใชก้ระตุน้

ความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้จึงท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญัของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นการหา

ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
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ดา้นราคา ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.686 โดยใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุญช์เดชณ์ ศิริภาพ (2561) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 

จงัหวดัลพบุรี โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพของสินคา้ในระดบัมากท่ีสุด และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2012) ท่ีกล่าววา่ ราคามีส่วนในการท าใหสิ้นคา้และบริการมีความ

แตกต่างกนัและมีผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่า โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่าผลิตภณัฑก์บัราคา และ

คุณภาพของการบริการของผลิตภณัฑ์ อีกดว้ย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือ สถานท่ีในการจดัจ าหน่าย ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัของความน่าเช่ือของสถานท่ีจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ทฤษฎีของ Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการ

กระตุน้ความตอ้งการซ้ือได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

โดยท่ีระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูร่ะดบัมากนั้น ขอบเขตพื้นท่ีส่งผลกบัการเดินทางซ่ึง

ในพื้นท่ีท่ีมีการเดินทงสะดวกไม่วา่จะเป็นเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร หรือ จงัหวดัสมุทรปราการสามารถ

ท าใหร้ะดบัความส าคญัอยูต่  ่ากวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler (2003) ได้

กล่าวไวว้า่  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.599 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัการ

รับประกนัหลงัการขายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุญช์เดชณ์ ศิริภาพ (2561) เร่ือง พฤติกรรม

การซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค จงัหวดัลพบุรี ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าววา่  การส่งเสริมการตลาดมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้

ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการนัน่เอง 

ดา้นกระบวนการ ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.624 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัการน าเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการใหบ้ริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยั

ดา้นกระบวนการจะตอ้งน าเสนอใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
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เกิดความประทบัใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรัสย ์ธีระพฒัน์ธชักร (2560) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมีผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

กระบวนการวา่ การมี 130 การบริการท่ีประทบัใจ และใส่ใจ การส่งมอบรถมีขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือและการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์กดว้ย  

ดา้นบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.610 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัพนกังานมีความ

ซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ สุพรรณี อินทร์แกว้ (2553) ไดก้ล่าววา่ พนกังานใน

ธุรกิจบริการจะมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการโดยมี 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ เจา้ของ ผูบ้ริหารและพนกังานฝ่าย

ต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภทัรา ภทัราภิรมย ์(2564) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท โดยมีการเรียงล าดบั

ความส าคญัปัจจยัท่ีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีระดบั

ความส าคญัอยูใ่นล าดบัท่ี 3 จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น จึงบ่งช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้น

บุคลากรส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั

การมีเคร่ืองมือตรวจเช็คสภาพรถยนตท่ี์ทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Kotler and Keller 

(2016) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ พยายาม

สร้างคุณภาพโดยรวม เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สุภทัรา ภทัราภิรมย ์(2564) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัชยันาท โดยมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ 

ปัจจยัดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือและตดัสินใจซ้ือรถยนต ์จึง

จ าเป็นต่อการน ามาพิจารณาในการวางกลยทุธ์การตลาดต่อไปได ้

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาคร้ังนน้ี สามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลมาปรับ

ใช ้และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ และมีรายไดต่้อเดือน 

30,001 ข้ึนไป ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบถึงกลุ่มเป้าหมายและปรับกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ

รถยนตมื์อสองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 

ผูจ้  าหน่ายจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในแต่ละดา้น โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งใหค้วามส าคญักบั

อุปกรณ์และระบบความปลอดภยัของรถยนต ์ดา้นราคา ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของรถยนต ์ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรับประกนัหลงัการขาย ดา้นกระบวนการ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังานมีความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้

และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการมีเคร่ืองมือตรวจเช็คสภาพรถยนตท่ี์ทนัสมยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

จากผลการศึกษาคร้ังนน้ี สามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการน าขอ้มูลมาปรับ

ใช ้และพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ และมีรายไดต่้อ

เดือน 30,001 ข้ึนไป ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบถึงกลุ่มเป้าหมายและปรับกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ

รถยนตมื์อสองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค ผูจ้  าหน่ายจึงตอ้งให้ความส าคญักบัปัจจยัในแต่ละดา้นสูง โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งให้

ความส าคญักบักลไกขบัเคล่ือนของรถมีความสมบูรณ์ ดา้นราคา ตอ้งใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งให้ความส าคญักบัการมีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้ท่ีสะดวก และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการมีการให้ทดลองขบัก่อน

ตดัสินใจซ้ือ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

รถยนตมื์อสอง เช่น เคร่ืองมือในการคน้หา แหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ประกอบการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 

เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลน าไปประกอบการวางแผนหรือปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อสองได้

อยา่งครบวงจร 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในขอบเขตดา้นพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีใกลเ้คียง หรือ ขยายขอบเขตดา้นพื้นท่ี

ใหก้วา้งขวางมากข้ึน เพื่อท าใหผ้ลการศึกษาครอบคลุมหลายจงัหวดั หรือ ระดบัภาค และช่วยใหท้ราบถึง

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงผลการวจิยัจะ

สามารถวเิคราะห์หาความตอ้งการของตลาด และน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการวางกลยทุธ์ในการท า

ธุรกิจเต็นทร์ถยนตมื์อสองมากยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาถึงความหลากหลายของลกัษณะรถยนตห์รือรูปแบบรถยนตท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง เน่ืองจากในปี 2565 มีการสนบัสนุนรถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน ซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้

จะส่งผลกระทบกบัความตอ้งการรถมือสอง และจะท าใหส้ามารถน าไปผลการวจิยัไปวางแผนการ

ด าเนินงานใหร้องรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
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