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  การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ตี่อสนิคา้
และบรกิารของรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาด (7P's) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ซึง่เป็นนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้บรกิารในรา้นคา้

ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา โดยใชค้่าความถี ่
และค่ารอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ส าหรบัสมมตฐิานงานวจิยัจะใชก้ารวเิคราะห ์Independent - 
Samples T-test และการวเิคราะห ์One-Way ANOVA  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ กลุ่มตวัอย่างเกนิกว่าครึง่เป็นเพศหญงิ โดยมากมอีายุต ่ากว่า 20 ปี มี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมกัเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา และโดยมากมรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท ใหค้วามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P's) 

ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการส่วนใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากที่สุด สรุปผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายก กล่าวคอื แมว้่ากลุ่มตวัอย่างจะมปัีจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่าง ๆ แตกต่างกนั แต่ก็
จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั 
 
ค ำส ำคญั: ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด, ปัจจยัดา้นกระบวนการ, ความพงึพอใจต่อสนิคา้และ

บรกิาร 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวของกลุ่มร้านค้าปลีกทันสมัย  (Modern Trade) ไปตาม
พืน้ทีต่่าง ๆ โดยเฉพาะพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและพืน้ทีเ่มอืงต่าง ๆ ทัว่ประเทศอย่างรวดเรว็และจ านวน
มาก โดยสมาคมผู้ค้าปลกีไทยระบุว่าปี 2559 - 2561 มพีื้นที่ค้าปลกีทนัสมยั (Modern Trade) กระจาย
ตวัในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลกว่า 7.7 ล้านตารางเมตร จ าแนกเป็นพื้นที่ศูนย์การค้า (Shopping 
mall) 63%  ค อมมู นิ ตี้ ม อ ล ล์  (Community mall) 13%  ดิ ส เค าท์ ส โต ร์  (Discount store) 15% 
หา้งสรรพสนิคา้ (Department store) 3% และพืน้ทีค่า้ปลกีสนบัสนุน 6% สว่นต่างจงัหวดั ผูป้ระกอบการ
ร้านค้าปลีกรายใหญ่ เช่น Robinson Tesco Lotus และ Big C เร่งขยายสาขาหลายรูปแบบในจงัหวดั
ศูนยก์ลางภูมภิาค เมอืงท่องเทีย่วและจงัหวดัรอง และรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็มกีารเปิดสาขากระจายไปใน
ทุกจงัหวดั (krungsri, 2021)  

สว่นทางเทสโกโ้ลตสั เอก็ซเ์พรสไดม้กีารรแีบรนดค์รัง้ส าคญัขึน้ ภายหลงัจากกลุ่มซพีชีนะการ
ประมลูซือ้กจิการเทสโก ้(Tesco) ในประเทศไทยและมาเลเซยี ดว้ยมลูค่า 3.38 แสนลา้นบาท โดยเป็น
การลงทุนผ่านบรษิทั ซ.ีพ.ีรเีทล โฮลดิง้ จ ากดั (CPRH) ซึง่ถอืหุน้โดย CPALL 40% กลุ่มซพี ี40% และ 
ซพี ีเมอรแ์ชนไดซิง่ (บรษิทัลูก CPF) 20% (brandbuffet, 2021) โดยจากการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่นี้
กลุ่มซพี ีไดต้ดัสนิใจรแีบรนดโ์ลตสั เอก็ซเ์พรส มาเป็น “Lotus’s go fresh” ซึง่จะเน้นการมอบสนิคา้
อาหารทีม่คีุณภาพสงูและหลากหลายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อให้ 
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของผูค้นในยุคปัจจุบนั 
 ส าหรบัจงัหวดันครนายกถอืเป็นหนึ่งในจงัหวดัภาคตะวนัออก ทีต่ ัง้อยู่ใกลก้รุงเทพมหานคร โดย
มคีวามโดดเด่นดา้นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิมคีวามหลากหลายทางชาตพินัธุ์ จงึมแีหล่งท่องเทีย่ว
จ านวนมาก อกีทัง้ทัง้นี้ จงัหวดันครนายก เป็นหนึ่งในโครงการท่องเที่ยวเมอืงรอง ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่ง
จดัโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อแก้ไขปัญหาการกระจุกตวัของนักท่องเที่ยวในเมอืง
หลกั และส่งเสรมิการท่องเที่ยวในเมอืงรอง (ส านักงานจงัหวดันครนายก , 2559) โดยในปีพ.ศ. 2563 
จงัหวดันครนายกมรีายได้รวมจากการท่องเที่ยว กว่า 4,064 ล้านบาท และมจี านวนนักท่องเที่ยวกว่า 
299,185 คนที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดันครนายก (ส านักงานสถิติจงัหวดันครนายก, 2563) และร้าน
สะดวกซื้อต่าง ๆ ก็ได้กระจายตวัตามแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งชุมชนเพิม่ขึ้นเช่นเดยีวกนั เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับเหล่านักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าได้อย่างง่ายดาย มีคุณภาพ และรวดเร็ว โดย 
Tesco Lotus Express หรอื Lotus’s go fresh ในปัจจุบัน ถือเป็นธุรกิจค้าปลีกรายใหม่ที่พยายามเข้า
มาตีตลาดเทียบคู่กับเซเว่น อีเลฟเว่นในพื้นที่จงัหวดันครนายก ซึ่งส่วนมากที่ตัง้ของ  Tesco Lotus 
Express หรอื Lotus’s go fresh นี้มกัจะอยู่ใกลเ้คยีงกบัทีต่ ัง้ของ เซเว่น อเีลฟเว่น  
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     ดงันัน้จากความน่าสนใจและแนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิคา้ปลกีในพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก
ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจคน้ควา้ศกึษา ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิารของรา้นคา้
ปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก เพือ่ศกึษาถงึความพงึพอใจจนถงึปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 
 

1.2  วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารใน

รา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 
3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express 

จงัหวดันครนายก 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจยั 
         1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี 
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ต่างกนั 
          1.3.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P's) ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใช้
บรกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตกำรวิจยั  

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ในงานวจิยัเรื่องความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อสนิค้าและบรกิารของรา้นค้าปลกี Tesco 

Lotus Express ในจงัหวดันครนายก เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ที่มีเครื่องมือ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่มตีวัแปรอสิระและตวัแปรตามดงันี้  

ตวัแปรอสิระ คอื 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P's) 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 

Express จงัหวดันครนายก 
1.4.2 ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
ส าหรบังานวิจยันี้พื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ Tesco Lotus Express หรอื Lotus’s go 

fresh ในจงัหวดันครนายก ทัง้หมด 8 สาขา ได้แก่ สาขาสี่แยกวดัอุดม สาขาแยก จปร. สาขาสารกิา 
สาขาบ้านนา สาขารงัสิตคลอง 15 สาขาองครกัษ์-นครนายก สาขาบ้านพรกิ และสาขาเขื่อนขุนด่าน
ปราการชล 
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1.4.3 ขอบเขตดา้นประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก ทัง้หมด 8 สาขา ถอืว่าเป็นประชากรกลุ่มทีม่ขีนาดใหญ่มาก และไม่สามารถ
ทราบจ านวนทีแ่น่นอนได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยวธิขีอง Yamane (1967 อา้ง
ถงึในนางสาวอรสิา ศรพีฒันกุล, 2559) ไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนหรอื
ความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ไดห้ลงัเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจงึเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 400 ตวัอย่าง 
โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota random sampling) จากสาขาละ 50 ตวัอย่าง 

1.4.4 ของเขตดา้นระยะเวลา 
ส าหรบังานวจิยัชิ้นนี้ ผู้วจิยัได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว้ที่ 3 เดอืน ในช่วง

เดอืนกรกฎาคม - กนัยายน ปีพ.ศ. 2565 
 

1.5 กรอบแนวคิดกำรวิจยั และสมมติฐำนกำรวิจยั  
 1.5.1 สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก 
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ต่างกนั 

 
1.6 นิยำมศพัท ์ 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ หมายถงึ อายุ (Age) เพศ (Sex) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 
ระดบัการศกึษา (Education) และอาชพี (Occupation) 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) หมายถงึ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยั
ด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ปัจจยัด้านทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ภายหลงัจากใช้บรกิารใน
รา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก  
 4. นักท่องเที่ยว หมายถงึ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครนายกและ
ใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก 
 5. รา้นสะดวกซือ้ หมายถงึ รา้นคา้ปลกีขนาดกลางทีม่กีารจ าหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีจ่ าเป็น
ต่อการด ารงชวีติประจ าวนัและสว่นใหญ่เปิดบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง 
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 6. เทสโก้ โลตัส เอ็กซ์เพรส หมายถึง ร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express 8 สาขาในจงัหวดั
นครนายก 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะได้รบั 

1. เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่มผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้
บรกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 

3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 

4. เพื่อใหบ้รษิทัฯ หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทราบถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก และสามารถน าผลงานวจิยัที่ได้ไปวเิคราะห์ข้อมูลประกอบการตดัสนิใจใน
การวางแผนกลยุทธก์ารตลาดต่อไปในอนาคต 

5. เพื่อให้น าปัจจยัด้านประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มาเป็น
แนวทางพฒันาและขยายสาขาของรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก 

 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อสนิค้าและบรกิารของรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express 
ในจงัหวดันครนายก ที่มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (7P's) ที่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลกี Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก โดยในบทนี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไวด้งันี้ 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
2.4 ขอ้มลูเกีย่วกบัรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ วงจรชีวิต
ครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ล้วนมคีวามส าคญัต่อนักการตลาดเนื่องจากเกี่ยวพนักบัอุปสงค ์
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(Demand) ในตวัสนิค้า โดยการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ได้ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาด
ใหม ่

ในท านองเดียวกันฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) คอื ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดขององคป์ระกอบของครอบครวั 
เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชพี เชื้อชาต ิสญัชาต ิซึ่งมกัมผีลต่อรูปแบบของอุป
สงคแ์ละปรมิาณการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ 

ทัง้นี้ศันสนีย์ สุวภิญโญภาส (2549) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) คือลักษณะ
ส าคญัของประชากรในโลก ได้แก่ จ านวนประชากร ความหนาแน่นต่อพืน้ที่ อตัราการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร ซึ่งจะมผีลต่อธุรกจิและมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความต้องการของมนุษย ์โดยจะเป็นสาเหตุ
หลกัใหเ้กดิการขยายตวัของตลาด โดยตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั 
 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งคอืขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย โดยจะ ประกอบ
ไปด้วยปัจจยัย่อยต่าง ๆ อาท ิเพศ อายุ รายได้เฉลีย่ หรอืระดบัการศกึษา ทัง้นี้ขอ้มูลประชากรศาสตร์
มกัถูกน ามาวเิคราะห์ผลเกี่ยวกับการตลาด ทัง้การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค จนถึงการวิเคราะห์
แนวโน้มของการเตบิโตของตลาดต่าง ๆ เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัผูบ้รโิภคโดยตรง 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P's) 

ฟิลลปิ คอทเลอร ์(2559 อา้งถงึในวพิฒัน์พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ, 2560) กล่าวถงึ ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ไว้ว่า หมายถึงเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทมกั
น ามาใช้ร่วมกับเครื่องมอืทางการตลาดอื่นเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) 2) ปัจจยัด้านราคา (Price) 3) ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 5) ปัจจยัด้านบุคลากร 
(People) 6) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 7) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มคีวามส าคญัต่อการ
พฒันากลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิต่าง ๆ 
  
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ 

นิยำมควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
Shelly, M.W. (1995 อา้งถงึในนุชนภางค์ ชูช่วย, 2559) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็น ความรูส้กึ

สองแบบของมนุษย ์
อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ี

ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่าว่าความรูส้กึ 
กาญจนา อรุณสุขรุจ ี(2546) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ การแสดงออกทาง พฤตกิรรมที่

เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเหน็เป็นรปูร่างได ้โดยการจะทราบว่าบุคคลมคีวามพงึพอใจหรอืไม่ 
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นิยำมควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 
คอตเลอร์ (Kotler, 1997 อ้างถึงในอนุศรา ธนามี, 2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า 

หมายถงึ ความรูส้กึของลูกคา้ทีเ่ป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลงานทีร่บัรูจ้ากสนิคา้หรอืบรกิาร
กบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
มไีดท้ัง้พงึพอใจและไม่พงึพอใจ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
สุเทพ พานิชพนัธุ ์(2541) กล่าวว่า ปัจจยัทีส่่งผลใหบุ้คคลหนึ่งเกดิความพงึพอใจมดีว้ยกนัหลาย

ประการ ได้แก่ สิ่งจูงใจที่เป็นวตัถุ (Material Inducement), สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (Desirable 
Physical Condition), ผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ(Ideal Benefaction) 

ในขณะทีอุ่ทธนา ธรรมเจวญิ (2530) อา้งถงึในศวิพงศ ์บุตรดาวงศ ์และอ าไพวรรณ เอีย้วสุวรรณ
, 2556) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมดีงัต่อไปนี้  ความต้องการส่วนบุด
คล (Personal Needs), ความตัง้ใจที่จะให้ (Intended Use), ระดบัความจูงใจ (Degree of Motivation),
ประสบการณ์ในสนิคา้ (Experience with Product), ราคา (Price), ความเป็นเหตุเป็นผลของขา่วสารจาก
ภายนอก (Logic of External Information), การได้สนับสนุนด้านความคดิของกลุ่มภายนอก (Logic of 
External Group), อทิธพิลภายนอกทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect External Influence) 

นอกจากนี้เพ็ญนภา จรสัพนัธ์ (2557) กล่าวถึง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภคไว้
ดงัต่อไปนี้ ผลิตภณัฑ์บรกิาร, ราคาค่าบรกิาร, สถานที่บรกิาร, การส่งเสรมิการบรกิาร, ผู้ประกอบการ
และพนักงานบรกิาร, สภาพแวดล้อมของการบรกิาร,กระบวนการบรกิาร ทุกการบรกิารที่กล่าวมาเป็น
สว่นส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้  

ควำมส ำคญัของควำมพึงพอใจลูกค้ำ 
ฉตัราพร เสมอใจ (2545) กล่าวว่า ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการท าใหเ้กดิพฤตกิรรมซื้อ

ซ ้าและจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ได ้หากลูกคา้เกดิความรูส้กึเชงิบวกต่อสนิคา้และบรกิารของตราสนิคา้ 
นอกจากนี้ธารณิี  วราหะสุนทร (2553) กล่าวว่า การที่ลูกค้ามีความพึงพอใจย่อมท าให้เกิด

ความสมัพนัธใ์นระยะยาวระหว่างลูกคา้กบัองคก์รธุรกจิ 
 จากการกล่าวทัง้หมดขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าความพงึพอใจในการบรกิาร หมายถงึความรูส้กึ
ทีเ่กดิขึ้นภายหลงัจากซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร โดยเกดิจากการประเมนิระหว่างความคาดหวงัและคุณภาพ
หรือประสบการณ์ที่ได้รบัจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ทัง้นี้ภายหลังประเมินลูกค้าอาจรู้สึกพึงพอใจ 
(Satisfaction) และไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) กไ็ด ้ขึน้อยู่กบัประสบการณ์ทีแ่ต่ละคนไดร้บั ฉะนัน้การ
ทบทวนและน าแนวคดิความพงึพอใจน้ีมาร่วมในการศกึษาจะท าใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะหแ์ละอธบิายผล
การศกึษาไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้  
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2.4  ข้อมูลเก่ียวกบัร้ำนค้ำปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนำยก 
ควำมเป็นมำของธรุกิจเทสโก้โลตสั 
ห้างเทสโก้โลตสั เป็นกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ตโดยเปิดตัง้แต่ปี 2537 บรหิารงานโดยบรษิทัเอกชยั 

ดสิทรบิวิชนั ซสิเทม จ ากดั โดยจ าหน่ายสนิคา้ปลกีทีม่คีุณภาพสูงในราคาถูกกว่าหา้งสรรพสนิคา้รปูแบบ
ใกลเ้คยีงกนั (อรสิา ศรพีฒันกุล, 2559) ทว่าต่อมาไดอ้ยู่ภายใตเ้ครอืเจรญิโภคภณัฑ์ และด าเนินธุรกจิคา้
ปลกี ดว้ยความมุ่งมัน่ในการจ าหน่ายสนิคา้คุณภาพสูงในราคาทีเ่อื้อมถงึเช่นเดมิ พรอ้มควบคู่ไปกบัการ
ท าสิง่ที่ดเีพื่อลูกค้า เพื่อนพนักงาน และชุมชน ในปัจจุบนั โลตสั ให้บรกิารลูกค้ากว่า 10.8 ลา้นครัง้ต่อ
สปัดาห์ผ่านทัง้ช่องทาง omni-channel ทัง้ในกว่า 2,000 สาขาทัว่ประเทศ และช่องทางออนไลน์ เพื่อ
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกนัของลูกค้า โดยด าเนินธุรกจิด้วยการยดึมัน่ในปรชัญา 3 ประโยชน์สู่
ความยัง่ยนืของเครอืฯ ทีมุ่่งสรา้งสรรคป์ระโยชน์แก่ประเทศชาต ิสงัคม และเครอืฯ ประกอบกบัหลกัการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม ภายใต้แนวทางซีพีสู่ความเป็นเลิศ (C.P. Excellence) โดยให้
ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนืบนหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การตรวจสอบได้และ
ความรบัผิดชอบ สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคบั มาตรฐานของประเทศ  (โลตัส, 2565) และในปี 
2565 ธุรกจิโลตสัมสีาขารวม 2,279 สาขา จ าแนกเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ต 224 สาขา ซูเปอร์มาร์เก็ต 203 
สาขา มนิิซูเปอรม์ารเ์กต็ 1,852 สาขา (workpointtoday, 2022) 

รปูแบบธรุกิจของเทสโก้โลตสั 
หา้งเทสโกโ้ลตสั แบ่งรปูแบบธุรกจิออกเป็น 5 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
1.เทสโก้ โลตสั เอ็กซ์ตรา้ เป็นรา้นขนาดใหญ่ที่มพีื้นที่มากที่สุดมากกว่า 36,000 รายการพื้นที่

มากกว่า 8,000 ตรม. จ าหน่ายสนิคา้ครอบคลุมทุกแผนก 
2. ดพีารท์เม้นท์สโตร ์เป็นร้านขนาดใหญ่ สนิคา้มากกว่า 36,000 รายการ พื้นที่ 8,000-12,000 

ตรม. มสีนิคา้ครอบคลุมทุกแผนก โดยมพีืน้ที ่3 พืน้ที่หลกั ไดแ้ก่ พืน้ทีส่โตร ์ส าหรบัเลอืกซือ้สนิคา้ พืน้ที่
ศูนยอ์าหาร และพืน้ทีม่อลล ์เช่น รา้นขายยา ภตัตาคาร รา้นอาหาร สวนสนุก เป็นตน้ 

3. คุ้มค่า ประเภทนี้จะเป็นรา้นทีม่ขีนาดกลาง พืน้ที ่8,000-10,000 ตรม. โดยจะเขา้ถงึชุมชนใน
ต่างจงัหวดัมากขึ้น มสีนิค้ามากกว่า 30,000 รายการ มสีนิค้าครอบคลุมทุกแผนก และมพีื้นที่หลกัๆ 3 
พืน้ทีเ่ช่นเดยีวกบัเทสโก ้โลตสั เอก็ซต์รา้ มสีาขาในกรุงเทพฯ และจงัหวดัขนาดกลางหรอืขนาดใหญ ่

4. ตลาดโลตัส เป็นร้านขนาดเล็กมักตัง้อยู่บริเวณชุมชนหรอืตลาด พื้นที่ 600 -1,200 ตรม. 
เพือ่ใหเ้ขา้ถงึคนในพืน้ทีม่ากยิง่ขึน้ มสีนิคา้มากกว่า 4,500 รายการ ของในรา้นสว่นใหญ่จะเป็นอาหารสด 
ของทีใ่ชอุ้ปโภค บรโิภค  

5. เทสโก้ โลตสั เอ็กซ์เพรส เป็นร้านขนาดเล็กชัน้เดยีว พื้นที่ 250 - 450 ตรม. อยู่ใกล้ชุมชน
หรอืสถานีบรกิารน ้ามนั มสีนิคา้มากกว่า 2,600 รายการ ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพ ปรมิณฑลและเมอืงใหญ่
ในต่างจงัหวดั โดยมจุีดเด่นคอืเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

ส าหรบัสาขาของร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express หรอืชื่อใหม่หลงัการพฒันาตราสนิค้าคือ
โลตสั โก เฟรช จงัหวดันครนายกซึ่งเป็นจงัหวดัเป้าหมายของงานวจิยัน้ีพบว่า ในปัจจุบนัพบว่ามดีว้ยกนั 
8 สาขา ดงันี้ (โลตสั, 2565) 
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2.5  งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สิริพงษ์  เอี่ยมเกษมสิน (2564) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน

หา้งสรรพสนิคา้เทสโก ้โลตสั เอก็ซ์เพลส สาขาถนนจนัทร ์กรุงเทพมหานคร ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าเทสโก้ โลตสั 
เอก็ซ์เพลส สาขาถนนจนัทร์ กรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าเทสโก้ โลตสั เอ็กซ์เพลส 
สาขาถนนจนัทร์ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด โดยมีระดบัความ
คิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าเทสโก้  โลตัส เอ็กซ์เพลส สาขาถนนจันทร ์
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัการตดัสนิใจซื้อแน่นอน และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  ปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าในห้างสรรพสนิค้าเทสโก้ โลตสั เอ็กซ์
เพลส สาขาถนนจนัทร์ กรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิก์าร
พยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.360 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คอื ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มผีลต่อตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ เทสโก้ โลตสั เอก็ซ์เพลส สาขา
ถนนจนัทร ์กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 36.00 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่ามจี านวน 4 ด้าน ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้เทสโก้ โลตสั เอก็ซเ์พลส สาขาถนนจนัทร ์กรุงเทพมหานคร 

ณัฐพนัธ์ มมุีข และคณะ (2564) ศกึษาวจิยัเรื่อง อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภคในการเลือกซื้อสนิค้าในห้างเทสโก้โลตสั สาขาพระนครศรอียุธยา ซึ่งมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการตัดสนิใจของผู้บรโิภคในการเลือกซื้อสนิค้าในห้างเทสโก้โลตสั สาขา
พระนครศรอียุธยา และเพือ่ศกึษาอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
ในการเลือกซื้อสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส สาขาพระนครศรอียุธยา โดยผลการวิจยั พบว่า ระดบัการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าในห้างเทสโก้โลตัส สาขาพระนครศรอียุธยาโดยในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภค
ในการเลอืกซือ้สนิคา้ในหา้งเทสโก้โลตสั สาขาพระนครศรอียุธยา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พรรณี พมิพโ์พธิ ์และคณะ (2564) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของลูกค้าที่
มตี่อสนิคา้และบรกิารของรา้นเทสโก ้โลตสั เอก็ซเ์พรส กบัรา้นขายของช าแบบเก่าในจงัหวดัสระแกว้ ซึ่ง
มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิารของรา้นเทส
โก้ โลตสัเอ็กซ์เพรส และร้านขายของช าแบบเก่าในจงัหวดัสระแก้ว โดยผลการวจิยั พบว่า ร้านเทสโก ้
โลตสัเอก็ซ์เพรส มคี่าเฉลีย่ดา้นสนิคา้เท่ากบั 3.03 ดา้นราคามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.53 ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.00 ดา้นการส่งเสรมิการขายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ส่วนรา้นของช าแบบเก่า 
มีค่าเฉลี่ยด้านสินค้าเท่ากับ 2.74 ด้านราคามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ค่าเฉลี่ย 3.52 และด้านการส่งเสรมิการขายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 ส าหรบัความคาดหวงัของลูกค้ามี
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ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิารทีลู่กค้าได้รบัจากการใช้บรกิารรา้นเทสโก้ โลตสั 
เอก็ซ์เพรสและรา้นขายของช าแบบเก่าในจงัหวดัสระแก้ว โดยความคาดหวงัของคุณภาพสนิค้ากบัความ
พงึพอใจคุณภาพสนิค้าของรา้นเทสโก้ โลตสั เอก็ซ์เพรส มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 0.8175 และความ
คาดหวงัของคุณภาพสนิคา้กบัความพงึพอใจคุณภาพสนิคา้ของรา้นขายของช าแบบเก่า 0.7925  
 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ส าหรบังานวจิยันี้ซึ่งเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ที่มรีูปแบบการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) และมีเครื่องมือวจิยัในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดรปูแบบของวธิกีารด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้ 

 

3.1 ประชำกรกำรวิจยั ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง และวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
3.1.1 ประชำกรกำรวิจยั  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 

Express จงัหวดันครนายก ทัง้หมด 8 สาขา ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 3.1.2 ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ นักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก ทัง้หมด 8 สาขา ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มที่มขีนาดใหญ่มาก และไม่สามารถ
ทราบจ านวนทีแ่น่นอนได ้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยวธิขีอง Yamane (1967 อา้งถงึใน
นางสาวอริสา ศรีพัฒนกุล , 2559) โดยมีสมมติฐานว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal 
Distribution) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% และ P = 0.5 

          สตูร  n     =    
𝑍2

4𝐸2
 

 โดย  n =    ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   Z  =    ค่าปกตมิาตรฐานจากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 

E  =    ความคลาดเคลื่อนในการประมาณสดัสว่นประชากร    
                ทัง้หมดทีย่อมรบัได ้

แทนค่า 

 สตูร  n     =    
1.962

4(0.05)2
  

    =    384.16 
ดงันัน้จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างขา้งต้น จะท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรบังานวจิยั

นี้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง ทว่าเพือ่เป็นการป้องกนัความคลาดเคลื่อนหรอืความผดิพลาดที่ 
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อาจเกดิขึ้นได้หลงัเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดตวัอย่างเพิม่เตมิ จากขนาดกลุ่มตวัอย่างที่
ค านวณได ้โดยรวมขนาดกลุ่มตวัอย่างจะเท่ากบั 400 ตวัอย่าง  
  3.1.3 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง (Sampling Method) 
 การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Muti-stage random sampling) โดยมีล าดับ
ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive random sampling) โดย
คดัเลอืกเฉพาะผู้ใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ทัง้หมด 8 สาขา ทีเ่ป็น
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางจากจงัหวดัอื่นมาท่องเทีย่วยงัจงัหวดันครนายกเท่านัน้ ไม่ใชค้นในพืน้ถิน่ซึ่งอาศยั
อยู่ในจงัหวดันครนายก 
 ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota random sampling) โดยจะท าการเก็บ
ขอ้มลูจากทุกสาขา สาขาละ 50 ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
นกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express ทัง้ 8 สาขาขา้งตน้ 
 
3.2 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.2.1 เครื่องมือกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรบังานวจิยัเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสนิค้าและบรกิารของร้านค้าปลีก 
Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก ผู้วจิยัได้วางแผนและออกแบบเครื่องมอืการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูซึง่เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ไวด้ว้ยกนั 4 สว่น ดงันี้  

สว่นที ่1 ขอ้ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยม ี2 ขอ้ค าถามไดแ้ก่  
1) ท่านเคยซื้อสินค้าและใช้บริการร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express ในจังหวดันครนายก 

หรอืไม่  
2) ท่านเป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครนายกใช่หรอืไม่ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่มตี่อสนิค้าและบรกิารของร้านค้าปลีก 
Tesco Lotus Express ในจงัหวัดนครนายก โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklists) ซึง่ประกอบไปดว้ย 5 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาและ
อาชพีของกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้
บรกิารในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ซึ่งข้อค าถามจะแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น มาตราประเมนิค่า (Rating Scale) ตามหลงัของ Likert Scale โดยแบ่ง
การวดัออกเป็น 5 ระดบั 
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ทัง้นี้การค านวณหาค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เพือ่น ามาเปรยีบเทยีบเกณฑ ์ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารแบ่งช่วง
ตามหลกัของการแบ่งอตัรภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนสงูสุดเป็น 5 ระดบั แลว้หาความ
กวา้งของอตัรภาคชัน้จากสูตรดงันี้ 

ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = 
คะแนนมากทีสุ่ด−คะแนนต ่าทีสุ่ด

จ านวนชัน้
 

     = 
5−1

5
 

     = 0.8 
ดงันัน้ ความกวา้งของอตัรภาคชัน้เท่ากบั 0.8 และสามารถน ามาก าหนดเกณฑก์ารแปล

ความหมายของระดบัความคดิเหน็ไดด้งันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ  กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ  กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ  กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ  กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยมาก 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ  กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express 

จงัหวดันครนายก โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น มาตราประเมนิค่า (Rating Scale) ตามหลกัของ Likert 
Scale โดยแบ่งการวดัออกเป็น 5 ระดบั 

3.2.2 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือและกำรทดสอบคณุภำพเครื่องมือ 
1. ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา ทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพือ่วางแผนและออกแบบแบบสอบถาม 
2. ศึกษาเอกสารวชิาการ จนถึงงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัความพึงพอใจที่มตี่อสนิค้าและบรกิาร 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด เพื่อค้นหาแนวทางในการออกแบบ
แบบสอบถาม 

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสบืคน้ทัง้หมดมาสรา้งเป็นแบบสอบถามขึน้ 
4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเหมาะสม 

พรอ้มทัง้ขอค าแนะน าในการแกไ้ขเพิม่เตมิ 
5. แกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษาทัง้ 3 ท่าน 
6. น าแบบสอบถามไปทดลองเกบ็กบักลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 

30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามไปตรวจสอบ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา  (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) โดยพบว่าค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.7 จึงถือได้ว่า
แบบสอบถามนี้มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน ามาใชไ้ด้ 

7. ปรบัปรุงและสรา้งแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปใชเ้กบ็รวบรวม ขอ้มูลจรงิ โดยผูว้จิยั
ก าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไวท้ี ่1 สปัดาห ์ในช่วงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2565 
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3.3 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิารของรา้นคา้ปลกี 
Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และมขีัน้ตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัท าการลงส ารวจพื้นที่รา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก จ านวน
ทัง้ 8 แห่ง เพือ่คน้หาช่วงวนัและเวลาทีเ่หมาะสมกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ผู้วจิยัท าการตดิต่อประสานงานกบัร้านค้าปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก 
จ านวนทัง้ 8 แห่ง เพือ่นดัหมายวนัเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. ผูว้จิยัจดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างใหพ้รอ้มก่อนวนัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 

4. ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยการน าแบบสอบถามที่จดัเตรยีมไวไ้ปเกบ็ขอ้มูลที่รา้นค้าปลกี 
Tesco Lotus Express ในจังหวดันครนายก ทัง้ 8 แห่ง โดยผู้วิจัยจะแจกแจงแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูอ้่านและกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันัน้ แบบสอบถามจะถูกออกแบบใหม้คีวามสัน้ กระชบั
และเขา้ใจง่ายทีสุ่ด เพื่อใหใ้ชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามไม่มากนัก และรวดเรว็ และใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างตามเวบ็เพจการท่องเทีย่วของจงัหวดันครนายก 
 
3.4 กำรวิเครำะหข์้อมลู 
 ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดจ้ าแนกการวเิคราะหข์อ้มลู
ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  
 3.4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาและอาชพีของกลุ่มตวัอย่าง จะใชค้่าความถี ่และค่ารอ้ยละ 
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกจะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนนี้หมายถงึการน าขอ้มูลจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมาทดสอบสมมตฐิาน
งานวจิยั (Hypothesis Testing) มกีารใช้เครื่องมอืในการวเิคราะห์ผลทางสถติิ โดยใช้สถติิในโปรแกรม 
SPSS ดงันี้  

1. การวิเคราะห์ Independent - Samples t-test และการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างทางปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P's) 
ของกลุ่มตวัอย่าง กบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายก 
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2 . ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient เพื่ อ ท ด ส อ บ
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ของ
กลุ่มตัวอย่าง กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายก โดยเกณฑค์วามสมัพนัธแ์บ่งไดด้งันี้ (สุภมาส องัศุโชต,ิ 2563) 
 

บทท่ี 4 
ผลกำรศึกษำและวิเครำะหข์้อมูล 

 
การวจิยัเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าและบรกิารของร้านค้าปลีก Tesco 

Lotus Express ในจงัหวดันครนายก เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P's) กบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารใน
ร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายก โดยงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และมแีบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซึ่งผู้วจิยัจะแจกแจงแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวทีใ่ชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี 
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ทัง้หมด 8 สาขา ได้แก่ สาขาสี่แยกวดัอุดม สาขาแยก จปร. 
สาขาสารกิา สาขาบา้นนา สาขารงัสติคลอง 15 สาขาองครกัษ์-นครนายก สาขาบา้นพรกิ และสาขาเขือ่น
ขุนด่านปราการชล โดยจะเก็บข้อมูลจากสาขาละ 50 ตวัอย่าง ฉะนัน้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดคอื 400 คน 
หลงัจากเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ทัง้นี้ผู้วจิยั
ไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอผลการวจิยัเป็น 3 สว่น ดงันี้  

4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร ์

จ านวนและรอ้ยละของเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คดิเป็นรอ้ย
ละ 53.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 187 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 46.8 ตามล าดบั 

จ านวนและรอ้ยละของอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมอีายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 181 คน คดิ
เป็นร้อยละ 45.3 รองลงมามอีายุ 20 – 30 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 ตามด้วยมอีายุ 31 – 
40 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ต่อมามีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
ทา้ยทีสุ่ดรอ้ยละ 4 หรอืจ านวน 16 คน มอีายุ 51 ปีขึน้ไป ตามล าดบั 

จ านวนและร้อยละของระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างกว่าร้อยละ 45.5 หรอืจ านวน 182 
คน มรีะดบัการศกึษาต ากว่าปรญิญาตร ีรองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 88 คน คดิเป็น
ร้อยละ 22 ตามด้วยมรีะดบัการศึกษาอื่น ๆ อาทิ ปวช. ปวส. จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8 ต่อ
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ดว้ยมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 ทา้ยทีสุ่ด ปรญิญาเอก จ านวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

จ านวนและรอ้ยละของอาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน นักศกึษา จ านวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามด้วย
ประกอบธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ต่อมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 69 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 ทา้ยทีสุ่ด ประกอบอาชพีอื่น ๆ จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั 

จ านวนและรอ้ยละของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001 – 15,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 รองลงมามรีายได้ 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ตามด้วยมรีายได้มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17 ทา้ยทีสุ่ดมรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 
 
4.2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริกำรในร้ำนค้ำปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนำยก 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวมมผีลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวทีใ่ช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก 
(มคี่าเฉลีย่ = 4.19) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑส์ว่นใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด 3 ประเดน็ ได้แก่ สนิคา้มคีุณภาพดแีละมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพ
(มคี่าเฉลีย่ = 4.27) สนิคา้มหีลายประเภท (มคี่าเฉลีย่ = 4.25) สนิคา้สดใหม่ สะอาด (มคี่าเฉลีย่ = 4.21) 
แล้วเป็นปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารในระดบัมาก จ านวน 2 ประเดน็ ได้แก่ สนิค้ามี
การรบัประกันคุณภาพ (มคี่าเฉลี่ย = 4.15) และสนิค้ามีวนัหมดอายุ ข้อมูลโภชนาการ (มีค่าเฉลี่ย = 
4.06) 

ค่าเฉลีย่เลขคณิต และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
(Price) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดด้านราคาในภาพรวมมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว
ทีใ่ชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก (มคี่าเฉลีย่ = 4.15) และ
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัดา้นราคาสว่นใหญ่ 3 ประเดน็มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ระดบัราคาหลากหลาย        (มคี่าเฉลีย่ = 4.15) ป้ายราคาชดัเจน (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) 
ป้ายลดราคาชดัเจน (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) แลว้เป็นปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบั
มากทีสุ่ด จ านวน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (มคี่าเฉลีย่ = 4.24) และราคาถูกกว่าทีอ่ื่น 
(มคี่าเฉลีย่ = 4.23) 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางจ าหน่าย (Place) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดด้านช่องทางจ าหน่ายในภาพรวมมผีลต่อ
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกใน
ระดบัมาก (มคี่าเฉลีย่ = 4.16) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่มี
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ผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารในระดบัมาก ได้แก่ สาขามจี านวนมาก (มคี่าเฉลีย่ = 4.15) ทีจ่อด
รถกวา้งขวางและเพยีงพอ (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) การจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่ (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) แล้ว
เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ท าเลทีต่ ัง้
สะดวกต่อการเดนิทาง (มคี่าเฉลีย่ = 4.24) และเวลาเปิดปิดมคีวามเหมาะสม (มคี่าเฉลีย่ = 4.21) 
 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดในภาพรวม
มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวัด
นครนายกในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย =  4.15) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดส่วนใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารจดัโปรโมชัน่ส่วนลด
ราคาพเิศษต่อเนื่อง (มคี่าเฉลีย่ = 4.15) มสีือ่ประชาสมัพนัธ์หน้ารา้นอย่างทัว่ถงึ (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) และ
มกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษในช่วงเทศกาล (มคี่าเฉลี่ย  = 4.06) แล้วเป็นปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม บ่อยครัง้ (มคี่าเฉลี่ย = 4.24) และการใช้ My Lotus’s เพื่อสะสมคะแนน แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
และโปรโมชัน่ต่าง ๆ (มคี่าเฉลีย่ = 4.22) 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร (People) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดด้านบุคลากรในภาพรวมมผีลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก (มี
ค่าเฉลี่ย = 4.16) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากรส่วนใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจใน
การใช้บริการในระดับมากที่สุด ได้แก่ พนักงานมีใจบริการ มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (มีค่าเฉลี่ย  = 4.24) 
พนักงานมคีวามช านาญในการแนะน าสนิคา้ (มคี่าเฉลีย่ = 4.24) และพนักงานแต่งกายสะอาด เรยีบรอ้ย 
(มีค่าเฉลี่ย = 4.21) แล้วเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับมาก จ านวน 2 
ประเดน็ ไดแ้ก่ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและพรอ้มให้การช่วยเหลอืเป็นอย่างด ี(มคี่าเฉลีย่  = 4.06) 
และพนกังานพดูจาไพเราะ สุภาพ (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดด้านทางกายภาพ
ในภาพรวมมผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายกในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย  = 4.16) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัด้านทาง
กายภาพส่วนใหญ่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารในระดบัมากที่สุด ได้แก่ การจดัเรยีงสนิค้า
สวยงาม ทนัสมยั ดึงดูดใจ (มคี่าเฉลี่ย = 4.25) สถานที่สะอาด เรยีบร้อย (มคี่าเฉลี่ย = 4.21) และการ
จดัเรยีงสนิคา้เป็นระเบยีบ หมวดหมู่ชดัเจน (มคี่าเฉลีย่ = 4.21) แลว้เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การใช้บรกิารในระดบัมาก จ านวน 2 ประเดน็ ได้แก่ สถานที่ตกแต่งอย่างสวยงามตามช่วงเทศกาล (มี
ค่าเฉลีย่ = 4.06) อุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ (Process) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางตลาดดา้นกระบวนการในภาพรวมมผีลต่อความพงึ
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พอใจของนักท่องเที่ยวทีใ่ช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก 
(มคี่าเฉลี่ย = 4.16) และเมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการส่วนใหญ่มผีลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ขัน้ตอนช าระสนิคา้สะดวกและรวดเรว็ (มคี่าเฉลีย่ = 4.24) 
การคดิราคาสนิค้ามคีวามถูกต้อง (มคี่าเฉลี่ย = 4.24) และการหยบิสนิค้ามคีวามสะดวก (มคี่าเฉลี่ย = 
4.21) แล้วเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารในระดบัมาก จ านวน 2 ประเด็น ได้แก่ 
เงื่อนไขเปลีย่นสนิคา้มคีวามเหมาะสม (มคี่าเฉลีย่ = 4.06) และบรกิารจดัส่งมคีวามรวดเรว็ เหมาะสม (มี
ค่าเฉลีย่ = 4.06) 
 
4.3 กำรทดสอบสมมติฐำน  
 สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1 นักท่องเทีย่วที่มปัีจจยัด้านประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั จะมคีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 1.1 นักท่องเทีย่วที่มเีพศแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารใน
รา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายก ไม่
แตกต่างกนัอย่างที่ระดบันัยส าคญั .05 เนื่องจากค่า P เท่ากบั 0.343 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จึง
ปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่านักท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี  
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 1.2 นักท่องเที่ยวทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารใน
รา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการ
ใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก จ าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเทีย่ว
ที่มอีายุแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดั
นครนายก ไม่แตกต่างกนัอย่างที่ระดบันัยส าคญั  .05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากบั 0.306 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่านักท่องเทีย่วที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 1.3 นักท่องเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายก จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมคีวามพึงพอใจในการใช้บรกิารใน
ร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายก ไม่แตกต่างกันอย่างที่ระดับนัยส าคัญ  .05 
เนื่องจากค่า Sig. เท่ากบั 0.080 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏเิสธสมมตฐิานที่ว่านักท่องเที่ยวที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 1.4 นักท่องเทีย่วที่มอีาชพีแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจใน
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การใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายก จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก ไม่แตกต่างกนัอย่างที่ระดบันัยส าคญั .05 เนื่องจากค่า Sig. เท่ากบั 0.296 
ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันจะมคีวามพึง
พอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 1.5 นักท่องเทีย่วทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจใน
การใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี 
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ไม่แตกต่างกนัอย่างที่ระดบันัยส าคญั .05 เนื่องจากค่า Sig. 
เท่ากบั 0.769 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่านักท่องเทีย่วทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลกี  Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 
แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก  
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 2.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express 
จังหวัดนครนายก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์ โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco 
Lotus Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ โดยรวมเพิม่ขึน้
จะท าใหม้คีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จังหวัดนครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยประเด็นสินค้ามีรับประกัน
คุณภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก ส าหรบัประเดน็สนิค้าสดใหม่ 
สะอาด และประเดน็สนิค้ามวีนัหมดอายุ ขอ้มูลโภชนาการมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนประเดน็สนิคา้หลายประเภทมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัน้อย และประเดน็สนิคา้มคีุณภาพดแีละมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 สมมติฐานการวจิยัที่ 2.2 ปัจจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารใน
ร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านรา
คามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จงัหวัด
นครนายก มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวม มี
ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี  Tesco Lotus Express จงัหวดั
นครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคอื หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวมเพิม่ขึ้นจะท าให้มคีวามพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยประเดน็ระดบัราคาหลากหลายมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในทิศทางเดียวกันในระดับมาก ส าหรบัประเด็นราคาถูกกว่าที่ อื่น 
ประเด็นป้ายราคาชัดเจน ประเด็นป้ายลดราคาชัดเจนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง และประเดน็ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 2.3 ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้
บรกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ด้านช่องทางจ าหน่ายมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ช่องทางจ าหน่าย โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางจ าหน่าย โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารใน
ร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จังหวดันครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางจ าหน่ายโดยรวมเพิม่ขึ้นจะท าให้มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 โดยประเด็นสาขามีจ านวนมากมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก ส าหรบัประเดน็ที่จอดรถกวา้งขวางและ
เพยีงพอ ประเดน็เวลาเปิดปิดมคีวามเหมาะสม ประเดน็การจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และประเดน็ท าเลที่ตัง้สะดวกต่อการเดนิทางมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
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 สมมตฐิานการวจิยัที่ 2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลกี  Tesco 
Lotus Express จงัหวัดนครนายก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การใช้บรกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ หากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมเพิม่ขึ้นจะท าให้มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้า
ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus 
Express จังหวัดนครนายก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 โดยประเด็นมีการจัดโปรโมชัน่
ส่วนลดราคาพิเศษต่อเนื่องมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในทิศทางเดียวกนัในระดบัมาก ส าหรบั
ประเด็นการใช้ My Lotus’s เพื่อสะสมคะแนน แจ้งข้อมูลข่าวสาร และโปรโมชัน่ต่าง ๆ ประเด็นมีสื่อ
ประชาสมัพนัธ์หน้ารา้นอย่างทัว่ถงึ และประเดน็มกีารจดัโปรโมชัน่พเิศษในช่วงเทศกาลมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และประเด็นมกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย 
เช่น ลด แลก แจก แถม บ่อยครัง้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
 สมมตฐิานการวจิยัที่ 2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารใน
ร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จังหวดันครนายก ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
บุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี  Tesco Lotus Express จงัหวดั
นครนายก มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวม 
มีค่า Sig. เท่ากับ  .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื หากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมเพิม่ขึน้จะท าใหม้คีวามพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยประเดน็พนักงานแต่งกายสะอาด 
เรยีบร้อย ประเด็นพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและพร้อมให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี และประเด็น
พนักงานพูดจาไพเราะ สุภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง 
ส่วนประเดน็พนักงานมใีจบรกิาร มนุษยสมัพนัธ์ที่ดแีละประเดน็พนักงานมคีวามช านาญในการแนะน า
สนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
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 สมมตฐิานการวจิยัที่ 2.6 ปัจจยัดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
ในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดั
นครนายก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพ
โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านกายภาพโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพโดยรวมเพิม่ขึน้จะท าใหม้ี
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยประเดน็สถานทีส่ะอาด เรยีบรอ้ย 
ประเดน็สถานทีต่กแต่งอย่างสวยงามตามช่วงเทศกาล ประเดน็การจดัเรยีงสนิคา้เป็นระเบยีบ หมวดหมู่
ชดัเจน และประเดน็อุณหภูมภิายในรา้นเหมาะสมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง ส่วนประเด็นการจดัเรยีงสนิค้าสวยงาม ทนัสมยั ดึงดูดใจมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจในทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
 สมมติฐานการวจิยัที่ 2.7 ปัจจยัด้านกระบวนการมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
บรกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี  Tesco Lotus Express 
จังหวัดนครนายก  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการโดยรวมมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บรกิารในร้านค้าปลีก  
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
โดยรวมเพิม่ขึน้จะท าใหม้คีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจยัทุกประเด็นมีค่า  Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
ดังนัน้ทุกประเด็นจึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus 
Express จงัหวดันครนายก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั  0.01 โดยประเด็นการหยบิสนิค้ามคีวาม
สะดวก ประเดน็เงื่อนไขเปลีย่นสนิค้ามคีวามเหมาะสม ประเดน็บรกิารจดัส่งมคีวามรวดเรว็ เหมาะสมมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนประเดน็ขัน้ตอนช าระสนิค้า
สะดวกและรวดเรว็และประเด็นการคดิราคาสนิค้ามคีวามถูกต้องมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย 
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บทท่ี 5 
สรปุผลกำรวิจยั กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ส าหรับบทนี้  ผู้วิจัยแบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ สรุปผลการศึกษาวิจยั การอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจัย ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย และข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
5.1 สรปุผลกำรศึกษำวิจยั  
 5.1.1 สรปุผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร ์
 กลุ่มตวัอย่างเกนิกว่าครึง่หรอืราวรอ้ยละ 53.3 เป็นเพศหญงิ และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 46.8 สว่น
อายุโดยมากมอีายุต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 45.3 รองลงมามอีายุ 20 – 30 ปี ร้อยละ 28.2 ตามด้วยมอีายุ 
31 – 40 ปี ร้อยละ 14 ต่อมามอีายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 8.5 ท้ายที่สุดร้อยละ 4 มอีายุ 51 ปีขึ้นไป แล้ว
สว่นมากมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 45.5 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 
22 ตามดว้ยมรีะดบัการศกึษาอื่น ๆ อาท ิปวช. ปวส. รอ้ยละ 17.8 ต่อด้วยมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท 
รอ้ยละ 14 ท้ายที่สุด ปรญิญาเอก ร้อยละ 0.8 ทัง้นี้กลุ่มตวัอย่างมกัเป็นนักเรยีน นักศึกษา ร้อยละ 30 
รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน รอ้ยละ 24.8 ตามด้วยประกอบธุรกจิส่วนตวั ค้าขาย รอ้ยละ 17.5 ต่อมา
เป็นขา้ราชการ รอ้ยละ 17.3 ทา้ยที่สุด ประกอบอาชพีอื่น ๆ รอ้ยละ 10.5 และโดยมากมรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 38.8 รองลงมามรีายได้ 15,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 28.5 ตาม
ดว้ยมรีายไดม้ากกว่า 20,000 บาท รอ้ยละ 17 ทา้ยทีสุ่ดมรีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 15.8  
 5.1.2 สรปุผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ท่ีมีผลต่อควำมพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริกำรในร้ำนค้ำปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดันครนำยก 
 ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลีก 
Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายกในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑส์ว่นใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด 
 ด้านราคาในภาพรวมมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี  Tesco 
Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าปัจจยัด้านราคามผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร แลว้เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากที่สุด 
2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาถูกกว่าทีอ่ื่น  
 ด้านช่องทางจ าหน่ายในภาพรวมมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้า
ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ปัจจยัด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่ายสว่นใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมาก แลว้เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการใช้บรกิารในระดบัมากที่สุด 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ท าเลที่ตัง้สะดวกต่อการเดนิทางและ
เวลาเปิดปิดเหมาะสม 
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 ด้านการส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมมผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารใน
ร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express จังหวดันครนายกในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสว่นใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายบ่อยครัง้ และ
มกีารใช ้My Lotus’s เพือ่สะสมคะแนน  
 ด้านบุคลากรในภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในร้านค้าปลีก  
Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายกในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้าน
บุคลากรส่วนใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด แลว้เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมาก 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาและพรอ้มให้การ
ช่วยเหลอืเป็นอย่างด ีและพนกังานพดูจาสุภาพ ไพเราะ 
 ดา้นทางกายภาพในภาพรวมมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในรา้นค้าปลกี  
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าปัจจยัด้านทาง
กายภาพส่วนใหญ่มผีลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารในระดบัมากที่สุด ได้แก่ การจดัเรยีงสนิค้า
สวยงามทนัสมยัดึงดูดใจ สถานที่สะอาด เรยีบร้อย และการจดัเรยีง แล้วเป็นปัจจยัที่มผีลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมาก 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ สถานทีต่กแต่งอย่างสวยงามตามช่วงเทศกาล และ
อุณหภูมภิายในรา้นมคีวามเหมาะสม  
 ด้านกระบวนการในภาพรวมมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่ใช้บรกิารในร้านค้าปลกี 
Tesco Lotus Express จังหวัดนครนายกในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการสว่นใหญ่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ขัน้ตอนช าระสนิคา้
สะดวกและรวดเรว็ การคดิราคาสนิคา้มคีวามถูกตอ้งและการหยบิสนิคา้มคีวามสะดวก แลว้เป็นปัจจยัทีม่ี
ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ เงื่อนไขเปลี่ยนสินค้ามีความ
เหมาะสม และบรกิารจดัสง่มคีวามรวดเรว็ เหมาะสม  
 5.1.3 สรปุผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั 
 สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 1 นักท่องเที่ยวที่มปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นคา้ปลกี 
Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก  Tesco Lotus Express 
จงัหวดันครนายก ไม่แตกต่างกนัอย่างทีร่ะดบันัยส าคญั .05 เนื่องจากค่า Sig. ของปัจจยัขา้งต้นทัง้หมด
มคี่ามากกว่า 0.05  
 สมมติฐำนกำรวิจยัท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการในร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จังหวัด
นครนายก  
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 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 กล่าวคือ โดยรวมปัจจัยทัง้ 7  ด้านมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า หากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นทางกายภาพ และดา้นกระบวนการในภาพรวมเพิม่ขึน้จะท าให้
มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จงัหวดั
นครนายก กล่าวคอื แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่าง ๆ แตกต่างกัน แต่ก็จะมี
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express จงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั และ
ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านค้าปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก 
ของนักท่องเที่ยว ม ี7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 
5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจยั  
 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ซึ่งคอืลกัษณะส าคญัของ
ประชากรในโลก ในท านองเดยีวกนัฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548) กล่าวว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) คือ ลักษณะของประชากร โดยเป็นปัจจยัที่มีผลต่อธุรกิจและมีความสมัพนัธ์
โดยตรงกบัความต้องการของมนุษย์ ซึ่งจะเป็นสาเหตุหลกัให้เกดิการขยายตวัของตลาด (ศนัสนีย์ สุว
ภิญโญภาส, 2549) แต่ส าหรับในงานศึกษานี้  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco 
Lotus Express จงัหวดันครนายก กล่าวคอื แม้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะมปัีจจยัด้านประชากรศาสตร์ต่าง ๆ 
แตกต่างกัน แต่ก็จะมีความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าปลีก Tesco Lotus Express จังหวัด
นครนายกไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อาทิ อายุ เพศ วงจรชีวติครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ล้วนมี
ความส าคญัต่อนักการตลาดเนื่องจากเกี่ยวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิค้า โดยการเปลีย่นแปลง
ทางประชากรศาสตร์ได้ชี้ใหเ้หน็ถงึการเกดิขึ้นของตลาดใหม่ ทัง้นี้ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ส าคญั 
และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสิา ศรพีฒันกุล (2559) ซึ่งพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง
กนั ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
สนิค้า เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ในท านอง
เดยีวกบังานวจิยัของสมภพ ศกัดิจ์ริพาพงษ์ (2558) ที่พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ ระดบั
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกนัไม่มผีลให้ความพึงพอใจในการซื้อสนิค้าของแม็กซ์แวลู 

24



ซูเปอรม์ารเ์กต็ (Maxvalu Supermarket) แตกต่างกนัแต่ในงานวจิยันี้ไดป้รากฏผลแตกต่างจากงานวจิยั
ของผู้วจิยัคอื ปัจจยัด้านอายุ และอาชพีที่แตกต่างกนัมผีลให้ความพงึพอใจในการซื้อสนิค้าของแมก็ซ์
แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
แตกต่างกนั 
 จากผลการศกึษา ซึ่งท าการวจิยัถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว
ซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก ทัง้นี้ความพงึพอใจของลูกคา้ 
คอื ความรูส้กึของลูกคา้ทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างสนิคา้หรอืบรกิารที่ตนไดร้บักบัความคาดหวงั
สว่นตวั ซึ่งความพงึพอใจสามารถแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) หากสนิคา้และบรกิารมคีุณภาพต ่ากว่าความ
คาดหวงั จะรู้สกึไม่พึงพอใจ 2) หากสนิค้าและบรกิารมคีุณภาพเทียบเท่าความคาดหวงั ก็จะรู้สกึพึง
พอใจ 3) หากสนิค้าและบรกิารมคีุณภาพมากกว่าความคาดหวงั ก็จะรู้สกึพงึพอใจมาก (Kotler, 1997 
อา้งถงึในอนุศรา ธนามี, 2558) โดยในงานวจิยันี้ พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
รา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก ของนักท่องเที่ยว ม ี7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ที่หมายถึงเครื่องมอืการตลาดที่ควบคุมได้ โดยองค์กรต่าง ๆ มกัน ามาใช้
ร่วมกบัเครื่องมอืทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
(ฟิลลปิ คอทเลอร,์ 2559 อา้งถงึในวพิฒัน์พร ภทัรเสฏฐโ์สภณ, 2560) 
 อย่างไรกด็ผีลการศกึษานี้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสิา ศรพีฒันกุล (2559) ซึง่พบว่า ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้า เทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมี 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรและกระบวนการการให้บรกิาร 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสนิค้าและช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคาและความเพียงพอของสนิค้า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิ
การตลาดและการจดัส่งสนิคา้ ตามล าดบั ในท านองเดยีวกบังานวจิยัของสมภพ ศกัดิจ์ริพาพงษ์ (2558) 
ทีผ่ลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ของแมก็ซ์แวลู ซูเปอรม์ารเ์กต็ 
(Maxvalu Supermarket) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มทีัง้หมด 6 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ
ให้บรกิาร ปัจจยัดา้นราคาและความเพยีงพอของสนิค้า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด และปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และงานวจิยัของณัฐพนัธ์ มมุีข และคณะ (2564) ซึ่งพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสนิคา้ในห้างเทสโก้โลตสั สาขา
พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจยั  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรบัผู้ประกอบกำร 
 จากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นค้าปลกี  Tesco 
Lotus Express ในจังหวัดนครนายก ของนักท่องเที่ยว ไว้ว่ามีด้วยกัน  7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัดา้นทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส ำหรบังำนวิจยัในอนำคต 
 1. ส าหรบังานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณที่มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการวิจยั 
ฉะนัน้หากมงีานวจิยัในอนาคตอาจปรบัเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ และใชก้ารสมัภาษณ์เจาะลกึ  (In-depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรอืการสงัเกต (Observe) เป็นเครื่องมอืการวจิยัไปตามแต่
ละสาขา กอ็าจจะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัในเชงิลกึทีม่คีวามน่าสนใจ  
 2. ส าหรบังานวจิยันี้มุ่งความสนใจไปที่จงัหวดันครนายกเป็นหลกั ฉะนัน้งานวจิยัในอนาคตอาจ
ขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพิม่เตมิ  
 3. ส าหรบังานวจิยันี้มุ่งความสนใจไปทีก่ารศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นค้าปลกี Tesco Lotus Express ในจงัหวดันครนายก ฉะนัน้งานวจิยัในอนาคตอาจปรบัเปลี่ยนหรอื
เพิม่เตมิประเดน็การศกึษาใหห้ลากหลายขึน้ เช่น ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดตี่อการใชบ้รกิาร 
 
5.4 ข้อจ ำกดัในงำนวิจยัและงำนวิจยัในอนำคต 
 ข้อจ ากดัของงานวจิยันี้คอืระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีจ ากัด เป็นระยะเวลาเพียง  1 
สัปดาห์ และถือเป็นช่วงเวลาที่ประเทศเพิ่งเปิดให้เดินทางท่องเที่ยวได้ไม่นานนัก ฉะนัน้จึงท าให้
นักท่องเที่ยวยังไม่หลากหลายหรอืจ านวนมากเท่าที่ควร ฉะนัน้หากมีงานวิจยัในอนาคตอาจขยาย
ระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลและเลอืกช่วงเวลาเกบ็ขอ้มูลเป็นช่วงเทศกาลหรอืวนัหยุดยาวกอ็าจจะท าให้
สะดวกในการเกบ็ขอ้มลูมากยิง่ขึน้ 
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