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บทคัดย่อ 

การศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัสระบุรี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังาน และเพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะรายไดต่้อเดือน อายุการท างาน และระดบัการศึกษา มีผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านค่าตอบแทน ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชาดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความมัน่คง

ในงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ในศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละองคก์ร ควรมีความ

เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจประเภทเดียวกนั เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพในท างาน และทราบว่าองค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างไร ตลอดจนหาแนวทาง และมาตรการในการสร้างพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแก่ พนกังานเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใหดี้ข้ึน 

 

ค ำสำคัญ: ประชากรศาสตร์, ประสิทธิภาพการท างาน, พนกังาน, ปัจจยัดา้นองคก์ร 

 

Abstract 

 This studies on Factors Affecting Operation Employees’  Working Efficiency of Company Limited, Saraburi 

Province have the objectives.  To studies individual factors affecting employees work performance.  And to studies 

organizational factors affecting employee’s performance.  Used a Multistage Stage sampling technique.  The research 

instruments were questionnaires. The data analysis and statistics including percentage, mean, standard deviation, t-test, 

F-test and multiple regression analysis. 

 The research results were found that, the organizational factors affecting work efficiency.  When considered 

in terms, it was found that the feeling had highest mean at the high level, followed by expression behavior and 

perception had mean at the high level, respectively.  The results of the hypothesis testing showed that individual 

demographic factors, such as gender, age, status, salary, work experience and education level factors effecting work 

performance differently. While organizational factors including responsibility, compensation, supervisor, interpersonal 

relationship, management policy, working condition and stability. It was related to employees work performance. With 

statistically significant at 0.05. 

 For futher study about Factors Affecting Operation Employees’ Working Efficiency of Company Limited. It 

should be the same kind of business for more accuracy.  And to be able to compare performance in the workplace and 

know how the relevant organizations have different performance.  So company can find a way and measures effective 

operational behaviors for employees to improve the efficiency of employees' work. 

 

Keywords: individual factors, performance, employee, organizational factors 
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บทน า 

 

 รายงานการคน้ควา้อิสระและบทความวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

เอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี ฉบบัน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้และจดัท า ข้ึนโดย มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษา ระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีมีความความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นองค์กร ของ

พนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี และไดท้าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารประมวลผลจาก 

โปรแกรมสา เร็จรูป SPSS/PC โดยใช้สถิติ การทดสอบความแตกต่างของประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (t-test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานด้วย 

Multiple Regression โดยมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพ่ือ ทดสอบสมมุติฐานวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนั และ ปัจจยั

ดา้นองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนั 

งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์เพ่ือนาไปประยุกต์ใช้สา หรับการเตรียมข้อมูลเพ่ือปรับปรุงใช้ในการพฒันา

ประสิทธิภาพ ในการทางานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี จากการหาความสัมพนัธ์

ระหว่าง ระดับประสิทธิภาพการท างานท่ีมีความความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนัและปัจจยัดา้นองค์กรพบว่าปัจจยัดา้นองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

เอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนั น ามาใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทา

งานของพนกังานได ้

 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั (Research Questions/Problem)       

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนระดบั

ปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดปัฏิบติัการ ในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี  

    

สมมุตฐิำนงำนวจิยั 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชน ระดับ

ปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนั   
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2. ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีท่ีต่างกนั  

 

ขอบเขตกำรวจิยั (Scope of the Research)        

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ การศึกษา

, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, อายกุารท างาน, สถานภาพ ท่ีแตกต่างและปัจจยัดา้นองคก์ร มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพการท างาน

หรือไม่        

2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชากรในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะประชากรท่ีท างานในจงัหวดัสระบุรี จ านวน 400 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมจากเดือน กรกฎาคม 2565 – กนัยายน 2565 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิยั 

1. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

เอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี  

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการใน

เขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี  

3. ท าใหไ้ดแ้นวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน งานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัสระบุรี  

4. ท าใหท้ราบถึงส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปรับปรุง และพฒันาเพ่ือใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

5. องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนสามารถใชผ้ลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการวิจยัหรือพฒันาประสิทธิภาพ

ใหก้บัพนกังานได ้

 

ตวัแปรในกำรวจิยั 

     ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม รายละเอียดดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา  
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- รายไดต่้อเดือน 

- อายกุารท างาน  

- สถานะภาพ      

     1.2   ปัจจยัดา้นองคก์ร 

- ดา้นความรับผิดชอบ 

- ดา้นค่าตอบแทน  

- ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 

- ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

- ดา้นนโยบายในการบริหาร  

- ดา้นสภาพการท างาน  

- ดา้นความมัน่คงในงาน 

           2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ 

คุณภาพ, ปริมาณงานท่ีได,้ ผลผลิต 

 

เอกสำรและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขต
พ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสาร ต ารา และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ 
กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าววา่ ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ 
เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกแตกต่าง
กนัน้ี มีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร ลกัษณะพฤติกรรม
ในการท างานของบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
ดร. อบัราฮมั มาสโลว ์นกัจิตวิทยา ไดก้ าหนดทฤษฏีแรงจูงใจของมนุษยต์ามล าดบัขั้นความตอ้งการในสังคม 

ไว ้5 ระดบั ตั้งแต่ความตอ้งการตั้งแต่ระดบัต ่าไปถึงสูง (Hierarchy& Needs) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับในสงัคม 
1 Physiological Needs: ความตอ้งการท่ีร่างกายตอ้งการ – อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม อากาศ และท่ีอยูอ่าศยั เป็นความ

ตอ้งการท่ีจ าเป็น และเป็นความตอ้งการอนัดบัตน้ๆ 
2 Safety or Security Needs: ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั – การรักษาความปลอดภยั ความมัน่คง และ

ความเป็นส่วนตวั จะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหลงัจากอนัดบัแรกส าเร็จแลว้ 
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3 Social Needs: ความตอ้งการในสงัคม – การมีความสมัพนัธ์ และไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรักในหมู่คณะ 
4 Esteem Needs: ความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง – ไดแ้ก่ ความยกยอ่งส่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ  

(Recognition) และสถานะ (Status) และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ เช่น ความส าเร็จ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถและ
สถานะท่ีดีทางสงัคม 

5 Self-Actualization: ความตอ้งการดา้นการประสบความส าเร็จขั้นสูงสุดในชีวิต – เป็นความตอ้งการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หรือความพึงพอใจในการท างาน ตรงกบัค า ภาษาองักฤษว่า Job Satisfaction 

มีผูใ้หค้วามหมายและแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวห้ลายท่าน แต่ส่วนใหญ่แลว้มีเห็นใกลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกนั 
ดงัน้ี 

เสน่ห์ จุย้โต และธนชัย ยมจินดา (2544, 27) พูดถึง ความพึงพอใจในงาน เป็นระดบัขั้นความรู้สึกของคน
ในทางลบหรือทางบวกในงานท่ีท า ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในหวัหนา้งาน 
2. ความพึงพอใจคนท่ีท างานดว้ยกนั  
3. ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มและสถานท่ี  
4. ความพึงพอใจในเงินเดือนท่ีไดรั้บ  
5. ความพึงพอใจในการเติบโตในสายงาน  
6. ความพึงพอใจในส่ิงท่ีท า  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
ปีเตอร์สัน 1953 (อา้งถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการ

จดัการดา้นธุรกิจในความหมายอย่างแคบ ว่าหมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง 
คุณภาพของการมีประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต การด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ปริมาณและคุณภาพท่ีต้องการในท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด 
ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ และวิธีการในการผลิต ขณะเดียวกนั 
มิลเลท (Millet, 1954) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย ส่วน ไซมอน (Simon, 1960 อา้งถึงใน ควรคิด 
ชโลธรรังสี, 2542) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกบัมิลเลท (Millet) กล่าวคือ ถา้ตรวจสอบว่างาน
ไหนจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้นใหดู้จากสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ  

5. งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง     
 ดนยา ฉนัทศาสตร์พงศ ์(2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั 

คา้ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19) พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัพนกังาน อายุการท างาน 
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และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั สาหรับ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุงาน ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั 

วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานรัฐวิสาหกิจแห่ง
หน่ึง พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาตร์ ไดแ้ก่ ระดบั การศึกษา ประสบการณ์การท างาน พ้ืนท่ีท่ีท างาน สายงานท่ีท างาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ การท างานแตกต่างกนั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
และปัจจยัแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานดา้นความสาเร็จในงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฎิบติั มีผล
ต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 พรพิมล นนทมาตร (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า เพศ อายุ ระดบัพนกังาน อายุการท างาน และรายรับ
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานไม่แตกต่างกนั ส าหรับ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน และเม่ือปัจจัยแรงจูงใจเพ่ิมมากข้ึนจะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมาก 
 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดย

มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีจ านวน 559,765 คน (กรมอนามยั, 2564) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีจ านวน 400 คน 

ผูวิ้จยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีการค านวณตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ 

 ( Taro Yamane ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ( ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ) ดงัน้ี 

สูตร n =  N

1+Ne2
 

โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้

 N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 

 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(0.05) 
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จากการแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 399.71 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

เท่ากบั 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั        

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ใน

เขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี ผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี  1 :  แบบสอบถามคดักรองขอ้มูลพนักงานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีเป็น

แบบสอบถามแบบเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

 ส่วนท่ี 2 : ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

 ส่วนท่ี 3 : ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 4 : ค าถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาถามปลายปิดประกอบดว้ย

ค าถาม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน อายงุาน และระดบัการศึกษา โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบสารวจรายการ (Check List) 

  

สถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ 

1.  การวิ เคราะห์สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับข้อมูลปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตามลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน อายงุาน และระดบัการศึกษา 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบความ

แตกต่างของประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกนั (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance: ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานดว้ย Multiple Regression โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวจิยั (Discussion of the results) 

ผลการวิจยัเร่ือง   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเอกชน

ระดบัปฏิบติัการ เขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี  สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

เอกชน ระดบัปฏิบติัการ พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล่องกับสมมติฐานในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัสระบุรีท่ีต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานะภาพ อายงุานในบริษทั รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา  

จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดความพึงพอใจในการท างาน Glimmer (1971, 279-283)  ซ่ึงกล่าวไวว้่าความพ่ึงพอใจในการท างานสามารถเกิด

จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไดอี้กดว้ย ถา้พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานกจ็ะส่งผลต่อประสิทธภาพการท างาน

ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กริชวฒัน ์กรุตเพชร (2562) เพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั 

อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั จากการวิจยักลุ่มตวัอย่างอายุ 57 – 75 ปี Baby 

Boom มีประสิทธิภาพการท างาน มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฮาร์ริง (Harring อา้งถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน

, 2521) “The Twelve  Principles of Efficiency” ในขอ้ท่ี 1 การท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานให้

กระจ่างมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เม่ือมีอายุมากข้ึนความเขา้ใจและความช านาญใน

การท างานก็มีมากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงไทย ทุมพลา (2563) พนักงานท่ีอายุน้อยจะมีทศันคติต่อการ

ท างานท่ีนอ้ยและจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทางการวิจยัท่ีตั้ง

ไวก้ลุ่มตวัอย่างอย่าร้างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อาจเพราะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งท างานเล้ียงชีพเพียงล าพงั ไม่มีความกงัวนใน

ชีวิตคู่ อาจจะมีภาระดูแลและมีประสบการการใชชี้วิตมาแลว้จึงตอ้งขยนัท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดความพึงพอใจใน

การท างาน Glimmer (1971, 279-283)  ซ่ึงกล่าวไวว้่าความพ่ึงพอใจในการท างานสามารถเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลเร่ือง

จ านวนผูท่ี้อยูใ่นความอุปการะดูแลไดอี้ก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงไทย ทุมพลา (2563) พนกังานโสดไม่มีภาระ

พูกพนั มีอิสระสามารถเปล่ียนงานไดท้นัที แตกต่างจากพนกังานท่ีสถานภาพสมรสและหย่าร้าง เน่ืองจากมีครอบครัว

และลูกท่ีตอ้งดูแล ซ่ึงผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่าง 15,001 - 25,000 บาทมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด อาจเพราะยงัอยูใ่นช่วงแรกในการท างานเงินเดือนไม่สูงมากนกัจึงตอ้งแสดงศกัยภาพใหเ้ห็นเพ่ือ

โอกาสในการกา้วหนา้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการทฤษฎี ดร. อบัราฮมั มาสโลว ์Self-Actualization: ความ

ต้องการด้านการประสบความส าเร็จ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดนยา 

ฉนัทศาสตร์พงศ (2562) พบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

อายุงานในบริษทัท่ี แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน ในกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่า 1 ปีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด อาจเพราะเป็นกลุ่มท่ีพ่ึงเขา้มาใหม่จึงตอ้งแสดงออกถึงผลการท างานให้ดีท่ีสุดเพ่ือใหผ้่านการ

ทดลองงานหรือเพ่ือให้กา้วหนา้ข้ึนสอดคลอ้งกบัแนวคิดความพึงพอใจในการท างาน Glimmer (1971, 279-283)  ซ่ึง
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กล่าวไวว้่าความพ่ึงพอใจในการท างานสามารถเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานไดอี้กดว้ย และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนยา ฉนัทศาสตร์พงศ (2562) พบวา่อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างาน 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ในกลุ่มตวัอย่างสูงกว่าปริญญาตรีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะตอ้งใชค้วามสามารถในการท างาน และแข่งขนักบัเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ตอ้งเป็นผูท่ี้รับสาร

และส่ือสาร เขา้ใจไดดี้ และท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดความพึงพอใจในการท างาน 

Glimmer (1971, 279-283)  ซ่ึงกล่าวไวว้า่ความพ่ึงพอใจในการท างานสามารถเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาได้

อีกดว้ย และสอดคลอ้งกบั พรพิมล นนทมาตร์ (2563) พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัดา้นองคก์รมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชน ระดบัปฏิบติัการ ใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวดัสระบุรีท่ีต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านองค์กร ด้านความรับผิดชอบ ด้านค่าตอบแทน ด้าน

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงใน

งาน ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดา้นค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั

สระบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ไดรั้บค่าล่วงเวลาและเงินเดือนเหมาะกบังานจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพ

การท างานดีข้ึน เม่ือมีส่ิงจูงใจในการท างานและเป็นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับ โลเวลล์(Lovell, 

1980:109) กล่าวว่า แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดการ

แสดงออกท่ีอาจจะเป็นการได้รับช่ือเสียง ค าชม รางวลั แรงดึงดูดน้ีไม่ได้อยู่ตลอดไป พนักงานแสดงอาการเพ่ือ

ตอบสนองส่ิงจูงใจนั้น ๆ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชรินทร์ ไพรบึง (2562) เม่ือมีแรงจูงใจให้ท างานอย่างมี

เป้าหมายเช่น ค่าตอบแทนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นความรับผิดชอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดสระบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า การท่ีพนักงานมีความเข้าใจขอบเขตงาน จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน กล่าวคือเม่ือพนกังานเขา้ใจว่าส่ิงท่ีตอ้งท าคืออะไรก็จะสามารถจดจ่อกบัส่ิงนั้นเพียงส่ิง

เดียวโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงส่ิงอ่ืน สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ บีคเกอร์ และนูฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser, 1975 อา้งถึง

ใน โสฬส ปัญจะวิสุทธ์ิ, 2541) การก าหนดระเบียบ ขอบเขตงานอย่างชดัเจน เพ่ือเพ่ิมผลการท างานท่ีมองเห็นได ้ท าให้

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรินทร์ อินทรไชยา (2562) ลกัษณะงานและความรู้ความ

เขา้ใจในขอบเขตงานีความสมัพนัธ์กบัปรพสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นความมัน่คงในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ การมีความกา้วหนา้ การไดเ้ล่ือนต าแหน่งตามผลงาน งานเล้ียงชีพ
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ไดใ้นอนาคต และหน่วยงานส่งเสริมใหก้า้วหนา้ ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความมัน่ใจและมีความพ่ึงพอใจในการท่ีท าและ

องคก์ารท่ีท างาน สอดคลอ้งกบัปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) การมี โอกาสท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่ง และ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในความสามารถทางวิชาชีพ เป็นส่ิงดึงดูดให้ประสิทธิภาพงานท่ีดีข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วิษณุ กิตติพงศว์รการ (2563) เม่ือเกิดแรงจูงใจใหเ้กิดการท างานกจ็ะส่งผลกบัประสิทธภาพการท างานท่ีดีข้ึนดว้ย 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ การแบ่งหนา้ท่ีเป็นระบบจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพการท างาน

มากข้ึน กล่าวคือเม่ือพนกังานเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีตอ้งท าคืออะไรก็จะสามารถจดจ่อกบัส่ิงนั้นเพียงส่ิงเดียวโดยไม่ตอ้งกงัวลถึง

ส่ิงอ่ืน สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ ฮาร์ริง “The Twelve  Principles of Efficiency” ในขอ้ท่ี 1 ท าความเขา้ใจและก าหนด

แนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่างจะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรินทร์ อินทร

ไชยา (2562) สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า เพ่ือนร่วมงานให้ความความร่วมมือในการท างานท าให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนกล่าวคือเม่ือมีงานท่ีตอ้งท าร่วมกนัต่างฝ่ายต่างท าหนา้ท่ีและช่วยเหลือกนัใหง้านประสมผลส าเร็จ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิด ปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน ลูกนอ้ง เพ่ือนร่วมงาน คือ การท่ี

บุคคลสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจอนัดีและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา ผูร่้วมงาน 

หากพนักงานไม่ไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีอย่างเพียงพอแลว้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกชยั พิสัยสวสัด์ิ (2562)  การท างานเป็นทีมช่วยให้การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อการ

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดั

สระบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาประเมินผลตามผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างาน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฮาร์ริง “The Twelve  Principles of Efficiency” ในขอ้ท่ี  5 ปฏิบติังานดว้ยความ

ยุติธรรม ท าใหพ้นกังานเกิดความเช่ือมัน่และเช่ือใจสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณย์

ภทัร พิศดาร และ รศ.ธนชยั ยมจินดา (2563) ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึง และใหค้วามส าคญัในการบริหารบุคลากรของ

องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นนโยบายการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการในเขตพ้ืนท่ี

จงัหวดัสระบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า องคก์รมีนโยบายสนบัสนุนการพฒันาของพนกังานให้มีความรู้

ความสามารถมากข้ึนส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) นโยบาย

และการบริหารงาน การจดัการ การบริหารงานขององคก์ารและการติดต่อส่ือสารในองคก์าร หากพนกังานไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีอย่างเพียงพอแลว้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณย์
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ภทัร พิศดาร และ รศ.ธนชยั ยมจินดา (2563) การสร้าง ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลตอ้งพิจารณาปัจจยัในการสร้างทีมงาน ใน

หลายๆ ดา้น รวมถึงการพฒันาบุคลากรและระบบการ ประเมินผล ท่ีควรกระท า ในลกัษณะอิงกลุ่ม และกระจายรายได้

เพ่ือรักษาการท างานของกลุ่ม ซ่ึงการพฒันาบุคลากรจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจิยั  

1.ปัจจยัดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน องคก์รควรจดัท ารายละเอียดส าหรับต าแหน่งงานท่ีมีเพ่ือพนกังานได้

เขา้ใจถึงขอบเขตหนา้ท่ีการท างานท่ีตอ้งรับผิดชอบ พร้อมเกณฑก์ารประเมิณผลงานเม่ือเล่ือนขั้นหรือข้ึนเงินเดือนให้

เจน เพ่ือท่ีพนกังานจะไดเ้กิดความเช่ือมนัในตวัองคก์ร และปฎิบติังานไดอ้ยา่งมัน่ใจ รวมถึงผูบ้ริหารองคก์รก็ตอ้งสร้าง

ความเช่ือมัน่วา่จะสามารถสร้างกก าไรใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

2.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน องคก์รควรจดัเตรียมพ้ืนท่ีท่ีท างานใหเ้อ้ืออ านวยและสะดวกในการ

ท างานให้แก่พนกังาน เพ่ือท่ีพนกังานจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น แสงสว่าง ส่ิงอ านวยความ

สะดวก ขา้วของเคร่ืองใช ้อุปกรณ์การท างาน ความปลอดภยั พ้ืนท่ีพกัผอ่น เป็นตน้ 

3.ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล องค์กรควรเป็นตวักลางในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

พนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานเกิดความสามคัคี สามารถท างานเป็นทีมและช่วยเหลือเก้ือกูลกนัได ้เพ่ือจะไดท้ างานใหส้ าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย 

 

ข้อจ ำกดัในงำนวจิยัและงำนวิจยัในอนำคต 

 เป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานเอกชนระดบัปฏิบติัการ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีเท่านั้น ไม่

สามารถวดัผลในพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืนได ้ในศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

ในแต่ละองคก์ร ควรมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจประเภทเดียวกนั เพ่ือใหผู้วิ้จยัสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

ท างาน และทราบวา่องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนัอยา่งไร รวมถึงการหาวิธีการ และมาตรการ

ในการปลูกฝังการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บั พนกังานเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานใหดี้
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