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บทคดัย่อ 

ปัจจุบนัในยุคของ generation Y ทีÉกาํลงัจบใหม่และเขา้ทาํงานไดไ้ม่นาน สว่นใหญ่แลว้มกัจะเริÉมตน้จากการ

ทาํงานประจาํทีÉมคีวามมั Éนคงอยา่งเชน่ในบรษิทัใหญ่ทีÉมสีวสัดกิารดหีรอืรบัราชการ แต่ดว้ยความคดิและลกัษณะของ

บุคคลใน Generation ดงักลา่วทาํใหส้ว่นใหญ่แลว้มกัจะลาออกมาทาํธุรกจิเลก็ๆ กนัเองเสยีมากกว่าอยา่งเชน่ รา้น

กาแฟ เรืÉอยมา จนถงึในยคุทีÉเจเนอเรชั ÉนถดัไปเกดิโตขึÊนรา้นกาแฟกย็งัคงผุดขึÊนเป็นดอกเหด็ ดงันั Êนหากตอ้งการจะเปิด

ธรุกจิกาแฟในยุคนีÊจาํเป็นทีÉจะตอ้งมขีอ้มลูทีÉจะช่วยใหธุ้รกจิกาแฟมคีวามโดดเดน่มากกว่ารา้นอืÉนๆ เพืÉอทีÉเราจะได้

สามารถมจุีดเดน่และจุดแขง็ทีÉจะสามารถเอาชนะคู่แขง่ทีÉมเีป็นจาํนวนมากในตลาดได ้

ดว้ยเหตุนีÊทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามประสงคส์นใจศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน 

ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีโดยมุ่งเน้นศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

คณุภาพการบรกิาร เพืÉอนําผลการวจิยัในครั ÊงนีÊ เป็นขอ้มลูทีÉสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง

คณุภาพ ทั Êงในดา้นการบรกิารและกลยทุธก์ารตลาด โดยแนวโน้มพฤตกิรรมของลกูคา้จะเป็นไปในทศิทางใดในอนาคต 

จะเป็นขอ้มลูทีÉจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุ เปลีÉยนแปลง ธุรกจิรา้นกาแฟในเขตอาํเภอพฒันานิคม 

จงัหวดัลพบุร ีใหต้อบสนองความต้องการของลกูคา้อยา่งสงูสดุ 

ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉ 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้นั Éนแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัสว่น

บุคคล ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดั

ลพบุร ีทีÉแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542:44-52) พฤตกิรรมต่างๆ ของ

มนุษยเ์กดิขึÊนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชืÉอทีÉวา่คนทีÉมคีณุสมบตัทิางประชากรทีÉแตกต่างกนัจะมี

พฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนัไปดว้ย ซึÉงแนวความคดินีÊตรงกบั ทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 

and Bcll-Rokeaoh (1996) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538:41) ไดก้ลา่วไวว้า่การ

แบ่งสว่นการตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิใน

ครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสาํคญัและสถติทิีÉวดั



ไดข้องประชากร ช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ทั ÊงนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวรรณ ศริพินัธพ์ริยิะ (2556) 

ไดศ้กึษาเรืÉอง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟกรณีศกึษาดา้นปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ, งานวจิยัของ วาสนา อสัสะพบิลู (2547) ทาํวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในรา้นกาแฟคั Éวบด

ระดบัพรเีมีÉยมภายใตต้ราสนิคา้ในประเทศและตราสนิคา้ต่างประเทศ และรวมถงึงานวจิยัของ มทัวนั กนุลอภบิาล 

(2555) ทาํวจิยัเร ืÉอง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ของผูบ้รโิภคใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ี

 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงาน

บรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: 

สถานทีÉทีÉผูบ้รโิภคจะไปซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ชว่งเวลาทีÉบรโิภคกาแฟสด บุคคลทีÉสง่ผล

ต่อการบรโิภคกาแฟ ปัจจยัดา้นราคา มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: บุคคลทีÉสง่ผลต่อการบรโิภคกาแฟ ปัจจยัดา้น

สง่เสรมิการตลาด มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: สถานทีÉทีÉผูบ้รโิภคจะไปซืÊอกาแฟสด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายหรอืใหบ้รกิาร มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉไปซืÊอกาแฟสด และชว่งเวลาใน

การบรโิภคกาแฟสด ปัจจยัดา้นบุคลากร มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉผูบ้รโิภคจะไป

ซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ปัจจยัดา้นกระบวนการดาํเนินการ มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: 

สถานทีÉทีÉไปซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด  บุคคลทีÉสง่ผลต่อการบรโิภคกาแฟ ปัจจยัดา้น

สิÉงแวดลอ้มกายภาพ ไม่สง่ผลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้นั Éนแสดงใหเ้หน็วา่ ผลติภณัฑ์

กาแฟสด การตั Êงราคาขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพืÉอสง่เสรมิการตลาด สถานทีÉจดัจาํหน่ายกาแฟสด และ

พนกังานทีÉใหบ้รกิารภายในรา้นขายกาแฟสดมผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน

อาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ีซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง คอตเลอร ์(Kotler, 2006, 14) ใหค้วามหมายวา่ สว่น

ประสมทางการตลาด หมายถงึ ชุดของเครืÉองมอืต่างๆทางการตลาด ซึÉงประกอบดว้ย เครืÉองมอืทางการตลาด 4 

ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ พฤตกิรรมการบรโิภค, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 

Currently, in the era of generation Y, who are graduating and entering the workforce for a short time 

Most of the time, it starts with a stable, full-time job, such as in a large company with good benefits or 

government service. But with the thoughts and characteristics of the people in the aforementioned 

generation, most of them tend to resign themselves to small businesses. More friendly than such a coffee 

shop until the next generation growing up, coffee shops continued to pop up like mushrooms. Therefore, if 

you want to open a coffee business, it is necessary to have information that will help the coffee business 

stand out more than other stores. So that we can have strengths that will be able to beat many competitors 

in the market. 

For this reason, the researcher is interested in studying the coffee consumption behavior of private 

company employees. in Phatthana Nikhom District Lopburi focusing on the study of consumption behavior 

Marketing mix factor service quality to bring the results of this research It is information that can be used as 

a guideline for development and quality improvement. both in service and marketing strategy in what direction 

is the trend of customer behavior going to be in the future. It will be information that can be used as a 

guideline for developing, improving, changing the coffee shop business in Phatthana Nikhom District. Lopburi 

to meet the needs of customers as much as possible.     



The results of the study found that Demographic factors were gender, age, status, education level, 

job position, average monthly income. of private company employees in Phatthana Nikhom District Lopburi 

Affects the consumption behavior of fresh coffee. The difference was statistically significant at 0.05. which is 

in accordance with the assumptions set That shows personal factor Different affecting the consumption 

behavior of fresh coffee. of private company employees in Phatthana Nikhom District Lopburi different which 

is consistent with the concept and theory of Yubol Benjarongkit (1999:44-52). Behavior Human beings are 

caused by external forces to stimulate them. It is the belief that people with different demographic 

characteristics will also behave differently. which this concept corresponds to Defleur and Bcll-Rokeaoh's 

Social Categories Theory (1996) and is consistent with the ideas and theories of Siriwan Sereerat (1995:41). 

Said that the segmentation of marketing by demographic variables consisted of gender, age, family status, 

number of family members. Education level, occupation and monthly income Demographic characteristics are 

important characteristics and measurable statistics of a population. It helps to define the target market. This 

is also consistent with the research of Nattawan Siriphanpiriya (2013) studied the subject. Decision making in 

choosing a coffee shop: a case study of factors influencing the decision to use a coffee shop, research of 

Wassana Assapibul (2004) conducted a research titled Factors affecting service behavior in premium roasted 

and ground coffee shops under domestic and international brands and including the research of Matwan 

Kunapibal (2012) research on Marketing mix factors affecting the behavior of using coffee shop service of 

consumers in Muang District Ratchaburi 

The results of the study found that Marketing mix factors affecting coffee consumption behavior of 

private company employees in Phatthana Nikhom District Lopburi Province, including product factors 

Affecting coffee consumption behavior: the place where consumers go to buy fresh coffee Activities that 

make you want to consume fresh coffee The time of consumption of fresh coffee People who affect coffee 

consumption. Price Factors Affecting Consumer Behavior: Individuals Affecting Coffee Consumption 

Marketing promotion factors affecting consumption behavior: the place where consumers go to buy fresh 

coffee. Factors in distribution or service channels affecting consumption behavior: types of fresh coffee 

Where to buy fresh coffee and the time of consumption of fresh coffee. Personnel factors affecting 

consumption behavior: types of fresh coffee The place where consumers go to buy fresh coffee Activities that 

make you want to consume fresh coffee Process Factors Affecting Consumer Behavior: Places to Buy Fresh 

Coffee Activities that make you want to consume fresh coffee People who affect coffee consumption Physical 

environmental factors did not affect consumption behavior. which is in accordance with the assumptions set 

That shows fresh coffee products setting a sale price public relations to promote marketing coffee shop And 

the staff serving within the coffee shop affects Coffee consumption behavior of private company employees in 

Phatthana Nikhom District Lopburi which is consistent with the theory of Kotler (Kotler, 2006, 14) refers to 

Marketing mix refers to a set of different marketing tools. which consists of There are four marketing tools: 

product, price, distribution. marketing promotion 

 

Keywords: Demographic factors, Consumption behavior, Marketing mix factors 

 

 



บทนํา 

ในปัจจุบนันีÊการประกอบธรุกจิมคีอ่นขา้งหลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืก โดย ณ ปัจจุบนัยงัคงเป็น ธรุกจิรา้น

กาแฟ ทีÉไม่วา่เราจะเดนิทางไปทีÉใด ผูบ้รโิภคกม็กัพบเหน็รา้นกาแฟหรอืบางท่านจะเรยีกวา่ คาเฟ่ เพืÉอบรโิภคกาแฟสด 

 ในยคุของ generation Y ทีÉกาํลงัจบใหม่และเขา้ทาํงานไดไ้ม่นาน ส่วนใหญ่แลว้มกัจะเริÉมตน้จากการทาํงาน

ประจําทีÉมคีวามมั Éนคงอยา่งเช่นในบรษิทัใหญ่ทีÉมสีวสัดกิารดหีรอืรบัราชการ แต่ดว้ยความคดิและลกัษณะของบุคคลใน 

Generation ดงักลา่วทาํใหส้ว่นใหญ่แลว้มกัจะลาออกมาทาํธุรกจิเลก็ๆ กนัเองเสยีมากกวา่อยา่งเช่น รา้นกาแฟ เรืÉอยมา 

จนถงึในยคุทีÉเจเนอเรชั ÉนถดัไปเกดิโตขึÊนรา้นกาแฟกย็งัคงผุดขึÊนเป็นดอกเหด็ ดงันั Êนหากตอ้งการจะเปิดธรุกจิกาแฟใน

ยคุนีÊจาํเป็นทีÉจะตอ้งมขีอ้มูลทีÉจะช่วยใหธ้รุกจิกาแฟมคีวามโดดเดน่มากกวา่รา้นอืÉนๆ เพืÉอทีÉเราจะไดส้ามารถมจีุดเดน่

และจุดแขง็ทีÉจะสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ทีÉมเีป็นจาํนวนมากในตลาดได ้

ผูว้จิยันั Êนสนใจศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดั

ลพบุร ีโดยมุ่งเน้นศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด คณุภาพการบรกิาร เพืÉอนําผลการวจิยั

ในครั ÊงนีÊ เป็นขอ้มลูทีÉสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพ ทั Êงในดา้นการบรกิารและกลยทุธ์

การตลาด โดยแนวโน้มพฤตกิรรมของลูกคา้จะเป็นไปในทศิทางใดในอนาคต จะเป็นขอ้มลูทีÉจะสามารถใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันา ปรบัปรงุ เปลีÉยนแปลง ธรุกจิรา้นกาแฟในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ีใหต้อบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้อยา่งสงูสดุ 

วตัถปุระสงคข์องวิจยั 

1.เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

2.เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีÉมผีลต่อการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอ

พฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

3.เพืÉอศกึษาประชากรศาสตร ์

สมมติุฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉแตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขต

อาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ี

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงาน

บรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ี

1.ขอบเขตเนืÊอหา:  

1.1ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ตําแหน่งงาน ระดบัการศกึษารายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดอืน 

 1.2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ 

1. พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทั ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร:ี 6W+1H 

- Who: กลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีÉเลอืกซืÊอคอืใคร 

- What: ลูกคา้ต้องการกาแฟแบบใด การบรกิารอยา่งไร 

- Where: ลกูคา้อยูท่ ีÉไหน 

- Why: ทําไมลูกคา้ถงึอยากจะซืÊอกาแฟและบรกิาร 

- When: กลุ่มเป้าหมายซืÊอกาแฟเมืÉอไร 

- Whom: ใครบา้งทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ 

- How: ลูกคา้มเีง ืÉอนไขการตดัสนิใจซืÊออยา่งไร 

 



2. ขอบเขตดา้นประชากร:  

กลุม่ตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัในคร ั ÊงนีÊ คอื พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอําเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑโ์ดยใชส้ตูร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของตวัอยา่งประชากรทีÉมรีะดบั

นยัสาํคญั 0.05 ไดค้วามคลาดเคลืÉอนรอ้ยละ 5 จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทั ÊงสิÊน 400 คน  โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างพนักงาน

บรษิทัเอกชนแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คาํนวณตามสตูรไมท่ราบจาํนวนประชากรของ ยามาเน่ 

(Yamane อา้งถงึใน วชิติ อูอ่น้, 2550) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนประมาณ 95% ความคลาดเคลืÉอนของการสุม่ตวัอยา่งทีÉ

ระดบั 0.05 ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย 

3.ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉจดัเกบ็ขอ้มลู: พืÊนทีÉ อาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ตั Êงแต่เดอืนมกราคม ถงึ มนีาคม 2565 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

ř. ไดท้ราบพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

Ś. ไดท้ราบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัพฤตกิรรมบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน

เขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

ś. นํางานวจิยัไปพฒันาผูป้ระกอบการรา้นขายกาแฟสดภายในเขตอาํเภพฒันานิคมเอกชน จงัหวดัลพบุร ีเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ในดา้น ราคา โปรโมชั Éน และสถานทีÉจาํหน่าย เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 

4. เพืÉอเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ ีÉสนใจหรอืนักพฒันาธุรกจิรา้นกาแฟสด สามารถนําผลการวจิยัในครั ÊงนีÊไปเป็น

แนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาด 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม          

                                
 

 
 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ตาํแหน่งงาน 

- ระดบัการศกึษา 

- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

- Product 

- Price 

- Place 

- Promotion 

- People 

- Process 

- Physical Evidence 

(Kotler, 2003) 

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงาน

บรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ี: 

6W+1H 

- Who: กลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีÉเลอืกซืÊอคอืใคร 

- What: ลูกคา้ต้องการกาแฟแบบใด การบรกิารอยา่งไร 

- Where: ลกูคา้อยูท่ ีÉไหน 

- Why: ทําไมลูกคา้ถงึอยากจะซืÊอกาแฟและบรกิาร 

- When: กลุ่มเป้าหมายซืÊอกาแฟเมืÉอไร 

- Whom: ใครบา้งทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ 

- How: ลูกคา้มเีง ืÉอนไขการตดัสนิใจซืÊออยา่งไร 



เครืÉองมอืทีÉใชเ้กบ็ขอ้มลู เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้จิยัไดจ้ากการศกึษาขอ้มลู 

เอกสารแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงค์

และกรอบแนวคดิทีÉไดจ้ากการศกึษา โดยผูว้จิยัร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉอตรวจสอบ แกไ้ข แลว้นํามา

ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะทีÉไดร้บั เป็นแบบสอบถามทีÉม ีŜ สว่น ไดแ้ก่  

สว่นทีÉ ř เป็นขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน รายไดต้่อ

เดอืน ซึÉงเป็นแบบเลอืกตอบแบบ (Check list) 

สว่นทีÉ Ś เป็นคาํถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ŞW1H ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ชนิดของ

กาแฟสด สถานทีÉทีÉจะซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทําใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ช่วงเวลาในการซืÊอ บุคคลทีÉมสีว่นรว่มในการ

ซืÊอ บรรยากาศภายในรา้นกาแฟ มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

สว่นทีÉ ś ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาด şPs ทีÉสง่ผลต่อการเลอืกซืÊอกาแฟสดของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน ş ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายหรอืใหบ้รกิาร ดา้น

บุคลากร ดา้นกระบวนการดาํเนินการ ดา้นสิÉงแวดลอ้มกายภาพ ซึÉงเป็นแบบเลอืกตอบแบบ (Check list) 

สว่นทีÉ Ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพืÉอการพฒันาและปรบัปรุง โดยคําถามเป็นแบบ

ปลายเปิด เพืÉอใชใ้นการศกึษาความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ เพืÉอการพฒันาและ ปรบัปรงุ 

ผูว้จิยั นําเครืÉองมอืมาตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมอืโดยการหาความเทีÉยงตรงเชงิเนืÊอหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ไดค้า่ IOC มคีา่ >0.50 ขึÊนไปทกุขอ้ และหาค่าความเชืÉอมั Éนทั Êงฉบบั โดยใช้

สตูรคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิ Íแอลฟ่า (α-coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s alpha reliability coefficient) 

มคีา่> 0.80 ขึÊนไป  

การเกบ็รวมรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามออนไลน์ โดยไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามทีÉสมบรูณ์ตอบกลบัมา 

จาํนวน 400 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 และไดท้าํการตรวจสอบความสมบรณ์ูของการตอบแบบสอบถามก่อนนําไป

วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผล PASW StatisticsřŠ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์

คอื คา่สถติทิดสอบ Chi-square และทดสอบสมมตฐิานการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

สรปุผลการศกึษาวจิยั 

การศกึษาเรืÉอง “พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดั

ลพบุร ี” โดยมวีตัถุประสงค ์เพืÉอศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์มีผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงาน

บรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีและเพืÉอศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการพฤตกิรรมการ

บรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

 

ส่วนทีÉ 1 คาํถามทั ÉวไปเกีÉยวกบัข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ จาํนวน 202 คน (รอ้ยละ 50.5) อาย ุŚř-ŜŘปี จาํนวน ŚšŘ คน 

(รอ้ยละ şŚ.ŝ) มสีถานภาพสมรส จาํนวน ŚŘś คน (รอ้ยละ ŝŘ.ş) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน Śşš คน (รอ้ยละ 

Şš.Š) อยู่ในตําแหน่งงานเจา้หน้าทีÉปฏบิตักิาร จํานวน řŜś คน (รอ้ยละ śŝ.Š) มรีายไดเ้ฉลีÉยมากกวา่ Śŝ,ŘŘŘบาทขึÊนไป 

จาํนวน Śśş คน (รอ้ยละ ŝš.ś) โดยมกีารบรโิภคกาแฟเป็นประจาํ จาํนวน ŚřŠ คน (รอ้ยละ ŝŜ.ŝ) 

 

ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบบรโิภคกาแฟสดประเภท เอสเพรสโซ่ จาํนวน 122 คน (รอ้ยละ 30.5) ชอบ

ไปซืÊอกาแฟสด ทีÉรา้นกาแฟใกลท้ีÉทาํงาน จาํนวน řŝş คน (รอ้ยละ śš.ś) มกัจะบรโิภคกาแฟสดหลงัรบัประทานอาหาร



กลางวนั จาํนวน 185 คน (รอ้ยละ 46.3) โดยไปซืÊอกาแฟสดกบัแฟนหรอืคนรกั จาํนวน 151 คน (รอ้ยละ 37.8) จะเลอืก

เขา้รา้นทีÉมสีวนดอกไม ้มตีน้ไมร้ม่รืÉน มทีุ่งนา จาํนวน 161 คน (รอ้ยละ 40.3) 

 

ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.0, S.D. = 0.635) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่คณุภาพของกาแฟ อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.27, S.D. = 0.634) รองลงมา มสีนิคา้หลากหลาย อยูใ่นระดบั

มาก ( ഥ  = 4.09, S.D. = 0.569) และน้อยทีÉสุด บรรจภุณัฑส์วยงาม อยูใ่นระดบัมาก ( ഥ  = 3.83, S.D. = 0.675) 

ตามลาํดบั 

2. ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.32, S.D. = 0.604) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

ป้ายแสดงราคาชดัเจน อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.38, S.D. = 0.567) รองลงมา ราคาสมเหตุสมผล อยูใ่นระดบัมาก

ทีÉสดุ ( ഥ = 4.37, S.D. = 0.590) และน้อยทีÉสุด ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิคา้ อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ = 4.23, 

S.D. = 0.655) ตามลาํดบั 

3. ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.13, S.D. = 0.558) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่

จดักจิกรรมพเิศษต่างๆตามเทศกาล อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.21, S.D. = 0.558) รองลงมา การสะสมยอดการซืÊอ

เพืÉอแลกรางวลั อยู่ในระดบัมาก ( ഥ  = 4.13, S.D. = 0.607) และน้อยทีÉสุด การประชาสมัพนัธ์อยา่งสมํÉาเสมอ อยู่ใน

ระดบัมาก ( ഥ  = 4.06, S.D. = 0.498) ตามลาํดบั 

4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรอืใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ (Xഥ = 4.32, S.D. = 0.503) 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มสีถานทีÉจอดรถเพยีงพอ อยู่ในระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.38, S.D. = 0.490) รองลงมา มี

บรกิารกดสั Éงผ่าน Application อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.31, S.D. = 0.522) และน้อยทีÉสุด มบีรกิารจดัสง่ อยู่ใน

ระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ = 4.27, S.D. = 0.480) ตามลาํดบั 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.41, S.D. = 0.576) เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่พนักงานอธัยาศยัด ีอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.46, S.D. = 0.547) รองลงมา พนักงานแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.45, S.D. = 0.564) และน้อยทีÉสุด พนักงานมกีารใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ อยู่ในระดบัมาก

ทีÉสดุ ( ഥ = 4.33, S.D. = 0.629) ตามลาํดบั 

6. ปัจจยัานกระบวนการดาํเนินการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.35, S.D. = 0.567) เมืÉอพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่ามรีะบบการชาํระเงนิทีÉหลากหลาย(เงนิสด, credit, debit) อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.41, S.D. = 

0.497) รองลงมา มคีวามรวดเรว็และถกูตอ้งในการสั Éงและรบัสนิคา้ อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.33, S.D. = 0.617) 

และน้อยทีÉสุด มรีะบบการชาํระเงนิทีÉรวดเรว็ อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.32, S.D. = 0.594) ตามลาํดบั 

7. ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ = 4.25, S.D. = 0.551) เมืÉอพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ บรเิวณรอบๆ รา้นรม่รืÉน อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( ഥ  = 4.35, S.D. = 0.522) รองลงมา มมีกีารตกแต่งรา้น

อยา่งสวยงาม อยูใ่นระดบัมากทีÉสดุ ( ഥ  = 4.29, S.D. = 0.532) และน้อยทีÉสุด การตกแต่งรา้นตามเทศกาลสาํคญั อยูใ่น

ระดบัมาก (Xഥ = 4.13, S.D. = 0.597) ตามลาํดบั 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรปุไดด้งันีÊ 

1. ดา้นเพศ สง่ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ประเภทของกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด 

ชว่งเวลา และบุคคลทีÉมสีว่นในการตดัสนิใจซืÊอกาแฟสด 



2. ดา้นอายุ สง่ผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉจะซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํ

ใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ชว่งเวลาทีÉจะซืÊอกาแฟสด บุคคลทีÉมสีว่นในการตดัสนิใจในการซืÊอกาแฟสด และบรรยากาศทีÉ

รา้นกาแฟ 

3. ดา้นสถานภาพ สง่ผลต่อกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉจะซืÊอกาแฟสด 

กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ช่วงเวลาทีÉจะซืÊอกาแฟสด และบคุคลทีÉมสีว่นในการตดัสนิใจในการซืÊอกาแฟสด 

4. ดา้นระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉจะซืÊอ

กาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ช่วงเวลาทีÉจะซืÊอกาแฟสด บุคคลทีÉมสีว่นในการตดัสนิใจในการซืÊอ

กาแฟสด และบรรยากาศทีÉรา้นกาแฟ 

5. ดา้นตาํแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉจะซืÊอ

กาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ช่วงเวลาทีÉจะซืÊอกาแฟสด บุคคลทีÉมสีว่นในการตดัสนิใจในการซืÊอ

กาแฟสด และบรรยากาศทีÉรา้นกาแฟ 

6. ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้น ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉจะ

ซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ช่วงเวลาทีÉจะซืÊอกาแฟสด บุคคลทีÉมสีว่นในการตดัสนิใจในการซืÊอ

กาแฟสด และบรรยากาศทีÉรา้นกาแฟ 

7. ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: ประเภทกาแฟสดทีÉชืÉนชอบ ซึÉงมจีาํนวน 2 ตวัแปร และ

ชีÊใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรอืใหบ้รกิาร (Sig = 0.003) และปัจจยัดา้นบุคลากร (Sig = 0.002) มี

ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: ประเภทกาแฟสดทีÉนิยม ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอําเภอพฒันานิคม 

จงัหวดัลพบุร ีอยา่งมนียัสาํคญั โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

8. ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: ประเภทรา้นกาแฟทีÉเลอิกซืÊอ ซึÉงมจีาํนวน 2 ตวัแปร และ

ชีÊใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรอืใหบ้รกิาร (Sig = 0.003) และปัจจยัดา้นกระบวนการดาํเนินการ (Sig 

= 0.000) มผีลต่อ มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: ประเภทรา้นกาแฟทีÉเลอิกซืÊอ ของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน

เขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีอยา่งมนัียสาํคญั โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

9. ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: ประเภทกจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ซึÉงมี

จาํนวน 1 ตวัแปร และชีÊใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการดาํเนนิการ (Sig = 0.004) มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสด: ประเภทกาแฟสดทีÉนิยมของพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีอยา่งมนียัสาํคญั 

โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

10. ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: ประเภทช่วงเวลาทีÉเลอืกซืÊอกาแฟสด ซึÉงมจีาํนวน 1 ตวั

แปร และชีÊใหเ้หน็วา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรอืใหบ้รกิาร (Sig = 0.000) มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสด: ประเภทช่วงเวลาทีÉเลอืกซืÊอกาแฟสดของพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ี

อยา่งมนียัสาํคญั โดยมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ 

11. ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: บุคคลทีÉสง่ผลต่อการบรโิภคกาแฟซึÉงมจีํานวน 3 ตวัแปร 

และชีÊใหเ้หน็วา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Sig = 0.000) ปัจจยัดา้นราคา (Sig = 0.009) และปัจจยัดา้นกระบวนการ

ดาํเนินการ (Sig = 0.020) มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: บุคคลทีÉสงผลต่อการเลอืกซืÊอกาแฟสดของพนักงาน

บรษิทัเอกชน ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ีอยา่งมนียัสาํคญั โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 



12. ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตวัแปรอสิระดา้นปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: บรรยากาศรา้นกาแฟสดทีÉชืÉนชอบ ซึÉงไม่มตีวัแปรทีÉ

ชีÊใหเ้หน็ว่า มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: บรรยากาศรา้นกาแฟสดทีÉชืÉนชอบ ของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน

เขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัเร ืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสด ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีสามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

1. จากการศกึษา พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่ง

งาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ของพนกังานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ีมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉ 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้นั Éนแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัสว่น

บุคคล ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ของพนักงานบรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดั

ลพบุร ีทีÉแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542:44-52) พฤตกิรรมต่างๆ ของ

มนุษยเ์กดิขึÊนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชืÉอทีÉวา่คนทีÉมคีณุสมบตัทิางประชากรทีÉแตกต่างกนัจะมี

พฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนัไปดว้ย ซึÉงแนวความคดินีÊตรงกบั ทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 

and Bcll-Rokeaoh (1996) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538:41) ไดก้ลา่วไวว้า่การ

แบ่งสว่นการตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิใน

ครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสาํคญัและสถติทิีÉวดั

ไดข้องประชากร ช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ทั ÊงนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวรรณ ศริพินัธ์พริยิะ (2556) 

ไดศ้กึษาเรืÉอง การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟกรณีศกึษาดา้นปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น

กาแฟ, งานวจิยัของ วาสนา อสัสะพบิลู (2547) ทาํวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในรา้นกาแฟคั Éวบด

ระดบัพรเีมีÉยมภายใตต้ราสนิคา้ในประเทศและตราสนิคา้ต่างประเทศ และรวมถงึงานวจิยัของ มทัวนั กนุลอภบิาล 

(2555) ทาํวจิยัเร ืÉอง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด ของผูบ้รโิภคใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ี

2. จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงาน

บรษิทัเอกชน ในอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด: 

สถานทีÉทีÉผูบ้รโิภคจะไปซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ชว่งเวลาทีÉบรโิภคกาแฟสด บคุคลทีÉสง่ผล

ต่อการบรโิภคกาแฟ ปัจจยัดา้นราคา มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: บุคคลทีÉสง่ผลต่อการบรโิภคกาแฟ ปัจจยัดา้น

สง่เสรมิการตลาด มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: สถานทีÉทีÉผูบ้รโิภคจะไปซืÊอกาแฟสด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายหรอืใหบ้รกิาร มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉไปซืÊอกาแฟสด และชว่งเวลาใน

การบรโิภคกาแฟสด ปัจจยัดา้นบุคลากร มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: ประเภทของกาแฟสด สถานทีÉทีÉผูบ้รโิภคจะไป

ซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด ปัจจยัดา้นกระบวนการดาํเนินการ มผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค: 

สถานทีÉทีÉไปซืÊอกาแฟสด กจิกรรมทีÉทาํใหอ้ยากบรโิภคกาแฟสด  บุคคลทีÉสง่ผลต่อการบรโิภคกาแฟ ปัจจยัดา้น

สิÉงแวดลอ้มกายภาพ ไม่สง่ผลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภค ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้นั Éนแสดงใหเ้หน็วา่ ผลติภณัฑ์

กาแฟสด การตั Êงราคาขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพืÉอสง่เสรมิการตลาด สถานทีÉจดัจาํหน่ายกาแฟสด และ

พนกังานทีÉใหบ้รกิารภายในรา้นขายกาแฟสดมผีลต่อ พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของพนักงานบรษิทัเอกชน ใน

อาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรุ ีซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง คอตเลอร ์(Kotler, 2006, 14) ใหค้วามหมายวา่ ส่วน

ประสมทางการตลาด หมายถงึ ชุดของเครืÉองมอืต่างๆทางการตลาด ซึÉงประกอบดว้ย เครืÉองมอืทางการตลาด 4 

ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ซึÉงเรยีกสั Êนๆ วา่ “4Ps” โดยจะเกีÉยวขอ้งในเรืÉอง



ของการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategy) ซึÉงหมายถงึ โปรแกรมของรา้นกาแฟในการเลอืกตลาด

เป้าหมายเฉพาะอยา่ง เพืÉอตอบสนองความต้องการของลกูคา้เป้าหมาย โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

นอกจากพืÊนฐาน 4 ดา้นของสว่นประสมทางการตลาดแลว้จะตอ้งมกีารเน้นถงึ พนักงาน กระบวนการใหบ้รกิาร และ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซึÉงท ั Êง 3 ส่วนนั Êน เป็นปัจจยัในการสง่มอบบรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนญัญา 

นรลีลติา (2551) ทาํวจิยัเร ืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษา ปัจจยัทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด โดยดา้น

ผลติภณัฑม์คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจมากทีÉสดุ รองลงมาคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด และช่องทางจดัจาํหน่ายดา้น

ราคามผีลต่อการตดัสนิใจน้อยมากเนืÉองจากผูบ้รโิภคและมรีายไดส้งู ราคา จงึไม่ใช่ปัจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร แต่ผูบ้รโิภคจะหนัไปใหค้วามสาํคญัในเรืÉอง คณุภาพของผลติภณัฑช์่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉหลากหลาย การ

สง่เสรมิการตลาดอยา่งต่อเนืÉอง  

 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากผลการวจิยัครั ÊงนีÊ เพืÉอเป็นแนวทางใหแ้กผู่ป้ระกอบการในการนําขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมา

ประยกุต์ใชใ้นการปรบัปรงุ พฒันากลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบธรุกจิเกีÉยวกบัรา้นกาแฟสด ดงันีÊ 

1. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์เนืÉองจากเป็นปัจจยัอนัดบัแรกๆ ทีÉผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญั

มากในการเลอืกชนิดกาแฟสด ดงันั Êนผูป้ระกอบการจงึควรมกีารรกัษามาตรฐานของผลติภณัฑ ์กาแฟทีÉมคีณุภาพ บรรจุ

ภณัฑส์วยงาม มสีนิคา้หลากหลาย มกีาแฟชนิดแปลกๆ มานําเสนอ ตอ้งมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้รีสชาตดิ ีตรงตาม

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมกีารพจิารณากาํหนดราคาใหเ้หมาะสมตามคณุภาพ

ของสนิคา้ และปรมิาณของกาแฟสด ควรมกีารแสดงป้ายบอกราคาทีÉชดัเจน เพราะมผีลต่อการเลอืกซืÊอของผูบ้รโิภค 

เพืÉอเพิÉมความมั Éนใจในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 

3. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรมทีาํเลทีÉตั Êงรา้นอยูใ่นบรเิวณทีÉเป็น

แหลง่ทีÉอยูอ่าศยั ชมุชน หรอืสถานทีÉทาํงาน เดนิทางทางสะดวก หาพบไดง้า่ย มสีถานทีÉจอดรถทีÉเพยีงพอ มบีรกิารการ

จดัสง่ มบีรกิารกดสั Éงผา่น Application เพืÉอตอบความตอ้งการของลูกคา้ทีÉมกีารใชช้วีติทีÉเปลีÉยนในสภาวะโรคระบาด 

Covid-19 ทีÉผูบ้รโิภคบางสว่นตอ้งทาํงานทีÉ (Work from home) เพืÉอเพิÉมคสามสะดวกสบายในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 

4. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการ จดั

กจิกรรมพเิศษตามเทศกาลเพืÉอรบัของรางวลั การสะสมยอดการซืÊอเพืÉอแลกรางวลั รองลงมาคอื การใชส้ ืÉอโฆษณามี

ความน่าดงึดดูใจประชาสมัพนัธ์อยา่งสมํÉาเสมอ ดงันั Êนผูป้ระกอบการควรมกีารวางแผนดา้นการจดัการ สง่เสรมิ

การตลาดใหเ้หมาะสม จะสามารถชว่ยกระตุน้ความตอ้งการซืÊอของผูบ้รโิภคไดเ้พิÉมขึÊน เช่น จดัใหม้กีารสะสมแตม้ เพืÉอ

ลดราคาในการซืÊอคร ั Êงต่อไป หรอืสะสมแตม้เพืÉอแลกของทีÉระลกึ เป็นตน้ 

5. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นบคุลากร พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการตอ้นรบัและอธัยาศยัของ

พนกังานมากทีÉสุด รองลงมาคอื พนักงานแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย พนักงานตอ้งสามารถสามารถตอบขอ้สกัถามได้

อยา่งด ีและตอ้งมกีารใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามสาํคญักบัการอบรมพนกังานใหม้จีติใจรกัใน

การบรกิาร รวมถงึตอ้งมกีารออกแบบเคร ืÉองแต่งกาย ใหม้คีวามสะอาดเรยีบรอ้ย ผูบ้รโิภคมองแลว้สบายตา จะสามารถ

ดงึดดูการใชบ้รกิารของลกูคา้ใหม้ากขึÊน  

6. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นกระบวนการดาํเนินการ พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตอ้งการความรวดเรว็ มรีะบบ

การชาํระเงนิทีÉรวดเรว็และหลากหลาย หรอืมกีารเขา้รว่มโครงการของรฐับาล โดยกระบวนการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการ

ควรจดัใหม้กีารจดัการอยา่งเป็นระบบ มลีาํดบัการใหบ้รกิารทีÉถกูต้อง แม่นยาํ และรวดเรว็ เพืÉอเพิÉมความพงึพอใจใหแ้ก่



ผูบ้รโิภค โดยตอ้งพจิารณาช่วงเวลาเปิด-ปิด ของรา้น ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภค

ภายในพืÊนทีÉ  

 7. จากผลการวจิยั พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในเรืÉองความสะอาด

ของสถานทีÉและเครืÉองมอือปุกรณ์ รวมไปถงึบรรยากาศและการตกแต่งทั Êงภายในและภายนอกรา้นใหม้คีวามสวยงาม 

บรรยากาศภายในรา้นอบอุน่ จดัใหม้พีืÊนทีÉนั Éงสาํหรบัรอ และดืÉมกาแฟสดไวบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ มกีารจดัตกแต่งรา้น

ตามเทศกาลสาํคญั เพืÉอเป็นจุด Check in ในสืÉอสงัคมออนไลน์ Facebook, TIKTOK, IG หรอืช่องทางอืÉนๆ 

8. จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืÊอและบรโิภคกาแฟสด ดงันั Êน 

ผูป้ระกอบการจงึควรมกีารพจิารณาเลอืกใชก้ลยทุธท์างการตลาดทีÉเหมาะสม ตามปัจจยัภายนอกอืÉนๆ เชน่ สภาวะโรค

ระบาด Covid-19 มาตรการการควบคมุหรอืกฎหมายของรฐับาล เพืÉอตอบสนองความต้องการของลกูคา้แต่ละกลุม่ได้

เป็นอยา่งด ี

9. จากผลการศกึษาในครั ÊงนีÊพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซืÊอและ

บรโิภคกาแฟสด ดงันั Êน จงึควรมกีารพจิารณาเลอืกใชก้ลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพืÉอ

เพิÉมความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเพิÉมยอดขายใหก้บัธรุกจิได ้

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครั Êงต่อไป 

การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊ ไดผ้ลการศกึษาทีÉเป็นประโยชน์ในการนําไปใชป้รบักลยทุธ์ในการวางแผนการตลาด

สาํหรบัผูป้ระกอบการรา้นกาแฟสด ในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุร ีและผูท้ีÉสนใจศกึษาวจิยัในครั Êงต่อไปใน

ระดบัหนึÉงแต่ยงัสามารถขยายผลการศกึษาวจิยัในดา้นอืÉนๆ เพิÉมเตมิ ไดด้งันีÊ 

1. ควรพจิารณาศกึษาปัจจยัดา้นอืÉนๆ เพิÉมเตมิ เช่น พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา

สงูสดุพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉสมัพนัธ์กบัสถานภาพทางสงัคม นอกเหนือจากการศกึษาในครั ÊงนีÊ 

2. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอืÉนๆ เพิÉมเตมิเพืÉอใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดค้รอบคลมุมากยิÉงขึÊน เชน่ 

ปัจจยัรายย่อยของปัจจยัดา้นกระบวนการดาํเนินงาน ควรมคีวามหลากหลายมากขึÊนนอกเหนือจากการศกึษาในครั ÊงนีÊ 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของโลก 

3. ควรศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทีÉเป็นผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉอืÉนๆ นอกเหนือจากในเขตอาํเภอพฒันานิคม จงัหวดั

ลพบุร ี

4. ควรศกึษาธุรกจิประเภทอืÉนทีÉใกลเ้คยีงกนั เชน่ การขายเบเกอรีÉในรา้นกาแฟสด การขายอาหารในรา้น

กาแฟสด เพืÉอใหท้ราบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคหลายๆ กลุม่ 
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