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บทคัดย่อ 

พลงังานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากในกระบวนการต่างๆ ของโรงงานหรือบริษทัห้างร้านพลงังานมีความ
จาํเป็นต่อกิจการต่างๆ รวมทั้งกิจการประเภทอุตสาหกรรมทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตหรือ
อุตสาหกรรมบริการ พลงังานจึง เป็นปัจจยัพื้นฐานในการผลิตท่ีสาํคญัของประเทศในภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกมีการ
ขยายตวัทั้งทางดา้น อุตสาหกรรม และเทคโนโลย ีการเร่งรัดพฒันาประเทศจึงจาํเป็นตอ้งใชพ้ลงังานเพิ่มมากขึ้น 
เป็นผลให้อตัราการใช้พลงังานเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี นับเป็นภาระหนักต่อฐานะทางการเงินและการลงทุนของ 
ประเทศท่ีจะตอ้งจดัหาพลงังานมาใชใ้หเ้พียงพอกบัปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อทศันคติในการใช้ไฟฟ้าใน
ชีวิตประจาํวนัของลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้ไฟฟ้า ท่ี มีผลต่อทัศนคติในการใช้ไฟฟ้าในชี วิตประจําวันของลูกบ้านในหมู่บ้านจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จาํนวน 400 ราย ย ผ่านเคร่ืองมือ แบบสอบถามออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์  
โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากลูกบา้นท่ีใช้ชีวิตแบบโฮมออฟฟิศอย่างเจาะจง ( Purposive Sampling )  เพื่อนํามา



วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การหาค่าสถิติทดสอบที  
(t-test) เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญา
ตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15 ,001-25,000 บาท และดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 
พบว่า ท่านปิด TV ทุกคร้ังเม่ือเลิกใชง้านมากท่ีสุด ดา้นการเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบว่า ท่านเลือกซ้ือหมอ้หุงขา้ว
ไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนคนในครอบครัวมากท่ีสุด และดา้นการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบว่า ท่านปิดพดัลมเม่ือ
ไม่มีคนอยูบ่ริเวณนั้นมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าใน
ชีวิตประจาํวนัท่ีต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 และพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจาํวนัท่ีแตกต่างมี
ผลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนัท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 
Abstract 

Energy is an indispensable energy in a number of processes for plants and incorporation. It is required 
for businesses and all types of industries, i.e., manufacturing or services. Thus, energy is a key fundamental 
factor for manufacturing in the country under the expansion of the world economy in terms of industries and 
technology. To speed up national development, larger amounts of energy are needed, which causes the higher 
rate of energy consumption every year. This is a tough burden for financial and investment status because 
sufficient energy must be supplied to meet surging demands.       

This research aimed to study demographic characteristics influencing attitudes toward daily electricity 
consumption of housing estate villagers in the Bangkok Metropolitan Region, and to study electricity 
consumption influencing attitudes of housing estate villagers in the Bangkok Metropolitan Region. The samples 
included 400 housing estate villagers in the Bangkok Metropolitan Region. The instrument was an online 
questionnaire handed to the home-office samples, who were obtained by purposive sampling. The data was 
analyzed by a statistical package. The statistics used for hypothesis testing were t-test and one-way ANOVA.    

The findings revealed that most of the samples were female, aged between 31-40 years, graduated 
below the bachelor’s degree, worked at private companies, and had monthly income between 15 ,001-25 ,000 
bath on average. For energy conservation, it was found that turning off TVs after use was the most common 
behavior. For selecting electrical appliances, it was found that selecting suitable electric rice cookers for the 



number of family members was the most common behavior. And for using electrical appliances, it was found 
that turning off fans when no one was around was the most common behavior. 

The results of hypothesis testing revealed that different personal factors significantly influenced 
different electrical energy saving behavior (p < 0 . 0 5 ). Also, different daily electricity consumption behavior   
significantly influenced different electrical energy saving behavior (p < 0.05). 
 
ความเป็นมา 
 พลงังานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัมากในกระบวนการต่างๆ ของโรงงานหรือบริษทัห้างร้านพลงังานมีความ
จาํเป็นต่อกิจการต่างๆ รวมทั้งกิจการประเภทอุตสาหกรรมทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตหรือ
อุตสาหกรรมบริการ ทั้งน้ีพลงังานยงัมีความจาํเป็นในทุกส่วนของหน่วยงานอาทิเช่น ฝ่ายผลิตหรือในสํานักงาน
ต่างๆ หน่วยงานต่างๆ เหล่าน้ีจาํเป็นต้องใช้พลงังานในการทาํให้เคร่ืองจกัรทาํงานเพื่อผลิตสินค้าต่างๆ ใช้
พลงังานในการให้แสงสว่างหรือแมแ้ต่ใชพ้ลงังานในการทาํงานผา่นคอมพิวเตอร์ ฯลฯ แต่ละอุตสาหกรรมหรือ
แต่ละหน่วยงานจะมีสัดส่วนในการใชพ้ลงังานแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปแลว้โรงงานจะไดรั้บพลงังานไฟฟ้าจาก
ระบบจาํหน่ายของการไฟฟ้า หรือผลิตขึ้นใช้เองจากความร้อนทิ้งหรือวสัดุเหลือใช้ สําหรับพลงังานเช้ือเพลิง
ต่างๆ ส่วนใหญ่จะถูกนาํไปใชเ้พื่อให้กาํเนิดความร้อน เช้ือเพลิงท่ีใชเ้หล่านั้น ไดแ้ก่ นํ้ ามนัดีเซล นํ้ ามนัเตา ถ่าน
หินลิกไนต ์ก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ 
 แนวโนม้การใชพ้ลงังานปี 2564 จากการแถลงสถานการณ์แนวโนม้การใชพ้ลงังานปี 2564 เม่ือวนัท่ี 19 
ม.ค. 64 ท่ีผ่านมา การใช้พลงังานปี 2564 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจโลกท่ี
ถดถอยเน่ืองจากผลกระทบจากแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
 ด้านการใช้ไฟฟ้า ความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดในระบบ 3 การไฟฟ้า (System Peak) ของปี 2564 
เกิดขึ้นเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2564 เวลา 14.49 น. อยู่ท่ีระดบั 31,023 MW เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.2 เม่ือเทียบกบัปีก่อน 
โดยการใช้ไฟฟ้าในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2564 อยู่ท่ี 143,663 ลา้นหน่วย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.0 ซ่ึงการใช้ไฟฟ้า
ส่วนใหญ่ร้อยละ 45 อยู่ในสาขาอุตสาหกรรม การใชเ้พิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 จากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกส่งผล
ให้การผลิตสินคา้เพื่อส่งออกขยายตวัไดดี้ ส่วนการใชใ้นครัวเรือนเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีส่งผลใหย้งัคงมีมาตรการ Work From Home และการจาํกดัการเดินทาง ขณะท่ีการใช้
ไฟฟ้าในสาขาธุรกิจลดลงร้อยละ 7.0 จากปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2563 โดยธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบอย่างชัดเจน อาทิ ธุรกิจโรงแรม ห้างสรรพสินคา้ และ
ภตัตาคาร เป็นตน้ 



 ปัญหาวิกฤตการณ์พลงังานนั้นไดเ้ร่ิมขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2516 และไดมี้การกาํหนดนโยบาย การประหยดั
พลงังาน โดยใชม้าตรการประหยดันํ้ามนัและไฟฟ้า จนในท่ีสุดไดมี้การยกร่างกฎหมาย การส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังาน ขึ้นมาเป็นพระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน พ.ศ.2535 โดยมีการผลิตไฟฟ้าเพิ่มขึ้นให้
เพียงพอกับความตอ้งการท่ีสูงขึ้นอย่างไม่มีขีดจากัดนั้น (กรมพฒันา พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน, 
2550: 1-15) นอกจากจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในแง่ของ การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยากาศ
แลว้ ยงัทาํใหต้น้ทุนค่าไฟฟ้าของประเทศไทยโดยรวมสูงขึ้น เน่ืองจากแหล่งทรัพยากรพลงังานท่ีมีอยู่อยา่งจากดั
ภายในประเทศไดถู้กนาํมาใชจ้นมีปริมาณ ลดลงอย่างต่อเน่ือง การผลิตไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจึงตอ้งนาเขา้เช้ือเพลิงจาก
ต่างประเทศซ่ึงมีความผนัผวนอยู่ ตลอดเวลา และในการนาํเขา้ทรัพยากรจากต่างประเทศยงัทาํให้ประเทศไทย
สูญเสียค่าใชจ่้ายไปอย่างมหาศาลในการขนส่งพลงังานและเช้ือเพลิงต่าง ๆ เพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการใน
ปัจจุบนั  

ดงันั้นเม่ือตน้ทุนไฟฟ้าภายในประเทศมีค่าสูงขึ้น อตัราค่าไฟฟ้าท่ีจาหน่ายใหป้ระชาชนก็จาํเป็นท่ีจะตอ้ง
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การลงทุนเกือบทุกดา้นตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้าย เกิดผลกระทบต่อการ พฒันาประเทศทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม ดงันั้นการจดัการให้มีการใชไ้ฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่ามาก
ท่ีสุดจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของการแกปั้ญหาน้ี (จิรพล สินธุนาวา, 2541: 70-71) นอกจากจะทาํให้การเพิ่มขึ้นของ
ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของประเทศชะลอตวัลงแลว้ ยงัทาํให้ตน้ทุนการผลิตสินคา้ของประเทศถูกลงอีก
ดว้ย เหตุผลดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นอย่าง ยิ่งท่ีจะตอ้งมีการลดปริมาณการใชพ้ลงังานและกระตุน้ให้เกิดการใช้
พลงังานอย่างประหยดัเพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นน้ีจาํเป็นตอ้งได้รับความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดั พลงังานไฟฟ้า
ของลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ว่ามีพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในบา้นเป็นอย่างไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการ ประหยดัพลงังานไฟฟ้า รวมทั้งมี
ปัญหาอุปสรรคใดบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมดงักล่าว เพื่อใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าให้เกิด
ประโยชน์ท่ีคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อทศันคติในการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจาํวนัของลูกบา้นใน
หมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าท่ีมีผลต่อทศันคติในการใช้ไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนัของลูกบา้นใน
หมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา : การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดั พลงังานไฟฟ้าของ
ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง :  ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ศึกษา : ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ ตั้งแต่ช่วง
มกราคม - เมษายน 2565 
 4. ขอบเขตด้านพื้นท่ี : ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ                             
2. อาย ุ                                                                     
3. ระดบัการศึกษา      
4. อาชีพ                                                  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าในชีวิตประจําวัน 

(6Ws)(1H) 
1. รายจ่ายค่ากระแสไฟฟ้าในบา้นโดยเฉล่ีย
ต่อเดือน 
2. ท่านใชไ้ฟฟ้าในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
3. ท่านใชไ้ฟฟ้าระยะเวลานานเทา่ไร 
4. จาํนวนคร้ังท่ีท่านใชไ้ฟฟ้าต่อวนั 
5. วิธีการท่ีท่านเลือกในการชาํระค่าไฟฟ้า 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2541 อา้งอิงใน

อธิวฒัน์ หงส์ทอง,2557) 

พฤติกรรมการประหยัดไฟฟ้าใน

ชีวิตประจําวัน 

1. ดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 

2. ดา้นการเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

3. ดา้นการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

 

 



ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและพฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีต่อการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อ

พยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชน 

นนัทา ศรีจรัส (2551) พฤติกรรมหมายถึงเป็นการกระทาํโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออก

หรือการกระทาํโดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้(Foxall&Sigurdsson, 2013) กลุ่ม

บุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการเพื่อการบริโภคส่วนตวั พฤติกรรมผูบ้ริโภค ตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั หรือการกระทาํ

หรือการแสดงออกของมนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ีการ

แสดงออกนั้นๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และสังคม  

กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) กล่าววา่พฤติกรรม หมายถึงพฤติกรรมการซ้ือ การใชก้ารประเมิน และการกาํจดั
สินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือ
เพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นน้ีรวมกนัเรียกวา่
ตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยูห่ลายประเด็น เช่น ใน
เร่ืองของอายรุายไดร้ะดบัการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ 
 สรุปได้ว่า ลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws1H) และคาํตอบท่ีจะช่วยให้นักการตลาดจัดกลยุทธ์
การตลาดท่ีสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม และการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคนัน่เอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 การศึกษาประชากรศาสตร์ หรือการวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั และ
การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทาง
ประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม จากการศึกษา
คน้ควา้ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประชากรศาสตร์ไวด้งัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2538 (อา้งอิงใน ภทัรดนัย พิริยะธนภทัร ,2558) ประชากรศาสตร์ หมายถึงการหา
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับมนุษยใ์นด้านพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงในปรากฏการณ์ทาง
ประชากร ให้คาํจาํกัดความหมายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89/#_ENREF_1


สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมนาํมาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด 
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีจะสามารถช่วยกาํหนดตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งสะดวกต่อการวดัมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืนๆ ตัวแปรทางด้านประชากรท่ีสําคัญ
ประกอบดว้ย  

1. อายุ (Age) หมายถึงอายุของกลุ่มของผูบ้ริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการบริโภคสินคา้ หรือบริการท่ี
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั  

2. เพศ (Sex) หมายถึงตวัแปรทางท่ีเป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาด ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรอยา่งรอบครอบ  

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึงลกัษณะของครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้
กลยทุธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยของผูบ้ริโภค  

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึงตวัแปรท่ีสําคญัต่อการ
กําหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตาม
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ํ่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑร์ายได้
เพียงอยา่งเดียว คือรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ 

ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส 2549 (อา้งอิงใน กมัปนาท ปานสุวรรณ ,2558) กล่าวถึงตวัแปรทางดา้นลกัษณะ 
ประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัท่ีนิยมนาํมาหาความสัมพนัธ์กบัทศันคติ มีดงัต่อไปน้ี  

1. เพศ จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัอย่างมาก
ในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรม กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคน
แต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั จึงส่งผลใหค้วามนิยมและทศันคติท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งหญิงและชาย  

2. อาย ุโดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ๆ ต่างจากบุคคล
ท่ีมีอายนุอ้ย และบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อนวตักรรม หรือส่ิงใหม่ ๆ เปล่ียนไปเม่ืออายมุาก
ขึ้น เน่ืองจากในแต่ละช่วงชีวิต คนเราจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีลักษณะของ
กิจกรรมท่ีทาํและกลุ่มบุคคลท่ีแวดลอ้มเปล่ียนไป ก็มีผลต่อพฤติกรรมและแนวคิดท่ีเปล่ียนไปตามอาย ุ 

3. การศึกษา การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัแนวความคิด และทศันคติของบุคคล
ท่ีมีบริการระดบัการศึกษาของบุคคลทาํให้ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีบริการประเภทต่างๆ มีความ
แตกต่างกันออกไป เน่ืองจากบุคคลมีความรู้กวา้งขวาง มีความเข้าใจ และมีการรวบรวมขอ้มู ลท่ีใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดแ้ตกต่างตามระดบัการศึกษา  

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยดูจากรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ ภูมิหลงั ครอบครัว เป็นตน้ คนท่ีมี
ฐานะดี ก็จะมีโอกาสในการเลือกใช้บริการไดห้ลากหลายประเภทกว่า ทาํให้ทศันคติและแนวคิดต่อบริการมี



ความแตกต่างจากบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมตํ่ากว่า ตวัแปรรายได้ จดัเป็นตวัแปรสําคัญท่ีกาํหนดฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคล ดงันั้นการศึกษาวิจยัท่ีใชแ้ขนงทฤษฎีประชากรศาสตร์จึงมกัมีตวัแปรรายไดข้อง
บุคคลรวมอยู่ดว้ยเสมอ เพื่อช่วยให้มองเห็นความสําคญัของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมของ
บุคคลชดัเจนยิง่ขึ้น  

5. สถานภาพสมรส หมายถึงการครองเรือน อาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย     หย่าร้างหรือ
แยกกนัอยู่ ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือ ทางดา้นศาสนาย่อมมีอิทธิพลต่อ
สถานภาพการสมรสซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระ
ในการตดัสินใจ และอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์ ขอ้มูลข่าวสารสตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงัโสดยอ่ม
มีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของบุคคลรอบขา้ง 

จากการศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือ
จาํนวนคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศึกษาเก่ียวกบัการกระจายตวัของประชากร 
และองคป์ระกอบต่างๆ ของประชากร โดยองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์มีทั้งทางดา้นชีววิทยาและสังคม 
 
ประวัติความเป็นมาของไฟฟ้า 

ประเทศไทยมีไฟฟ้าใชเ้ป็นคร้ังแรกเม่ือปี 2427 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 5 ผูใ้ห้กาํเนิดกิจการไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจา้พระยา สุรศกัด์ิมนตรี (เจิม แสงชูโต) เม่ือคร้ัง
มีบรรดาศกัด์ิเป็นเจา้หม่ืนไวยวรนาถ โดยท่านไดติ้ดตั้งเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้าและติดดวงโคมไฟฟ้า 
ท่ีกรมทหารหนา้ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งกระทรวงกลาโหมในปัจจุบนั ในวนัท่ีเปิดทดลองใช้แสงสว่างดว้ยไฟฟ้าเป็นคร้ัง
แรกนั้น ปรากฏว่าบรรดาขุนนาง ขา้ราชการและประชาชนมาดูแสงไฟฟ้าอย่างแน่นขนดัดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจ 
เม่ือความทรงทราบฝ่าละอองธุลีพระบาท พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ติดตั้ง
ไฟฟ้าแสงสวา่งขึ้นในวงัหลวงทนัที จากนั้นมาไฟฟ้าก็เร่ิมแพร่หลาย ไปตามวงัเจา้นาย 

สําหรับกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค เร่ิมตน้อย่างเป็นทางการเม่ือทางราชการไดต้ั้งแผนกไฟฟ้าขึ้นใน
กองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และได้ก่อสร้างไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมขึ้น เพื่อ
จาํหน่ายไฟฟ้าให้แก่ประชาชนเป็นแห่งแรกเม่ือปี 2473 จากนั้น ไฟฟ้าจึงได้แพร่หลายไปสู่หัวเมืองต่างๆ 
ขณะเดียวกนัก็มีเอกชนขอสัมปทานจดัตั้งการไฟฟ้าขึ้นหลายแห่ง ต่อมา ในปี 2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟ้า
เป็นกองไฟฟ้า สังกดักรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น กองไฟฟ้าภูมิภาค 

หลงัจากก่อสร้างไฟฟ้าท่ีเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นแห่งแรกแลว้ มีการทยอยก่อสร้างไฟฟ้าให้ชุมชน
ขนาดใหญ่ระดบัจงัหวดัและอาํเภอต่างๆ เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ แต่ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กิจการไฟฟ้าขาดแคลน
อะไหล่และนํ้ามนัเช้ือเพลิง ระบบผลิตชาํรุดทรุดโทรม จนถึงปี 2490 สภาวะทางเศรษฐกิจเร่ิมดีขึ้น ประเทศไทย



เร่ิมพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญขึ้น ดงันั้น ภารกิจของไฟฟ้าภูมิภาคจึงหนกัหน่วงขึ้น รัฐบาลเร่ิมเห็นความจาํเป็นใน
การเร่งขยายการก่อสร้างกิจการไฟฟ้าเพิ่มขึ้นใหม่และดาํเนินกิจการไฟฟ้าท่ีมีอยูเ่ดิมให้ดีขึ้นจึงไดจ้ดัตั้ง องคก์าร
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เม่ือปี 2497 เพื่อรับผิดชอบดาํเนินกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค 
แนวความคิดในการประหยัดพลงังาน 

 ประเทศไทยประสบกบัปัญหาวิกฤตดา้นพลงังานมาตลอด ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีไดส่้งผลให ้ประเทศไทย
เร่ิมตระหนักถึงการประหยดัพลังงานไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น และเร่ิมดาํเนินการแก้ไขปัญหา โดยการหาแหล่ง
พลงังานมาทดแทน รวมถึงการร่วมมือจากประชาชนทุกคนในการช่วยลดการใช้ พลงังานโดยเฉพา ะอย่างยิ่ง
นํ้ ามันเช้ือเพลิง เพราะจะเป็นการช่วยลดการสั่งซ้ือนํ้ ามันดิบจาก ต่างประเทศอีกทางหน่ึงด้วย จากสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเติบโตส่งผลใหก้ารใชพ้ลงังานไฟฟ้าของประเทศเพิ่มขึ้น จากปีท่ีผา่นมาโดยการผลิตและซ้ือพลงังาน
ไฟฟ้ามีปริมาณรวมถึง 177,580.47 ลา้นกิโลวตัต-์ ชัว่โมง ซ่ึงมีกาํลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศรวมทั้งส้ิน 34,668.03 
เมกะวตัต ์เป็นกาํลงัผลิตจากโรงไฟฟ้า จึงไดมี้นกัวิชาการตระหนกัถึงการประหยดัพลงังานไวอ้ยา่งหลากหลาย  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กิตติศาสตร์ แจ่มเล็ก (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าในบริษทั
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานในโรงงาน ท่ีระดบั
นัยสําคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศึกษาตาํแหน่งงาน และการเขา้รับการอบรม ในบรรดาปัจจยัส่วน
บุคคลเหล่าน้ีหัวขอ้ท่ีควรมีการปรับปรุงมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากความแปรปรวนท่ีสูงกว่าพฤติกรรมดา้นอ่ืนๆ 
ได้แก่ ปัจจยัด้านตาํแหน่งงานผลการวิจยัถูกนํามาสร้างเป็นแนวทางการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าภายในบริษทั
ต่อไป  

นิทศัน์ สุวิชากร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยูอ่าศยั
ในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอวงันอ้ยจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้น
อยู่อาศยัในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอวงันอ้ยจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษารายได้
ต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทบา้นอยู่อาศยัในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอวงัน้อย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

นวพล ธาราชีวิน (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลงังานไฟฟ้าของ
บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่ าง
ประหยดัโดยรวมของบุคลากรอยู่ในระดบัในระดบัมาก และพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมในการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 



ธนิศเชษฐ์  คาํศรีสุข (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในบา้นสําหรับ
บา้นอจัฉริยะด้วยวิธีการเหมืองขอ้มูล พบว่าการพยากรณ์พลงังานไฟฟ้า ได้นํา 2 โมเดล มาวิเคราะห์ ผลการ
ทํานายข้อมูลโมเดล ARIMA รายชั่วโมง วนั สัปดาห์ ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน 0.160 0.076 และ0.179 
ตามลาํดับ ส่วนโมเดล RNN ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน 0.349 ซ่ึงโมเดล ARIMA ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
รายวนัดีท่ีสุด และจากการจาํลองอลักอริทึมการจดัการพลงังานในบา้นค่าไฟฟ้าสูงสุดเฉล่ียคือ 12.83 kW ลดลง
เหลือ 8.31 โดยจะปิดโหลดตามลาํดบัความสาํคญัท่ีตั้งไว ้
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตวัอยา่ง  คือ ลูกบา้นท่ีใชชี้วิตแบบโฮมออฟฟิศ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ประกอบด้วย รายจ่ายค่า
กระแสไฟฟ้าในบา้นโดยเฉล่ียต่อเดือน ท่านใชไ้ฟฟ้าในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด ท่านใชไ้ฟฟ้าระยะเวลานานเท่าไร 
จาํนวนคร้ังท่ีท่านใชไ้ฟฟ้าต่อวนั และวิธีการท่ีท่านเลือกในการชาํระค่าไฟฟ้า 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ทางผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามเสร็จ 
ส้ินแลว้ได ้ทาํการให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ข จากนั้นนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดจาํนวน 3 ท่าน 
พิจารณาและ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม 
และคาํนวณค่าดชันีความ สอดคลอ้ง ( Index of Item Objective Congruence : IOC ) ไดค้่า IOC = 1จากนั้นนาํมา
ปรับแกต้ามคาํแนะนาํของ ผูเ้ช่ียวชาญ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปทดลองใชก้บัลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใชชี้วิตแบบโฮมออฟฟิศอยา่งเจาะจง ( Purposive Sampling ) 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปทดลองใชก้บัลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใชชี้วิตแบบโฮมออฟฟิศ 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติซ่ึงมี 2 วิธีคือ 
สถิติเชิง พรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 



สรุปผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 คําถามท่ัวไปเกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 216 คน (ร้อยละ 54.0)  มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 191 

คน (ร้อยละ 47.8) มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 107 คน (ร้อยละ 26.8)  มีอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน (ร้อยละ 42.0) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จาํนวน 127 คน 

(ร้อยละ 31.8) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าในชีวิตประจําวัน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายค่ากระแสไฟฟ้าในบา้นโดยเฉล่ียต่อเดือน1,000 - 3,000 บาท 
จาํนวน 267 คน (ร้อยละ 66.8) ส่วนใหญ่ใชไ้ฟฟ้าในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. จาํนวน 227 คน (ร้อยละ 56.8) 
ส่วนใหญ่ใช้ไฟฟ้าระยะเวลา 7-9 ชม. จาํนวน 174 คน (ร้อยละ 43.5) ส่วนใหญ่ใช้ไฟฟ้าต่อวนั 7-10 คร้ัง/วนั 
จาํนวน 157 คน (ร้อยละ 39.3) และส่วนใหญ่เลือกชาํระค่าไฟฟ้าท่ี Mobile Application  จาํนวน 195 คน (ร้อยละ 
48.8) 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการประหยัดไฟฟ้าในชีวิตประจําวัน 
1. ดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.61) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ 

พบว่า ท่านปิด TV ทุกคร้ังเม่ือเลิกใชง้านมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.27, S.D. = 0.77) รองลงมา 
ท่านปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังท่ีไม่มีการใช้งาน  โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.08, S.D. = 0.81) และน้อย
ท่ีสุด ท่านถอดปลัก๊ไฟในส่วนท่ีไม่ไดใ้ชง้านทุกคร้ัง โดยอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั 

2. ดา้นการเลือกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.55) โดยพิจารณา เป็นราย
ขอ้ พบว่า ท่านเลือกซ้ือหมอ้หุงขา้วไฟฟ้าท่ีเหมาะสมกบัจาํนวนคนในครอบครัวมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.28, S.D. = 0.74) รองลงมา ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ท่ีมีฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5  โดยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.27, S.D. = 0.76) และน้อยท่ีสุด ท่านศึกษาและอ่านรายละเอียดเก่ียวกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ก่อนท่ีจะซ้ือโดยอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั 

3. ดา้นการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.60) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ 
พบว่า ท่านปิดพดัลมเม่ือไม่มีคนอยู่บริเวณนั้ นมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.21, S.D. = 0.82) 
รองลงมา ท่านปิดไฟฟ้าทุกคร้ังเม่ือไม่มีคนอยู่ โดยอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 4.15, S.D. = 0.81) และนอ้ยท่ีสุด ท่าน
ปิดโทรทศัน์แลว้ดึงปลัก๊ออกทนัทีเม่ือไม่ตอ้งการดูอีกโดยอยูใ่นระดบัดี (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 1.20) ตามลาํดบั 
 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ t-test พบวา่ 
มีค่า t =-2.289, Sig = 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั เท่ากบั 0.05 สรุปไดว้า่ ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรใท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุโดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F =0.649 Sig = 0.63 ซ่ึงมากกวา่
ระดับนัยสําคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรใท่ีมีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบแบบ 
F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F =2.168 Sig = 0.09 
ซ่ึงมากกว่าระดบันยัสําคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพโดยใชก้ารทดสอบแบบ F-test ดว้ย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F =0.549 Sig = 0.74 ซ่ึงมากกวา่
ระดับนัยสําคญั เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรท่ีมีอาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 5. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบ
แบบ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA พบวา่ มีค่า F =0.608 Sig = 
0.66 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยสําคญั เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

6. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจาํวนัท่ีแตกต่างมีผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั พบว่า พฤติกรรมรายจ่ายค่ากระแสไฟฟ้าในบา้นโดยเฉล่ียต่อ
เดือน ท่านใชไ้ฟฟ้าในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด ท่านใชไ้ฟฟ้าระยะเวลานานเท่าไร จาํนวนคร้ังท่ีท่านใชไ้ฟฟ้าต่อวนั 
และวิธีการท่ีท่านเลือกในการชาํระค่าไฟฟ้า ไดถึ้ง ร้อยละ 6.30 (R2=0.063) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 93.70 เกิดจาก
อิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.470 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูนเท่ากบั 0.250 สามารถอธิบายไดว้่า พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ ท่านใช้
ไฟฟ้าในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด  และวิธีการท่ีท่านเลือกในการชาํระค่าไฟฟ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั โดยมีละเอียดดงัน้ี 



ดา้นท่านใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาใดมากท่ีสุดมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.113 หมายความว่า 
ถา้ดา้นท่านใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด มีผลต่อการเลือกงาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั เพิ่มขึ้น 0.113 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 

วิธีการท่ีท่านเลือกในการชาํระค่าไฟฟ้ามีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) 0.163 หมายความว่า ถา้
วิธีการท่ีท่านเลือกในการชําระค่าไฟฟ้า มีผลต่อการเลือกงาน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั เพิ่มขึ้น 0.163 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนในสมการคงท่ี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจําวนั ของลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 1. จากผลการศึกษา พบว่า  ด้านการอนุรักษ์พลงังาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า 

ลูกบา้นในหมู่บา้นจดัสรร ท่ีมีการอนุรักษพ์ลงังาน ต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจาํวนัท่ีต่างกนั 

แต่ในส่วนของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมในการใชไ้ฟฟ้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กิตติศาสตร์ แจ่มเล็ก (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าใน

บริษทัอิเลก็ทรอนิกส ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในสายการผลิต จาํนวน 250 

คน โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 1. ลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน 2. ความรู้เก่ียวกบัการประหยดั

พลงังาน 3. พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครอบครัว 4. พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในโรงงาน 5. ขอ้มูล

เก่ียวกบัทศันคติ/จิตสํานึกเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 -35 ปี 

(39.6%) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี (45.5%) และเคยไดรั้บการอบรมดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน (63%) ผล

การวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานในโรงงาน ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศึกษาตาํแหน่งงาน และการเขา้รับการอบรม ในบรรดาปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีหัวขอ้ท่ี

ควรมีการปรับปรุงมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากความแปรปรวนท่ีสูงกว่าพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ปัจจยัด้าน

ตาํแหน่งงานผลการวิจยัถูกนาํมาสร้างเป็นแนวทางการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าภายในบริษทัต่อไป 

 2. จากผลการศึกษา พบว่า  ดา้นการเลือกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า 
ลูกบา้นในหมู่บา้นท่ีมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าต่างกนั จะมีการประหยดัในการใชไ้ฟฟ้าแตกต่างกนัไปตามบริบท
นัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิทศัน์ สุวิชากร (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพึงพอใจของ



ผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอวงัน้อยจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ26- 35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ลกัษณะอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท ความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทบา้นอยู่อาศยัในเขตการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอาํเภอวงันอ้ยจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษารายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจแตกต่างกันท่ีระดบัความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑด์า้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทบา้นอยู่อาศยัในเขตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอวงัน้อย จงัหวดพัระนครศรีอยุธยาท่ีระดับ
ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 3. จากผลการศึกษา พบว่า ด้านการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า
ลูกบา้นมีพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั ดา้นการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในระดบัมาก คือในทิศทาง
เดียวกนันัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวพล ธาราชีวิน (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การประหยดัพลังงานไฟฟ้าของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 27 – 36 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีสถานภาพในการทาํงานเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มีประสบการณ์ทาํงานในท่ีทาํงานปัจจุบัน 
ระหว่าง 1 -5 ปี ความรู้ก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ทศันคติต่อการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัโดยรวมของบุคลากรอยู่ในระดบัในระดบัมาก และพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วมใน
การประหยดพัลงังานไฟฟ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) บุคลากรท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (2) บุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) บุคลากรท่ีมีทศันคติต่อการใช้
พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดั แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างม
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1. จากผลการวิจยั พบว่า  ดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน ผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้า
ในชีวิตประจาํวนั เช่น ถอดปลัก๊ไฟในส่วนท่ีไม่ไดใ้ชง้านทุกคร้ัง 



2. จากผลการวิจยั พบว่า  ดา้นการเลือกเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเลือก
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีจาํนวนวตัตเ์หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการใชไ้ฟฟ้าอยา่งสูงสุด 
 3. จากผลการวิจยั พบว่า  ดา้นการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการจดัการเก่ียวกบัการประหยดั
ไฟฟ้า โดยการปิดโทรทศัน์แลว้ดึงปลัก๊ออกทนัทีเม่ือไม่ตอ้งการดูอีก 
   

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาตวัแปรเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าในชีวิตประจาํวนั เพิ่มเติมเพื่อให้

ทราบถึงแรงจูงใจ และความตอ้งการในการประหยดัพลงังานมากยิง่ขึ้น 

2. ควรมีการตรวจสอบการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการตรวจสอบการใช้พลงังานน้ีจะช่วยให้

ลูกบา้นในโครงการเกิดความต่ืนตวัเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึงปัญหา ตลอดจนเขา้ใจถึงทศันคติของ

นักศึกษามากขึ้น ควรใช้วิธีวิจยัแบบการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเขา้ดว้ยกนั  ใช้การ

สังเกตกิจกรรม การร่วมกิจกรรมในพื้นท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์และ

ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
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