
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

คอร์ทแบดมินตันของผู้บริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด โควิค 19 ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

The factors of marketing’s mix affect the decision making of the choosing of badminton 

court in Bangkok area during after the Covid-19 situation 

 

จรุงวิศว ์ธารหาญพิโรดม 

สาขาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ประเทศไทย 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Jarungwit Thanhanpirodom 

E-mail: jarungwit.jtparn@gmail.com 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

 

บทคัดย่อ 

กีฬาแบดมินตนั เป็นกีฬาชนิดท่ีนิยมเล่นกนัอย่างแพร่หลายทัว่โลก เพราะเป็นกีฬาท่ีเล่นทุกเพศทุกวยั เล่นได้

ทุกสถานท่ี ทั้งในร่มและกลางแจง้ สําหรับประเทศไทยกีฬาชนิดน้ีถูกนาํเขา้มาโดย พระยานิพทัยกุลพงษ ์(ชิน บุนนาค) 

แรกเร่ิมนิยมเล่นกนัในหมู่ผูดี้ เจา้ขุนมูลนาย และ ในราชวงั และไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้นและเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง

จวบจนปัจจุบนั ปัจจุบนัในประเทศไทย ถือเป็นกีฬาท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายทั้งยงัมีการอบรม ฝึกสอนในหลกัสูตรวิชา

พลศึกษาทั้งในโรงเรียนและองคก์รท่ีไดรั้บมาตราฐาน มีการจดัการแข่งขนัมากมาย รวมถึงการเกิดขึ้นของธุรกิจการเปิด

สนามแบดมินตนัท่ีเติบโตขึ้นมาดว้ย แมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19  จะสร้างความยากลาํบากให้กบั

ธุรกิจน้ี แต่หลงัจากการผ่อนปรนให้สถานออกกาํลงักายนั้นกลบัมาเปิดไดภ้ายใตม้าตรการควบคุมและป้องกนัโรคก็

ปฏิเสธไม่ไดว้า่มีผูก้ลบัมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัเพิ่มขึ้น 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัข

องผูใ้ชบ้ริการของคนกรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และเพื่อศึกษาการตดัสินใจในการเลือกใชส้ถานท่ี

บริการคอร์ทแบดมินตนัของผูใ้ชบ้ริการของคนกรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์โควิด-19 หรือไม่อย่างไร โดยกลุ่ม



ตวัอย่าง คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการคอร์ทแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร Gen Y  ( อายุ 21 – 37 ปี )จาํนวน 400 ราย ผ่าน

เคร่ืองมือ แบบสอบถามออนไลน์ ผูวิ้จัยได้ทาํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปยงักลุ่มคนในช่วง Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครในการตอบแบบสอบถาม จะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มคนท่ี

อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 37 ปี เท่านั้นโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติประมาวลผล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานคือ การทดสอบไคสแควร์ ( 𝑥𝑥2-Test ) 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ28-31ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าและมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้นบุคคลคือ เร่ืองพนกังานสามารถตอบคาํถาม

และให้คาํแนะนาํขอ้มูลการใช้สนามแบดมินตนัไดอ้ย่างชดัเจนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั

เช่นเดียวกนั  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัดานประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส่งผลเชิงบวกต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

Abstract 

Badminton is well-known sport in this world because it is easy and convenience to play, with both male and 

female can join. It can play on everywhere, even inside or outside the building. In Thailand, this kind of sport was 

adopted by Phrya Nipatayakulpong (Chin Boonnak). At first, it is sport for Thai high society families. After a period, 

Badminton become more popular in Thailand until now. At the present, Badminton is also known as one of popular 

sport in Thailand, as we can meet with this kind of sport in the physical education class in school, or even at the certified 

sport club. There are also many of competition tournament, and the part of business which is Badminton Court that 

grow up. Even though the COVID-19 situation cause business difficult to operate but when Badminton court normally 

operate after the Thai Government’s announcement for reducing the level of measurement for Sport communities’ 

operation under the measurement of pandemic protection and control, there are many of people back to the court.  

The purpose of this research was to compare about how the factors of demography and factor of marketing 

mix both affect the factor of Gen-Y Customers who come to badminton court in Bangkok to make decision of choosing 

Badminton Court in Covid-19 situation with amount of 400  person for samples. The data were collected by online 

questionnaires, which were taken the samples with Purposive sampling. The data were analyzed by PASW Statistics 

software. The hypotheses were evaluated by 𝑥𝑥2-Test  

The research findings show that the samples of Gen-Y Customers who come to badminton court in Bangkok, mostly 

was Male aged 28-31 years old who education level was bachelor’s degree or equivalent and was business owner focusing 

on People factor as the influencer for making decision to choose the badminton court. 

The hypotheses evaluation shows that the factors of demography and factor of marketing mix both affect the 

factor of Gen-Y Customers who come to badminton court in Bangkok to make decision of choosing Badminton Court 



in Covid-19 situation in positive way statistically significant at 0.01 

 

ความเป็นมา 

 ปัจจุบนักีฬาแบดมินตนัในประเทศไทยเป็นท่ีนิยมกันมากสามารถเล่นได้ทัว่ประเทศเล่นได้ทั้งเด็ก ผูใ้หญ่ 

ผู ้หญิง ผู ้ชายได้มีการนํามาเป็นแบบการเรียนการสอนในโรงเรียน ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยและ

ภายในประเทศมีสนามแบดมินตนักระจายอยู่ทัว่ประเทศ มีอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานซ่ึงสามารถผลิตไดเ้อง มีการอบรม

ฝึกสอนกีฬาแบดมินตนัโดยองคก์รท่ีไดรั้บมาตรฐาน มีผูฝึ้กสอนทั้งประเทศ มีรายการแข่งขนัภายในประเทศท่ีจดัขึ้นใน

แต่ละปีไม่นอ้ยกวา่ 20 รายการ 

 ลกัษณะของการเล่น กีฬาแบดมินตนั แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประเภทชายเดียว กาํหนดการเล่นไวเ้กมละ 21 

คะแนน, ประเภทหญิงเด่ียว กาํหนดการเล่นไว ้21 คะแนน, ประเภทชายคู่ กาํหนดการเล่นไวเ้กมละ 21 คะแนน, ประเภท

หญิงคู่กาํหนดการเล่นไว ้21 คะแนน และประเภทคู่ผสม (ชาย-หญิง) กาํหนดการเล่นไว ้21 คะแนน สําหรับกีฬา

แบดมินตนัประเภท 3 คน มีเพียงประเทศไทยแห่งเดียวในโลกท่ีเคยมีเกมการแข่งขนัและนิยมเล่นในประเภทน้ี 

 ขอ้ควรระวงัในการเล่นกีฬาแบดมินตนั ลดความเส่ียงอาการบาดเจ็บจากการเล่นแบดมินตนั อาการบาดเจ็บจาก

การเล่นกีฬาแบดมินตนัส่วนใหญ่ท่ีเกิดอาการบาดเจ็บบ่อย เช่น ขอ้มือ แขน ไหล่ โดยเฉพาะหวัเข่าเป็นส่วนท่ีใชง้านบ่อย

ในการเคล่ือนท่ีหากเกิดการเคล่ือนท่ีผิดพลาดหรือผิดท่าทางก็อาจจะทาํให้เข่าบิดรวมไปถึงขอ้เทา้พลิกได ้ในการเล่น

แบดมินตนัเราควรยืดกลา้มเน้ือก่อนและหลงัเล่นทุกคร้ังเพื่อใหร่้างกายมีความยืดหยุ่น ช่วยลดอาการบาดเจ็บ ป้องกนั

กลา้มเน้ือและเอ็นฉีกขาดและยงัช่วยให้เคล่ือนท่ีไดเ้ร็วขึ้น ฝึกฟุตเวิร์คให้คล่องเพื่อท่ีจะเคล่ือนไหวไดอ้ย่างถูกวิธี ควร

เลือกรองเทา้แบดมินตนัท่ีมีซพัพอร์ตเพราะจงัหวะท่ีเทา้ลงมากระแทกพื้นจะทาํใหไ้ม่เจ็บเข่าและขอ้เทา้มากเกินไป 

 ความนิยมของแบดมินตนัไม่ใช่เป็นแค่การเล่นกีฬาแต่เป็นการออกกาํลงักายท่ีสามารถสร้างประโยชน์มากมาย

ต่อร่างกายของเรา เพิ่มอตัราการเผาผลาญของร่างกาย การเผาผลาญท่ีดีขึ้นเป็นส่ิงสาํคญัต่อระบบย่อยอาหารของร่างการ

จะทาํใหก้ารยอ่ยอาหารไดท้าํงานอยา่งถูกตอ้งและร่างกายยงัคงมีความฟิตอยู ่นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มการทาํงานของหัวใจ

และปอดของร่างกาย ยงัสามารถขบัสารพิษออกจากร่างกายทางเหง่ือ, ลดนํ้าหนกัการเล่นแบดมินตนัสามารถมองว่าเป็น

การออกกาํลงักายแบบคาร์ดิโอซ่ึงกลา้มเน้ือหลายส่วนไดใ้ช้งานในเวลาเดียวกนั ตอ้งใชพ้ลงังานมากซ่ึงร่างกายจะเผา

ผลาญไขมนัส่วนเกิน การเล่นแบดมินตนัเวลา 1 ชัว่โมงจะช่วยเผาผลาญแคลอร่ีไดป้ระมาณ 480 แคลอร่ี, ช่วยผอ่นคลาย

ความตึงเครียด ปลดปล่อยอารมณ์ และท่ีสําคญัแบดมินตนัเป็นกีฬาท่ีเล่นกันเป็นทีม ช่วยเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์

มิตรภาพ  

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

คอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด โควิค 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

สถานท่ีออกกาํลงักายรวมไปถึงคอร์ทแบดมินตนัทัว่ประเทศตอ้งปิดให้บริการ เพื่อป้องกนัการระบาดของโควิค-19 ทาํ

ใหผู้ป้ระกอบการ พนกังาน รวมไปถึงผูท่ี้ช่ืนชอบการออกกาํลงักายและนกักีฬาไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ

โรคแต่เม่ือรัฐบาลไดอ้อกประกาศผอ่นคลายให้สถานท่ีออกกาํลงักายและคอร์ทแบดมินตนัไดก้ลบัมาเปิดให้บริการอีก

คร้ังทางสถานท่ีให้บริการคอร์ทแบดมินตนัจึงใหค้วามสําคญักบัมาตรการควบคุมและป้องกนั โดยทุกคนท่ีมาใชบ้ริการ



จะตอ้งปฏิบติัตามกฎอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่สวมหน้ากากอนามยัก่อนใชบ้ริการ ซ่ึงหลงัจากใชบ้ริการเสร็จแลว้ทางสนาม

จะมีพนกังานมาทาํความสะอาดและหลงัปิดใหบ้ริการจะมีการฉีดพ่นแอลกอฮอลท์าํความสะอาดทัว่ทุกคอร์ท  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ในการตดัสินเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y 

หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิค-19ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การ

แพร่ระบาดโควิค-19ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค 

Gen Y ท่ีต่างกนั 

2. ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ท่ี แ ต ก ต่ า ง กัน ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร ค อ ร์ ท 

แบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิค-19ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ข อ บ เ ข ต ด้ า น เ น้ื อ ห า  : ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ศึ ก ษ า ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น ท่ี บ ริ ก า ร 

คอร์ทแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นประชากร : กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นผูใ้ชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั คน Gen Y 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล : ไดศึ้กษาผูใ้ชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : เดือน พฤศจิกายน 2564 – เดือน เมษายน 2565 

 

 

  



กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ (Sex) 

อาย ุ(Age) 

การศึกษา (Education) 

อาชีพ (Occupation) 

รายได ้(Income) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการคอร์ทแบดมินตันของ

ผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาด  

โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัความตอ้งการ 

ประเภทการใหบ้ริการ 

ชนิดการใหบ้ริการ 

รูปแบบการใหบ้ริการ 

ปริมาณท่ีจะใชบ้ริการ 

เวลา 

วิธีการชาํระเงิน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) 

สถานท่ี (Place) 

โปรโมชัน่ (Promotion) 

บุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) 

องคป์ระกอบทางกายภาพ 

 (Physical Evidence) 



ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

                กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548)  ไดก้ล่าวไวว้่าในหน่วยงานหรือองค์กรจะประกอบไปดว้ย  เพศ (Sex) 

ความแตกต่างของเพศทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารต่างกนั โดยเพศหญิงมีแนวโน้วมีความตอ้งการท่ีจะรับ

และส่งข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ีเพศชายต้องการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นระหว่างรับและส่ง

ข่าวสาร นอกจากน้ีแล้วเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ อายุ 

(Age) เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยมักจะมีความคิดท่ี

สร้างสรรค ์ มีความคิดท่ีเสรี ในขณะท่ีคนอายมุากมกันิยมจะมีความความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดืถือการปฏิบติั ระมดัระวงั

เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ

และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป ในส่วนของ อาชีพ (Occupation) และรายได้ (Income) ของบุคคลมีอิทธิพลต่อการ

ดาํรงชีวิตเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า นกัการตลาดให้ความสําคญัเป็นอย่างมากต่อลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงมีความสําคญัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือ

ในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อุปสงค์” (Demand) และทาํให้เกิดส่วนตลาดกลุ่มใหม่หรือส่วนตลาดในกลุ่มอ่ืน ๆ ลด

นอ้ยลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ตาม

ลกัษณะเฉพาะของปัจจยัพื้นฐานของแต่ละคนไม่วา่จะเป็นดา้น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ของแต่ละบุคคล  

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kolter (2003) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหารแต่ละกลุ่มบุคคลจะไดรั้บ

ส่ิงท่ีสนองความตอ้งการจากการเสนอ(Offering) และการแลกเปล่ียน (Exchanging) ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่ากบ ั

บุคคลอ่ืน สามารถแสดงความหมายของการตลาด ไดด้งนั้เีป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร มีวตถุัประสงคค์อื 

ทา ใหบุ้คคลแต่ละบุคคล ไดรั้บผลิตภณ ัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการและการบริการท่ีมีคุณค่าใหก้บับุคคลอ่ืน

ใน ความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็ นกระบวนการวางแผนและการ บริหาร

แนวความคิด (Conception) เก่ียวกบกัารตง้รัาคาการส่งเสริมการตลาด และการจดจัา หน่าย ความคิด สินคา้และบริการ 

เพื่อสร้างการแลกเปล่ียนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานดา้นการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการจะตอ้งสร้างส่วน

ประสมการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหเ้หมาะสมกบักิจการ ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ 

(Service Industry) มีความแตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคเพราะมีทั้งสินคา้ท่ีสามารถจบัตอ้งได้

และไม่สามารถจับต้องได้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีต้องนําเสนอให้กับลูกคา้ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) ได้ให้



แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ให้บริการซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้อุปโภคและบริโภค จาํเป็นตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7P ประกอบ

ไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงของท่ีตอบสนองความจาํเป็นของมนุษยไ์ดค้ือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหผู้ซ้ื้อและผู ้

ซ้ือจะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าผลิตภณัฑ์ของส่ิงนั้น ดา้นราคา (Price) ผูซ้ื้อจะเปรียบเทียบคุณค่าของบริการกับ

ราคานั้นๆ  ถ้าผูซ้ื้อเห็นคุณค่าและคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์นั้นผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

(Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการนั้นให้แก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของผู ้

ซ้ือในคุณค่าและผลประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตั้ ง ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เป็นอีกดา้นท่ีมีความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูซ้ื้อโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะแจง้ข่าวสารหรือชกัจูง

ถือเป็นส่วนสําคญัของการตลาด ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังานตอ้งมีการคดัเลือก ฝึกอบรม จูงใจ เพ่ือให้บุคคลากร

มีความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูซ้ื้อไดเ้ห็นความแตกต่างของคู่แข่ง ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical 

Evidence) แสดงให้เห็นถึงการนําเสนอลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กับผูซ้ื้อให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการดาํเนินงานและการปฏิบติัในดา้นการให้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

ทาํใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูซ้ื้อ 

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงสรุปไดว้่า เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และปัจจยัหลายอย่างของ

ผูบ้ริโภค จึงส่งผลใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคยอ่มแปรผนัตามความตอ้งการ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) 7P  ซ่ึงมีความสําคญัในการตดัสินใจในการบริโภคสินคา้ ทั้งสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบั

ตอ้งไม่ได ้รวมไปถึงการตดัสินใจในการใชบ้ริการในสถานท่ีต่างๆ ดว้ย 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  

มูดี (Moody) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่เป็นการกระทาํท่ีตอ้งทาํเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหาขอ้เทจ็จริง 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือเม่ือถึงเวลาตดัสินใจวา่ควรหยดุหาขอ้เท็จจริง แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการ

แกไ้ขซ่ึงจะเก่ียวพนักบัการใชจ่้ายและการใชเ้วลา 

ความสําคญัของการตดัสินใจ (Decision) ทฤษฎีการบริหารองคก์รในยุคหน่ึงไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบักระบวนการ

บริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การบริหารงานบุคคล การอาํนวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการ

ปรับเปล่ียนแนวคิดตามยคุตามสมยัถึงแมจ้ะทาํหนา้ท่ีไดดี้เพียงใดก็ตามแต่ถา้ขาดการตดัสินใจท่ีดีพอ ยากท่ีจะทาํให้การ

บริหารองคก์รสู่ความสาํเร็จได ้การตดัสินใจจึงมีความสาํคญั 

1. การตดัสินใจเป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ 

จะตอ้งแสดงความรู้ความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีกว่าผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเหตุผล มีหลกัการ มี

เจตคติและวิจารณญาณท่ีดีกวา่  



2. การตดัสินใจเป็นมรรควิธีนาํไปสู่เป้าหมายขององค์กร ผูบ้ริหารควรตระหนักเสมอว่าการตดัสินใจไม่ใช่

เป้าหมายในตวัของมนัเอง แต่เป็นแค่แนวทางวิธีการและเคร่ืองมือท่ีจะทาํให้การบริหารองค์กรจะประสบ

ความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

3. การตดัสินใจเป็นเหมือนสมองขององคก์ร การตดัสินใจเปรียบเสมือนสมองกบัระบบประสาทท่ีดีก็จะทาํให้

ตวัเราประสบความสําเร็จในชีวิตการทาํงาน องคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารท่ีดีควรมีความ

กระตือรือร้น ใฝ่หาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา กาํหนดแนวทางใหม่ๆ เพื่อยกระดบัมาตรฐาน 

4. การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเป็นกลยทุธ์การแกไ้ขปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตดัสินใจทัว่ไปมองวา่เป็นการ

แกไ้ขปัญหาในอดีต ซ่ึงไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีมีขอ้ขดัขอ้งท่ีสะสมมาตั้งแต่ในอดีตและมีแนวโน้วมากขึ้นในอนาคต 

ท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้มดส้ินและยงัมีปัญหาใหม่ๆเกิดขึ้นไดเ้สมอ โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนกรอบ

แนวคิดในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึงปัญหาในอนาคตท่ีสามารถแก้ไขปัญหาป้องกันได้แล้วรู้ว่าใน

อนาคตจะเกิดปัญหาขึ้น ก็ควรมีการตดัสินใจล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาขึ้น  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ขนัติไช พรโชคชยั ไดท้ําการศึกษาเ ร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

พฤติกรรมการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมทา งการตลา ดก ับพฤติกรรมการซื้อรอง เทา้แบดมินตนัของผู เ้ ล ่นกีฬา แบดมินต ันใ น

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เพศชายและหญิงท่ีเล่นแบดมินตนัเป็นประจาํตามสนาม

แบดมินตนั จาํนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน จากการวิจยัพบว่า  

 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือลูกจา้ง และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 

2. ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัโดยรวมในระดบัมากต่อการซ้ือรองเทา้แบดมินตนั โดย

มีดา้นผลิตภณัฑ์กบัดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานที่จดัจาํหน่ายกบัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบั

ปานกลาง 

3.ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัในกรุงเทพมหานครดา้น

งบประมาณท่ีใชซ้ื้อรองเทา้แบดมินตนัต่อปี และดา้นจาํนวนคร้ังในการซ้ือรองเทา้แบดมินตนัต่อปีอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 (ขนัติไช พรโชคชยั สาขาวิชาการตลาด หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ) 

 เอกรินทร์ กิตติเลิศภกัดีกุล ไดท้าํการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชข้องผูใ้ชบ้ริการสนาม

กีฬาของรัฐในเขตอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการและปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้



บริการ รวมถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามกีฬาของรัฐในเขตอาํเภอเมืองจงัหวเัชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา

ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากประชากรในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 400 ตวัอย่าง ผลจากการศึกษา

พฤติกรรมการออกกาํลงักายของบุคคลท่ีเลือกใชบ้ริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีและสนามกีฬาเทศบาลนคร

เชียงใหม่เหมือนกันทั้ งในเร่ืองของความถ่ีในการออกกาํลังกาย 3-5 วนั/สัปดาห์และส่วนมากจะออกกาํลังกายใน

ช่วงเวลา 17.00-19.00 น. ใชเ้วลาในการออกกาํลงักายมากกว่า 60 นาทีโดยจะมาออกกาํลงักายกบัเพื่อน และส่วนใหญ่

ออกกาํลงักายประเภทว่ิง ซ่ึงเหตุผลในการออกกาํลงักายมากท่ีสุดคือเพื่อสุขภาพ ส่วนผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใชบ้ริการสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นสถานท่ี

ซ่ึงเหมือนกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม่ ส่วนผลการศึกษาผูอ้อกกาํลงักาย

มีความพึงพอใจเลือกใชส้นามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปีในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีจอดรถ

กวา้งขวางและสะดวกมากท่ีสุด (เอกรินทร์ กิตติเลิศภกัดีกุล 2558) 

ภาจิรา เอกหาญกมล ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ประกอบกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ง

ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยประชากรท่ีนํามาเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

ทาํการศึกษานั้น คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการวิจัยค ร้ังน้ีพบว่าปัจจัย ท่ี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตันในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มปัจจยัใหม่มีทั้งหมด 5 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั คือ ปัจจยัดา้นความพร้อม คุณภาพ ราคาของสนามแบดมินตนั และความใส่ใจในการ

บริการของพนักงานและปัจจยัดา้นกระบวนการและความรู้ของพนักงาน ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความ

ครบครันรวมถึงราคาของอุปกรณ์และเคร่ืองด่ืมภายในสนามแบดมินตนัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและทาํเล 

ท่ีตั้ ง และปัจจัยส่งเสริมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตันในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัของคนในช่วง Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

โดยลกัษณะคาํถามเป็นขอ้ความแบบเลือกตอบ 



ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

คอร์ทแบดมินตนั จาํนวน 7 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั จาํนวน 7 ขอ้ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ทางผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว้ได้

ทาํการใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ข จากนั้นนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้งหมดจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาและ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม และคาํนวณค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง ( Index of Item Objective Congruence : IOC ) ไดค้่า IOC = 1 จากนั้นนาํมาปรับแกต้ามคาํแนะนาํของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปยงักลุ่มคนในช่วง Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการตอบแบบสอบถาม จะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มคนท่ีอยูใ่นช่วงอายุ

ระหวา่ง 21 – 37 ปี  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูวิ้จยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปยงักลุ่มคนในช่วง Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครในการตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติซ่ึงมี 2 วิธีคือ สถิติเชิง

พรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

 

ผลการวิจัย 

 สรุปปัจจัยประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็น

เพศชายอยู่ท่ี ร้อยละ 75.0 มีช่วงอายุ 28 – 31 ปี ร้อยละ51.5 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าท่ี ร้อย

ละ 94.8 อาชีพส่วนใหญ่ทาํอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 52.5 

 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคอร์ทแบดมินตนันตนัของผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่

ระบาด โควิค 19 ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากท่ีสุดโดยให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมดา้นบุคคลใน

เร่ืองพนังงานสามารถตอบคาํถามและให้คาํแนะนาํขอ้มูลการใช้สนามแบดมิรตนัไดอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.95 

และให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการดาํเนินงานในเร่ืองขั้นตอนการจองใช้บริการคอร์

ทแบดมินตนัไม่ยุ่งยาก 4.92 และให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองสถานท่ี

ใหบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัไดม้าตรฐาน 4.92 

 ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

คอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y ท่ีต่างกนั พบวา่  



ปัจจยัดา้นเพศ พบว่า ผูใ้ช้บริการคอร์ทแบดมินตนัท่ีมีเพศต่างกนัมีผลอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคอร์

ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y แตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และระยะเวลาท่ีท่านมาใช้บริการ

คอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และช่วงเวลาใดท่ีท่าน

เลือกมาใช้บริการคอร์ทแบดมินตันแตกต่างกันอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระ

ค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผูใ้ช้บริการคอร์ทแบดมินตนัท่ีมีอายุต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคอร์

ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ังแตกต่างกนัอย่างนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระยะเวลาท่ีท่านมาใช้บริการคอร์

ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือก

มาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั แตกต่างกนัอย่างนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการ

คอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่านเลือกใช้บริการคอร์ทแบดมินตันสัปดาห์ละก่ีคร้ังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ระยะเวลาท่ีท่านมาใช้บริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัท่ีมีอาชีพต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่านเลือกใชบ้ริการ

คอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ังแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระยะเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการ

คอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และช่วงเวลาใดท่ี

ท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระ

ค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นรายได ้พบว่า ว่า ผูใ้ช้บริการคอร์ทแบดมินตนัท่ีมีรายไดต่้างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่านเลือกใช้

บริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ังแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระยะเวลาท่ีท่านมาใช้

บริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และช่วงเวลา

ใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือก

ชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิค-19ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ต่างกนั พบวา่  

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจท่านเลือกใช้บริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ัง แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และระยะเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทาง



สถิติท่ีระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่านเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ัง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระยะเวลา

ท่ีท่านมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และวิธีการ

ท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจท่านเลือกใช้บริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ัง แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระยะเวลาท่ีท่านมาใช้บริการคอร์ทแบดมินตันในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั แตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอย่างไม่

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่านเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ังแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และระยะเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างไม่

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ท่ีต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่านเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ัง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ

ระยะเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการดาํเนินงาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงาน ท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจท่านเลือกใช้บริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ัง แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตดัสินใจระยะเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 

19แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใช้บริการคอร์ทแบดมินตัน

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และวิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



ส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจท่านเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัสัปดาห์ละก่ีคร้ังแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระยะเวลาท่ีท่านมาใช้บริการคอร์ทแบดมินตนัในช่วงสถานการณ์โควิด – 19 แตกต่างกัน

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และช่วงเวลาใดท่ีท่านเลือกมาใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 วิธีการท่ีท่านเลือกชาํระค่าบริการคอร์ทแบดมินตนัแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

คอร์ทแบดมินตันของผูบ้ริโภค Gen Y ท่ีต่างกัน พบว่า สอดคล้องกับสมตติฐานท่ีตั้ งไวโ้ดยปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ท่ีกล่าวว่า นักการตลาดให้ความสําคญัเป็น

อย่างมากต่อลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ เป็นตน้ ซ่ึงมีความสําคญัต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อุปสงค์” (Demand) และทาํให้เกิดส่วนตลาด

กลุ่มใหม่หรือส่วนตลาดในกลุ่มอ่ืน ๆ ลดนอ้ยลง  

จากสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการคอร์ทแบดมินตนัของผูบ้ริโภค Gen Y หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิค-19ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี

ต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัของ

ผูบ้ริโภค Gen Y  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ีกล่าวไวว้า่ 

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานดา้นการตลาดเป็นปัจจยัท่ี

กิจการสามารถควบคุมได ้ 

1).ดา้นผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่า ตอ้งตอบสนองความจาํเป็นของผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช้บริการซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ีกล่าวไวว้่า 

ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงของท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษยไ์ดค้ือส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้ผูซ้ื้อและผูซ้ื้อได้รับ

ผลประโยชน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่ามี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 

2).ดา้นราคา จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเปรียบเทียบคุณค่าท่ีตอ้งจ่ายไปกบับริการนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ีกล่าวไวว้า่ ราคา ผูซ้ื้อจะเปรียบเทียบคุณค่า

ของการบริการนั้นถา้ผูซ้ื้อมองเห็นคุณค่าหรือคุณภาพผูซ้ื้อจะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นกายภาพและการ

นาํเสนอซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ



ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่ามี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 

3).ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการสามารถเดินทางมาใช้บริการสะดวก ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ีกล่าวไวว้่า ช่องทางการจัด

จาํหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการนั้นซ่ึงผูซ้ื้อจะรับรู้ถึงผลประโยชน์

ของบริการตอ้งพิจารณาทาํเลท่ีตั้งซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพช็ร์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ พบด้านท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4).ดา้นการส่งสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัการ มีส่วนลดให้กบัสมาชิกใน

การใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) 

ท่ีกล่าวไวว้า่ ส่งสริมการตลาด มีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสารให้แก่ผูซ้ื้อไดรั้บรู้ข่าวสารหรือชกัจูงถือเป็นส่วนสําคญั

ของการตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ฉกาชาต สุขโพธ์ิเพช็ร์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ออล สตาร์ กอล์ฟ คอมเพล็กซ์ พบดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสนามฝึกซ้อมกอลฟ์ ออล สตาร์ กอลฟ์ คอมเพล็กซ์คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

5).ดา้นบุคคล จากการศึกษาพบว่า พนกังานเอาใจใส่กระดือรือร้นในการให้บริการจนอยากกลบัไปใชอี้กคร้ัง 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ีกล่าวไวว้่า บุคคล พนกังาน

ตอ้งมีการคดัเลือก ฝึกอบรมเพื่อใหพ้นงังานมีความสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ 

ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่มี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 

6).ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้บริการมีระเบียบวิธีการดาํเนินงานและการปฏิบติัใน

ด้านการให้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว ทาํให้เกิดความประทบัใจแก่ผูซ้ื้อ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ีกล่าวไวว้่า กระบวนการดาํเนินงานเป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการดาํเนินงานเพื่อมอบความสะดวกสะบายและรวดเร็ว ให้เกิดความประทบัใจแก่ผู ้

ซ้ือซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) ท่ีได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่ามี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 

7).ด้านกายภาพและการนําเสนอ จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้บริการสร้างบรรยากาศภายในสถานท่ีบริการ

สนบัสนุนให้ออกกาํลงักายซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ( 2541: 35-36, 337) ท่ี

กล่าวไวว้่า กายภาพและการนาํเสนอ แสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพและการนาํเสนอให้กบัผูซ้ื้อให้



เห็นเป็นรูปธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่ามี 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังต่อไป  

ผูท่ี้สนใจจะศึกษาเก่ียวกบัการให้บริการคอร์ทแบดมินตนัสามารถเจาะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดให้มาก

ขึ้นเพื่อท่ีจะนาํขอ้มูลไปพฒันาและปรับปรุงใหก้บัธุรกิจไดน้าํไปดาํเนินการใหเ้กิดผลประโยชน์มากท่ีสุด 

ผูป้ระกอบการสามารถทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการคอร์ทแบดมินตนัข

องคนกรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์โควิด-19เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนั เพื่อทราบถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพ้ืนท่ีใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้นซ่ึงแต่ละพื้นท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
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