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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพย ์ประเภทท่ี
อยูอ่าศยั ในสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยู่อาศยั อาศยั ในสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร คือ ผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑโ์ดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของตวัอยา่งประชากรท่ีมีระดบันยัส าคญั 
0.05 ได้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 400 คน  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผูม้าใช้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ระดบัความ
คิดเห็น และในส่วนของ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  โดยการหาค่าสถิติทดสอบที (t-test) และใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  แลว้แต่กรณี  ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวิธีการของ LSD  (Least Significant Difference, LSD)  โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั  0.5 และทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสมัพนัธ์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ของผูซ้ื้อ

อสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค

โรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ของผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั มีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร กบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ของผูซ้ื้ออสงัหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือ

ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินการ ของผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี0.05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, อสงัหาริมทรัพย,์ สถานการณ์โควิด-19  

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study about affect decision making for choosing to purchase the asset for living 
during Covid-19 in Bangkok and Metropolitan area and the factor of marketing’s Mix affect decision making for choosing to 
purchase the asset for living during Covid-19 in Bangkok and Metropolitan area, by with amount of 400 person for samples by 
using the formular of Taro Yamane with the result as statistically significant at 0.05 and 5% acceptance of error. The data were 
collected by Survey Research which were taken the samples with Purposive. The data were analysed to percentage and mean, 
and the hypotheses were evaluated by one-way ANOVA, and the comparison of two mean values by LSD and Multiple 
Regression both are significant at 0.05.  The research findings show that  

1. The factor of Demography, which are Gender, Education Level, Occupation, Salary per month and marriage 
status, of the person who purchase the asset for living during the pandemic of Covid-19 in Bangkok and 
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Metropolitan area samples different in statistical significantly at 0.05 and the factor of Demography, which is 
Age of the person who purchase the asset for living during the pandemic of Covid-19 in Bangkok and 
Metropolitan area similar in statistical significantly at 0.05. 

2. The factor of marketing’s mix which are people and the factor of physical environment of the person who 
purchase the asset for living during the pandemic of Covid-19 in Bangkok and Metropolitan area samples 
different in statistical significantly at 0.05 and the factor of marketing’s mix which are product, price, promotion, 
place, and process  
 

Keywords: The factor of marketing’s mix, Decision Making, Asset for living, Covid-19 situation 
 
บทน า  

หลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ซ่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจะ
เป็นภาคอสงัหาริมทรัพย ์สถานการณ์โลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและเป็นไปอยา่งรวดเร็ว องคก์รท่ีอยูร่อดและ
เติบโตไดจึ้งตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินการให้สอดคลอ้งกับเง่ือนไขใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทรัพยากรพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญัต่อ
ความกา้วหนา้ขององคก์ร  กระแสโลกาภิวฒัน์  ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และกลไกการตลาด ก่อใหเ้กิดการเติบโต
ดา้นเศรษฐกิจ  ซ่ึงปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัทวีความรุนแรงข้ึนทุกขณะ ทุกองคก์รตอ้งหากลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือความอยู่รอด จน
สามารถแข่งขนัและประสบความส าเร็จได ้รวมไปถึงการมีกลยุทธ์การบริหารบุคลากรท่ีดี  ท่ีจะท าอย่างไรใหบุ้คลากรสามารถ
ผลกัดนัองค์กรให้ประสบความส าเร็จ  และเติบโตเป็นองค์กรท่ีมีความเขม้แข็งตลอดไป เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลท่ีเป็นแนวทาง
ส าหรับผูป้ระกอบการไดน้ าผลจากการท าวิจยัในคร้ังน้ีไปประกอบการวางกลยทุธ์ในการตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภค
ในการซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศยั ในสถานการณ์โควิด-19  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ในสถานการณ์ 

โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยั อาศยัใน

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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สมมตฐิาน 

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย  ์ประเภทท่ีอยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วง

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ใน

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คร้ังน้ีผูวิ้จยัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางประชาการศาสตร์และปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ในสถานการณ์โควิด-19 

 2.ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง 

 1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

  1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

   1.1 เพศ 

   1.2 อาย ุ

   1.3 การศึกษา 

   1.4 อาชีพ 

   1.5 รายได ้

   1.6 สถานภาพ 

  2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 

   2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

   2.2 ปัจจยัดา้นราคา  

   2.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   2.4 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ 

   2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

   2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินการ 

   2.7 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 
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 1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั 

 3.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้ออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 จ านวน

ราษฎรของกรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้งส้ิน 5,682,415 คนโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑโ์ดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ขนาดของตวัอย่างประชากรท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดค้วามคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 

400 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูม้าใชบ้ริการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวน

ประชากรของ ยามาเน่ (Yamane อา้งถึงใน วิชิต อู่อน้, 2550) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม

ตวัอยา่งท่ีระดบั .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย  

 4.ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ใน

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน คือ 

ตั้งแต่ช่วงมกราคม – เมษายน 2565 

 5.ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ใน

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ (Sex)  

2.อาย ุ(Age)  

3.การศึกษา (Education)  

4.อาชีพ (Occupation)  

5.รายได ้(Income)  

6.สถานภาพ (Military Status) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตัดสินใจ
เลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อ ยู่อาศัย ใน
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
4. ช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือให้บริการ 
(Place)  
5. บุคลากร (People)  
6. กระบวนการด าเนินการ (Process)  
7. ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ตัวแปรอสิระ 

(Independent variable) 

ตัวแปรตาม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลมาใชใ้นการด าเนินการพฒันาคุณภาพการเลือกซ้ือสงัหาริมทรัพยป์ระเภท

ท่ีอยูอ่าศยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของประชากรณ์ศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยู่อาศยั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่

อาศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4. เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจหรือนักพฒันาธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์สามารถน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็น

แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด และศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ใน

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

 1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ค า

ว่า “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า “ลกัษณะ” ดังนั้นเม่ือจะแยกพิจารณาจากศัพท์ค าว่า 

“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ คือวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรนัน่เอง  (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์

เทียนส่ง.  2551: 2) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด นิติพล ภูตะโชติ (2550 : 142) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด

บริการ หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจไดน้ ามาใช้ร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ดว้ย 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่า

จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ผูบ้ริโภคคาดจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของกลุ่มผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นทั้งเงิน เร่ืองเวลา และก าลงั

เพ่ือท่ีจะบริโภคสินคา้ และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

(Schiffman & Kanuk, 2000) 
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4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นภวรรณ คณานุรักษ ์( 2556 : 283-284) กล่าววา่ การตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค หมายถึง  การตดัสินใจโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในแต่ละระดบัจะ

มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์คือ ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เช่น อาคาร บา้นเรือน ส านกังาน โรงงาน

อุตสาหกรรม ไมย้ืนตน้ รวมถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีอยู่ติดกบัท่ีดินซ่ึงเคล่ือนท่ีไม่ได ้นอกจากน้ีทรัพยต์ามธรรมชาติท่ีประกอบเป็นอนั

เดียวกบัดิน เช่น แม่น ้า บึง แร่ กรวด ทราย ท่ีอยูใ่นอาณาบริเวณท่ีดินนั้นก็จดัวา่เป็นอสงัหาริมทรัพยด์ว้ยรวมไปถึงสิทธ์ิท่ีเก่ียวกบั

กรรมสิทธ์ิในท่ีดิน เช่น สิทธิครอบครองท่ีดิน และสิทธิในการอยู่อาศยั ก็ถูกจดัเอาไวใ้นหมวดหมู่น้ี อาจกล่าวไดแ้บบง่าย ๆ ว่า 

อสงัหาริมทรัพย ์คือ ทรัพยสิ์นท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้หากเคล่ือนยา้ยหรือท าลายไดก้็จะท าไดอ้ยา่งยากล าบากนัน่เอง (ปณิศา 

มีจินดา.2553) 

6. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคระบาดโควิด-19 ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสท่ีถูกพบคร้ังแรกในปี 1960 แต่ยงัไม่
ทราบแหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจนวา่มาจากท่ีใด แต่เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ั้งในมนุษยแ์ละสตัว ์ปัจจุบนัมีการคน้พบไวรัสสาย
พนัธ์ุน้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธ์ุ ส่วนสายพนัธ์ุท่ีก าลงัแพร่ระบาดหนกัทัว่โลกตอนน้ีเป็นสายพนัธ์ุท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สาย
พนัธ์ุท่ี 7 จึงถูกเรียกวา่เป็น “ไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่” และในภายหลงัถูกตั้งช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ “โควิด-19” (COVID-19) 
(มหาวิทยาลยัมหิดล.2565) 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วีณา ศรีเจริญ, (2558) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ

ขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจในเขตจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 

30–39 ปีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมีอาชีพขา้ราชการ และมีรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000บาท ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การออกแบบ และส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจในเขตจงัหวดันนทบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจในจงัหวดันนทบุรีไดคิ้ดเป็นร้อยละ 85.70

ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพ่ือนบา้นและดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและ

พนกังานรัฐวิสาหกิจในเขตจงัหวดันนทบุรี 
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วธีิด าเนินการวจิยั  

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเน้นการส ารวจเพ่ือใชวิ้ธีการอธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

และสถานภาพ จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 

 โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมีหลายค าตอบให้เลือก และเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เพ่ือใชใ้นการศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มประชากร 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 7 ดา้น 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สร้างตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 

โดยเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือกดงัต่อไปน้ี 

 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  

 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในสถานการณ์โควิด-19 ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

               แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สร้างตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 

โดยเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือกดงัต่อไปน้ี 

 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  

 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง  

 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย  

 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั  

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
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1. ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากกรอบแนวคิด หลกัการ ความรู้

เก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

  2. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั ส่วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจของผูบ้ริโภค โดยศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างค าถามตามกรอบประเด็นท่ีก าหนดให้

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค และการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องให้ครอบคลุมทั้ งดา้น

โครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใชเ้พ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 

 4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวับ่งช้ีตามนิยามท่ีตอ้งการวดั โดยการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence Index) แลว้ประเมินผลเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน  0  ถา้ไม่แน่ในวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

 5. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเสร็จแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั 

จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.933 

 6. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้ว น าไปใช้เก็บตัวอย่างจากในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ใช้สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐานดังน้ีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  เป็นการหาค่าพ้ืนฐาน  ได้แก่  

ค่าความถ่ี(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  โดย

การหาค่าสถิติทดสอบที (t-test) เพ่ือทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
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(One Way ANOVA)  แลว้แต่กรณี  ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่  ดว้ยวิธีการของ LSD  (Least Significant Difference, LSD)  โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5 

และทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 

ผลการวจิยั 

ส่วนที่ 1 ค าถามทั่วไปเกีย่วกบัข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 325 คน (ร้อยละ 81.3) มีอายุ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 282 คน (ร้อยละ 70.5) มีระดบั

ปริญญาตรี จ านวน 273 คน (ร้อยละ 68.3) มีอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั จ านวน 253 คน (ร้อยละ 63.2) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,001  บาทข้ึนไป จ านวน 380 คน (ร้อยละ 95.0) และมีสถานภาพ โสด จ านวน 296 คน (ร้อยละ 74.0) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยการจดัวางแบบแปลนภายในแต่ละห้องมีความเหมาะสม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.78, 

S.D. = 0.53)  

ปัจจยัด้านราคา โดยอตัราดอกเบ้ียต ่ามากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.81, S.D. = 0.49) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการจดัรายการส่งเสริมการขายส าหรับลูกคา้ท่ีตดัสินใจจองโครงการท่ีอยู่อาศยั

ในช่วงแนะน าโครงการมีความจูงใจมาก และการมอบส่วนลดพิเศษ เช่น ส่วนลดเงินมดัจ า ส่วนลดเงินดาวน์มากท่ีสุด อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.64, S.D. = 0.69, 0.59)  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือให้บริการ  โดยโครงการท่ีอยู่อาศยัมีเวบ็ไซต์ให้เขา้ชมและมีขอ้มูลท่ีสามารถ 

ดึงดูดความสนใจไดม้ากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.63, S.D. = 0.72)  

ปัจจัยด้านบุคลากร โดยบุคลากรให้บริการดว้ยความเต็มใจ อ านวยความสะดวก รวดเร็วและทัว่ถึงมากท่ีสุด อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.80, S.D. = 0.40)  

ปัจจัยด้านกระบวนการด าเนินการ โดยการรีวิวบา้นท่ีอยู่อาศยัในส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ไดรั้บขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.86, S.D. = 0.45)  
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ปัจจัยส่ิงแวดล้อมกายภาพ โดยมีการตกแต่งโครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีสวยงามมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.87, 

S.D. = 0.41)   

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในสถานการณ์โควิด-19 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์ประเภทท่ีอยู่อาศัย ใน

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.76, S.D. = 0.46) โดย

พิจารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีความตอ้งการ ท าเลท่ีตั้งโครงการท่ีสะดวกในการเดินทางมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(𝑥 ̅= 4.91, S.D. = 0.36) รองลงมา ท่านมีการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั เพราะราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของบา้น โดยอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 4.87, S.D. = 0.41) และนอ้ยท่ีสุด ท่านน าขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งหลากหลายไปประกอบการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยั ภายหลงัการเกิดสถานการณ์ Covid-19 ระดบัใด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.41, S.D. = 1.36) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และสถานภาพ ของผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ของผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั มีการตดัสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร กบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ท่ีของผูซ้ื้ออสงัหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยู่อาศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือ

ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินการ 

อภิปรายผลการวจิยั 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพ ของผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วงการแพร่
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ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และใน

ส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุของผูซ้ื้ออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั มีการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ท าให้มีการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้ออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกนันัน่เอง 

 2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร กบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ท่ี

ของผูซ้ื้ออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีการตดัสินใจซ้ืออสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และในส่วนของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินการ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากร

ผูใ้ห้บริการในโครงการต่างๆ กับสภาพแวดลอ้มในแต่ละโครงการต่างกัน ท าให้มีการตดัสินใจของผูซ้ื้ออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เก่ียวกับช่ือเสียงของเจ้าของโครงการท่ีอยู่อาศัย ดังนั้นเป็นส่ิงท่ี

ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัอย่างต่อเน่ือง ควรเนน้การส่ือสารหรือท่ีแสดงออกถึงคุณภาพมาตรฐานทั้งทางดา้นคุณภาพ

การก่อสร้างและการออกแบบ คุณภาพการบริการในทุก ๆ ดา้นอย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑย์งัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ

ผูบ้ริโภค ถา้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างจุดแขง็ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการไดจ้ะช่วยเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑร์วมถึง

เพ่ิมความเช่ือมัน่ในช่ือเสียงและคุณภาพของสินคา้และบริการต่อไป 

 2. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา เก่ียวกบัราคาขายของโครงการมีความคุม้ค่า ผูป้ระกอบการควรมีการพิจารณา

ในส่วนของความคุม้ค่าอยา่งสูงสุดของผูบ้ริโภค 

 3. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการโครงการท่ีอยูอ่าศยัร่วมกบัพนัธมิตรเพ่ือมอบ

สิทธิพิเศษใหลู้กคา้ท่ีเกิดความคุม้ค่า 

 4. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือให้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีช่องทางในการติดต่อ

เขา้เยี่ยมชมโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีหลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ มากข้ึน 
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5. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ควรมีการอบรมพนกังานใหค้วามรู้ความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑห์รือสินคา้

อสงัหาริมทรัพย ์สามารถใหพ้นกังานถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในตวัอสังหาริมทรัพยแ์ก่ผูบ้ริโภคได ้เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ 

และโอกาสในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน 

6. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินการ ควรมีการก าหนดสัญญาซ้ือขายท่ีเป็นธรรมและน่าเช่ือถือ

แก่ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคอสังหาริมทรัพย ์เพ่ือประโยชน์สูงสุดท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือขาย และเป็นการกระตุน้การซ้ือขายให้มี

การขบัเคล่ือนต่อไป 

7. จากผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกายภาพ ควรมีส่ิงอานวยความสะดวกหรือแบบบา้นตวัอยา่งท่ีเสมือนจริง ให้

เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  งานวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย์

ประเภทท่ีอยูอ่าศยัในเขตและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเ้กิดความหลากหลาย และศึกษาถึงโปรแกรมทางการตลาดตวัอ่ืนรวมถึงรูปแบบ

การด าเนินชีวิต ความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนัและลูกคา้ในอนาคต เพ่ือสามารถน ามาเป็นขอ้มูลส าหรับใชใ้นการบริหาร

ต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหลู้กคา้เกิดความพอใจสูงสุด 

2. ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงท าใหไ้ม่ทราบถึงรายละเอียดความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีไม่มีใน

แบบสอบถาม ดงันั้นควรเพ่ิมเติมแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจยัเชิงคุณภาพ หรือใชวิ้ธีการในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก เพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจถึง

ปัญหา ตลอดจนเขา้ใจถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมผูบ้ริโภค มากข้ึน 
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