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บทคดัย่อ 

การศึกษาปัจจยัทีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอ ไวรัส

โคโรนา2019 ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง การวิจยัครัO งนีO มีวตัถุประสงคเ์พืGอ (1) เพืGอ

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโค

โรนา 2019 ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง (2) เพืGอศึกษาปัจจยัขององคก์รทีGมีผลต่อ

พฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง (3) เพืGอศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่

ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง โดยเครืGองมือทีGใชคื้อ

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน สถิติทีGใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงค่าความถีG ค่าร้อยละ ค่าเฉลีGย ค่าเบีGยงเบน

มาตรฐาน สถิติทีGใชท้ดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์ Independent-sample (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวม

ทางเดียว (one-way ANOVA) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ โดยส่วนใหญ่เป็นชายจาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 อาย ุ26-35 ปี จาํนวน 197 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 

สถานภาพโสด จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1- 3 ปี  จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.8 อตัราเงินเดือนทีGท่านไดรั้บ 10,001-20,000 บาทจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ48.0 และตาํแหน่งงาน

พนกังานฝ่ายปฏิบติัการจาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ส่วนปัจจยัองคก์รทัOงปัจจยัคํOาจุนและปัจจยัจูงใจมีระดบั
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ความคิดเห็นในระดบัมากมีค่าเฉลีGยทีG 4.02 และ 3.96  ส่วนพฤติกรรมการทาํงานมีความเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

มากทีGสุดคือ ดา้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีGย 4.28 ดา้นทีGอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นการขาดงานและการลาออกมีค่าเฉลีGย 

3.53 ดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานทีGดีขององคก์รค่าเฉลีGย 4.11 ดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํมีค่าเฉลีGย 3.96 และ

ดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์รมีค่าเฉลีGย 4.19 

ผลการวิเคราะห์จากสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีGระดบั 0.05 ในทุกดา้น และปัจจยัของ

องคก์รทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทีGระดบั 0.05  

 

คาํสําคญั: อุตสาหกรรม, พฤติกกรรมการทาํงาน, ปัจจยัองคก์ร 

 

Abstract 

 The study of factors influencing the work behaviors of industrial workers in Rayong province during the 

COVID-19 epidemic crisis. The following are the study's objectives: (1) To study personal factors influencing the 

work behaviors of industrial workers in Rayong province during the COVID-19 epidemic crisis; (2) To study the 

organizational factors influencing the work behaviors of industrial workers in Rayong province during the 

COVID-19 epidemic crisis; (3) To study work behaviors of industrial workers in Rayong province during the 

COVID-19 epidemic crisis. The research instrument was a questionnaire provided for 400 respondents. Statistics 

utilized in the analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The statistics 

utilized to test the hypothesis were Independent-sample (T-Test), One-way ANOVA, and Multiple Regression 

Analysis. 

               The results revealed that most of the respondents were 217 men, accounted for 54.3 percent; 197 

respondents were 26-35 years old accounted for 49.3 percent; 143 respondents graduated from high school 

education level or equivalent accounted for 35.8 percent; 216 respondents were single accounted for 54.0   

percent; 163 respondents had a duration of work between 1-3 years accounted for 40.8 percent; 192 respondents 

had a salary between 10,001-20,000 baht accounted for 48.0 percent; 166 respondents were in the position of 

operation accounted for 41.5 percent. The opinion scales of organizational factors, both hygiene and motivation 

factors, were at a high level with averages of 4.02 and 3.96. According to the work behaviors, most of the opinion 

that was at the highest level was the operation with an average of 4.28. The areas of absence from work and 

resignation were at the hight level with an average of 3.53. According to the work behaviors, the opinions that 

were at the hight level included the area of absence from work and resignation with an average of 3.53; the area 

of the behavior of being a good employee of the organization with an average of 4.11; the area of satisfaction 

with their work with an average of 3.96; the area of damage to the organization with an average of 4.19. 
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               The analysis results from the hypothesis found that different personal factors influenced the 

significantly different work behaviors of industrial workers in Rayong province at the level of 0.05 and 

influenced every aspect of work behavior. Moreover, different organizational factors influenced the significantly 

different work behaviors of industrial workers in Rayong province at the level of 0.05 

 

Keyword: Industrial, Work behaviors, Organizational factors 

 

ความเป็นมาของปัญหา 

 ในสถานการณ์วิกฤตการของการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ตัOงแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบนัเป็น

ระยะเวลาทีGคนทัGวโลกจะตอ้งเผชิญกบัโรคโควิด-19 ทุคนบนโลกลาํบากในหลายดา้น โดยในดา้นเศรษฐกิจทีGทัOง

โลกเกิดการหยดุชะงกั และทาํใหเ้กิดความลม้เหลวในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก สืบเนืGองจาก

มีการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 เขา้ไปในกลุ่มคนทีGทาํงานโรงงานอุตสหกรรมทัOงขนาดเลก็และขนาด

ใหญ่ ทาํใหเ้กิดการหยดุชะงกัของวงการอุตสากรรมบางประเภทและบางอุตสาหกรรมเกิดการขยายตวัเพิGมขึOนและ

บางอุตสาหกรรมกมี็การผลิตลดลง 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนัทาํใหอ้งคก์รในภาคอุตสาหกรรมมีการปรับแผนการจา้งงานพนกังานและการ

ลดค่าใชจ่้ายเพืGอพยงุอุตสาหกรรมของตนเองใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้จึงทาํใหม้าตรการ 

ต่าง ๆ นัOนส่งผลกระทบต่อพนกังานภายในบริษทัอยา่งมาก อีกทัOงการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งมี

มาตรการในการทาํงานต่างงาน ๆ ออกมารวมถึงการขาดแคลนพนกังานในการทาํงานเนืGองจากการตืดเชืOอไวรัสโค

โรนา 2019 อีกทัOงโรงงานอุตสาหกรรมยงัเจอกบัปัญหาพนกังานมีการลาออก มากกวา่ในช่วงสถานการณ์ปกติทาํให้

การผลิตและการดาํเนินธุรกิจมีรูปแบบทีGเปลีGยนแปลงไป  

 ดงันัOนจากการทาํงานทีGเปลีGยนแปลงไปจากมาตรการต่างๆ ทีGออกมาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืOอ

ไวรัสโคโรนา 2019 ทาํใหก้ารทาํงานของบบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมเปลีGยนแปลงไป และ 
ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมตอ้งเผชิญ ทัOงการขาดแรงงานคนในการทาํงาน และตน้ทุนในการดูแลพนกังานก็

สูงขึOนตามมาตรการทีGออกมาเพืGอป้องกนัการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 จึงทาํใหผู้วิ้จยัสนใจทีGจะศึกษา

ปัจจยัทีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอ ไวรัสโคโรนา2019 ของ

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
วตัถุประสงค์ 

 1.เพืGอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง 

 2.เพืGอศึกษาปัจจยัขององคก์รทีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง 

 3.เพืGอศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 

ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง 
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สมมุติฐานการวจัิย 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัระยองทีGต่างกนั 

  2.ปัจจยัขององคก์รทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัระยองทีGต่างกนั 

ขอบเขตการวจัิย 

 1.ขอบเขตดา้นเนืOอหา:การวิจยัครัO งนีOจะศึกษา ปัจจยัทีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019    

 2.ขอบเขตดา้นประชากร:พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง 

 3.ขอบเขตดา้นพืOนทีGจดัเกบ็ขอ้มูล: จงัหวดัระยอง 

 4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา: พฤศจิกายน 2564 - เมษายน 2565 

กรอบแนวคดิการวจัิย 
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ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจัิยที3เกี3ยวข้อง 

ทฤษฎแีละแนวคดิทีFเกีFยวข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ใหค้วามหมายปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ 

และสถาภาพการสมรส เป็นลกัษณะทีGสาํคญัต่อการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของกลุ่ม

นัOน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 Steers (1997:1223-125) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัภายในองคก์ร ซึG งมีการใหค้วามหมายในส่วนปัจจยัส่วน

บุคคลทีGอยูภ่ายในปัจจยัภายในองคก์ร ไวด้งันีO   

       ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัตาํแหน่ง 

        1).อาย ุเป็นสิGงทีGบ่งบอกวฒิุภาวะของตวับุคคล  

 2).ระดบัการศึกษา ผูที้GมีโอกาสในการศึกษาทีGสูงจะมีขอ้มูลต่าง ๆ ทีGมาเพืGอประกอบกบัการตดัสินใจในการ

เลือกทาํงาน เนืGองจากการมีการศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นขอ้ต่อรองในการเขา้ทาํงานได ้ 

        3).ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  คือระยะเวลาทีGบุคคลนัOนเป็นสมาชิกขององคก์ร  

        4).ระดบัตาํแหน่ง จะเป็นตวัแสดงสสถานะภาพทางสงัคมใหก้บั 

ทฤษฎแีละแนวคดิที3เกี3ยวข้องกบัปัจจัยองค์กร 

ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 

       ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (สมยศ นาวีการ, 2550) ไดเ้สนอทฤษฎี  

องคป์ระกอบคู่ซึGงสรุปวา่มีปัจจยัสาํคญั 2 ประการดงันีO  

     1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีGเกีGยวกบังานโดยตรง เพืGอจูงใจ  

ใหค้นชอบและรักงานทีGปฏิบติั ไดแ้ก่  

           1.1) ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การทีGบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิOนและประสบ

ความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีGรู้จกัป้องกนัปัญหาทีGเกิดขึOน  

           1.2) การไดก้ารยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก ผูบ้งัคบับญัชาการยอมรับนีOอาจจะ

อยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ  

           1.3) ลกัษณะของงานทีGปฏิบติั หมายถึง งานทีGน่าสนใจ งานทีGอาศยัความคิดริเริGม สร้างสรรคท์า้ทายทีGตอ้ง

ใหล้งมือทาํ หรือเป็นงานทีGมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ัOงแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว  

           1.4) ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจทีGเกิดขึOนจากการไดรั้บมอบหมาย ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ 

และมีอาํนาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ทีG  

           1.5) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน การทีGปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ ทาํให ้เกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงานกเ็นืGองจากวา่ความชืGนชมยนิดีในผลงานและความสามารถของตน  

        2)ปัจจยัคํOาจุนหรือปัจจยัสุข อนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีGเกีGยวขอ้งกบัสิGงแวดลอ้มในการทาํงาน

และเป็นปัจจยัทีGจะสามารถป้องกนั การเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่  

             1) นโยบายและการบริหารงาน คือ การจดัการและการบริหารองคก์าร  

           2) เงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึง ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในเงินเดือน หรือค่าจา้ง

แรงงาน หรืออตัราการเพิGมเงินเดือน  
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           3) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาหมายถึงการติดต่อพบปะพดูคุยแต่มิไดห้มายถึงการยอมรับนบัถือ  

           4) ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

           5) ความสมัพนัธ์กบัเพืGอนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพดูคุยระหวา่งเพืGอนร่วมงานในองคก์ร 

           6) สถานภาพในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพทีGเอืOอต่อความสุขในการทาํงาน  

           7) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน การดาํเนินงานหรือ

ความยติุธรรมในการบริหารงาน  

           8) ความมัGนคงในการทาํงาน คือความรู้สึกของบุคคลทีGมีต่อความมัGนคงของงานและความมัGนคง ของ

องคก์ร 

           9) สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรือลกัษณะทีGเป็นองคป์ระกอบทาํใหบุ้คคล เกิดความรู้สึก

ต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้  

ทฤษฎแีละแนวคดิทีFเกีFยวข้องกบัพฤติกรรมการทํางาน 

 รศ.วิรัช สงวนวงศว์าน(การจดัการพฤติกรรมองคก์ร,หนา้ 217-219) ไดแ้ปลความหมายของ พฤติกรรม

องคก์ารคือ การกระทาํของคนในการทาํงานในองคก์ารหรือทาํงานอยูใ่นทีGเดียวกนั 

โดยเป้าหมายของพฤติกรรมการทาํงานจะมีทัOงหมดหกดา้น 

  1) Employee productivity คือการปฏิบติังานของพนกังาน วดัผลไดจ้าก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึGง

ผูบ้ริหารตอ้งการทราบถึงปัจจยัการทาํงาน ทีGมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2) Absenteeism คือ การขาดงานเป็นประจาํ โดยทีGไม่มีเหตุผลอนัสมควร เป็นพฤติกรรมทีGยากทีGจะ กาํจดั

ออกไปจากองคก์ร และพฤติกรรมนีOจะมีผลกระทบต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก 

 3) Turnover คือ การถอนตวัหรือ การออกจากงาน อยา่งถาวร โดยทีGสมคัรใจหรือยงัไม่สมคัรใจ ทาํให้

องคก์รจะตอ้งมีภาระหนา้ทีGเพิGมขึOนในการรับคนเขา้มาใหม่  

 4) Organization citizenship behavior คือ พฤติกรรมของ การเป็นพนกังานทีGดีขององคก์รซึGงไม่ไดเ้ป็น

ส่วนหนึGงของการปฏิบติังานตามทีGไดรั้บมอบหมาย เป็นพฤติกรรมทีGส่งผลดีส่งเสริมใหผ้ลการปฏิบติังานโดยรวม

ขององคก์รดีขึOน  

 5) Job satisfaction คือ ความพึงพอใจของพนกังานต่องานทีGทาํแมว้า่ความพึงพอใจในการทาํงานมิใช่

พฤติกรรมแต่เป็นผลของพฤติกรรมการทาํงาน  

 6) Work misbehavior  คือ พฤติกรรมทีGตัOงใจกระทาํของพนกังานทีGสร้างความเสียหายใหก้บัองคก์รและต่อ

พนกังานดว้ย พฤติกรรมทีGไม่ดีในสถานทีGทาํงาน  

 ดงันัOนผูวิ้จยัจึงสรุปไดว้า่พฤติกรรมการทาํงานคือพฤติกรรมทีGแสดงออกขณะทีGปฏิบติังานอยู ่ซึG งแสดง

ออกมาในลกัษณะทีGแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลนัOน ๆ โดยปัจจยัขององคก์รมีผลทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมใน

การทาํงานทีGแตกต่างกนั โดยการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการ

เชืGอมโยงของพฤติกรรมองคก์าร เพืGอใหส้อดคลอ้งกนัในตวับุคคลและองคก์าร 

งานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 

 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2016) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีGมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม

อุตสาหกรรมติดตัOงเครืGองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีGมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัOงเครืGองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลาทัOง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมาก  

 นนัทนา ติยะธนากลู (2021) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ทางดา้นการเงิน สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพของบุคลากร สาํนกังาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ขึOนอยูก่บัปัจจยัจูงใจ อยา่งนอ้ย 1 ดา้น 

 ศุภานนั พฒุตาล (2018) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGมีผลต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย

วิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลการศึกษาพบวา่ มีความเห็นต่อในภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัจูงใจในภาพรวมมีความสาํคญัในระดบัมาก ปัจจยัคํOาจุนในภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบั

มาก  
 อภิญญา ดีประทีป และคณะ(2018) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีGดีขององคก์ารภายหลงัการควบ

รวมธนาคารจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารการสืGอสารในองคก์ารและการมอบอานาจ 

ในองคก์ารทีGส่งผา่นความเครียดในบทบาทหนา้ทีG จากผลวิจยัพบวา่ พนกังานมีการยอมรับวฒันธรรมองคก์าร การ

สืGอสารในองคก์ารการมอบอาํนาจในองคก์าร ความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ทีG และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีGดี

ขององคก์ารในระดบัมาก 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

ประเภทของการวจัิย วิจยัทีGผูวิ้จยัจดัทาํขึOนเป็นวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามทีGผูวิ้จยัสร้างขึOน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรคือ ผูที้Gทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม และเป็นประชากรในจงัหวดัระยอง  

 กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชากรทีGเป็นพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในจงัหวดัระยอง  

 การสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดประชากรตอ้งเป็นผูที้GทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมทีGอยูใ่น

จงัหวดัระยองเท่านัOน 

เครืFองมือทีFใช้เกบ็ข้อมูล เครืGองมือทีGใชใ้นการวิจยัครัO งนีO  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนทีG 1 คาํถามเกีGยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

 ส่วนทีG 2 แบบสอบถามคาํถามเกีGยวกบัปัจจยัองคก์รมีปัจจยัคํOาจุนและปัจจยัจูงใจ  

 ส่วนทีG 3 แบบสอบถามคาํถามเกีGยวกบัพฤติกรรมการทาํงานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัส

โคโรนา 2019 

การสร้างเครืFองมือในการวจัิย 

 ทาํการสร้างแบบสอบถามทีGผูวิ้จยัคิดขึOนเองจากวตัถุประสงคล์ะกรอบแนวคิดการวิจยัทีGเกีGยวขอ้ง 

และทาํการส่งแบบสอบถามใหอ้าจารยที์Gปรึกษาไดท้าํการตรวจสอบหลงัจากนัOนนาํแบบสอบถามทีGทาํการปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ส่งใหก้บัทางผูเ้ชีGยวชาญทัOงหมดจาํนวน 3 ท่าน เมืGอทาํการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม และ

คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค่้า IOC =0.985 แลว้นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มทีGคลา้ยกบัตวัอยา่ง

จาํนวน 40 ราย จากนัOนนาํคาํถามทีGมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาคาํนวณสมัประสิทธิc ความน่าเชืGอถือดว้ยวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient) ไดค่้าสมัประสิทธิc แอลฟาของคาํถามดา้นปัจจยัองคก์ร = 0.941 และ
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คาํถามพฤติกรรมการทาํงาน = 0.852 เพืGอวดัความน่าเชืGอถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม และทาํการส่ง

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทัOงหมด 400 คน เพืGอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       ผูวิ้จยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ไปยงักลุ่มคนทีGเป็นพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ใน

จงัหวดัระยอง และทาํการเกบ็ขอ้มูลออนไลน์เพืGอนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

       ในการวิจยัครัO งนีO ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติซึGงมี 2 วิธีคือ สถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยอาศยัขอ้มูลทางสถิติ คือ ใชส้รุปรวบรวมขอ้มูลในรูป ความถีG

(Frequency)  ร้อยละ  ค่าเฉลีGย(Mean)  และส่วนเบีGยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ของคาํถามทุกขอ้ตาม

มาตรวดัตวัแปร และสถิติเชิงอนุมานใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดย สมมุติฐานขอ้ 1 ใชส้ถิติ T-Test และ

ANONA สมมุติฐานขอ้ 2 ใชส้ถิติ Multiple Regression  

ผลการวจัิย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทัOงหมด 400 คน พบวา่โดยส่วนใหญ่เป็นชายจาํนวน 217 

คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 อาย ุ26-35 ปี จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 สถานภาพโสด จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน 1- 3 ปี  จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 อตัราเงินเดือนทีGท่านไดรั้บ 10,001-20,000 บาทจาํนวน 

192 คน คิดเป็นร้อยละ48.0 และตาํแหน่งงานพนกังานฝ่ายปฏิบติัการจาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 

ปัจจัยองค์กร 

1) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ปัจจยัองคก์รดา้นปัจจยัคํOาจุนพบวา่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥	#= 4.02, S.D. = 0.810) เพืGอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การจดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์รบ่อยครัO ง

ตามรูปแบบสถาการณ์ทีGเปลีGยนไปมีความคิดเห็นมากทีGสุดทีG (𝑥	#= 4.12, S.D. = 0.779) รองลงมาคือ บริษทัมีการ

กาํหนดสวสัดิการและการช่วยเหลือในช่วงโควิด-19ทีG (𝑥	#= 4.07, S.D. = 0.768) สถานทีGทาํงานมีความ

สะดวกสบายทีG (𝑥	#= 4.07, S.D. = 0.781) ส่วนคาํถามในส่วนของขอ้อืGน ๆ จะมีค่าทีGใกลเ้คียงกนั 

2) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ปัจจยัองคก์รดา้นปัจจยัจูงใจพบวา่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีG (𝑥	#= 3.96, S.D. = 0.720)  และเมืGอพิจารณารายขอ้พบวา่ มีโอกาสรับผดิชอบงานของตนเองเตม็ทีGมาก

ทีGสุดทีG (𝑥	#= 4.06, S.D. = 0.676) รองลงมาคืองานทีGทาํส่งผลทีGดีต่อตวัคุณเองทีG (𝑥	#= 4.04, S.D. = 0.640) และตํGา

ทีGสุดคือ มีโอกาสในการเลืGอนทีG (𝑥	#= 373, S.D. = 0.917)  

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานในสภาวะวกิฤตการแพร่ระบาดของเชืPอไวรัสโคโรนา 2019 

1) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พฤติกรรมการทาํงานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีGสุดทีG (𝑥	#= 4.72, S.D. = 0.590)  

2) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พฤติกรรมการทาํงานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นการขาดงานและการลาออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีG (𝑥	#= 3.53, S.D. = 1.141 
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 3) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พฤติกรรมการทาํงานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานทีGดีขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีG (𝑥	#= 4.11, 

S.D. = 0.581)  

4) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พฤติกรรมการทาํงานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีG (𝑥	#= 3.96, S.D. = 0.634)   

5) เมืGอวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ พฤติกรรมการทาํงานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีG (𝑥	#= 4.19, S.D. = 

0.653) 

การพสูิจน์สมมุติฐานข้อทีF 1 ทีGวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั  

 1) เพศ พบวา่ เพศทีGแตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดั

ระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05  เมืGอพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบสอบถามทีGมีเพศต่างกนั 

มีพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการ

สร้างความเสียหายต่อองคก์รทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 ส่วนดา้นอืGนไม่แตกต่างกนั 

 2) อาย ุพบวา่ อายทีุGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 เมืGอพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบสอบถามทีGมีอายุ

ต่างกนั มีพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ดา้นพฤติกรรมการทาํงาน

ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานทีGดีขององคก์ร และดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05  

 3) ระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 เมืGอพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ผูต้อบแบสอบถามทีGมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใน

จงัหวดัระยอง ดา้นการขาดงานและการลาออกและดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีGระดบั 0.05  

 4) สถานภาพ พบวา่สถานภาพทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 เมืGอพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบ

สอบถามทีGมีสถานภาพต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ดา้น

การปฏิบติังานทีGแตกต่างกนั อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05   
 5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน

ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 เมืGอพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบสอบถามทีGมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานทีGดีขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจต่องานทีG

ทาํและดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05  
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 6) อตัราเงินเดือนทีGท่านไดรั้บ พบวา่อตัราเงินเดือนทีGท่านไดรั้บแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน

ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 เมืGอพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบสอบถามทีGมีอตัราเงินเดือนทีGท่านไดรั้บต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํและดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์รทีG

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05  

 7) ตาํแหน่งงาน พบวา่ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนัในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั 0.05 

การพสูิจน์สมมุติฐานข้อทีF 2 ทีGวา่ปัจจยัขององคก์รทีGแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองทีGต่างกนั 

 การวิเคราะห์ปัจจยัองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่

ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ ปัจจยัองคก์รดา้นปัจจยัคํOาจุนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทีGระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัองคก์รดา้นปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การทาํงานของพนกังานดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํ และดา้นการสร้างความเสียหายต่อ

องคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทีGระดบั 0.05 
อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการผลการวิจยัมีประเดน็สาํคญัทีGสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันีO  

 1) ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมการทาํงาน

ของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

สอดคลอ้งกบัสมตติฐานทีGตัOงไวโ้ดยปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานใน

สภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สถานภาพ 

รายได ้สถานภาพ และดา้นอาชีพ ซึG งสอดคลอ้งกนัแนวคิดและทฤษฎี ปัจจยัส่วนบุคคลสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538,หนา้ 41) กล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา 

อาชีพ และสถาภาพการสมรส เป็นลกัษณะทีGสาํคญัต่อการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของ

กลุ่มนัOน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันัOนพนกังานทีGมีปัจจยัส่วนบุคคลทีGแตกต่างกนัจะทาํใหแ้สดงพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานทีGแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2016) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัOงเครืGองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบวา่

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจาํแนกปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีGระดบั0.05 

 2) ผลการศึกษาปัจจยัองคก์รมีสองดา้นคือ ดา้นปัจจยัคํOาจุนและปัจจยัจูงใจ  

 จากแบบสอบถามปัจจยัคํOาจุนมีทัOงหมด 8 ขอ้โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีGมีวามสาํคญัมาก

สุด 3 อนัดบัแรกคือ การจดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์รบ่อยครัO งตามรูปแบบสถาการณ์ทีG รองลงมาคือ บริษทัมี

การกาํหนดสวสัดิการและการช่วยเหลือในช่วงโควิด-19 และสถานทีGทาํงานมีความสะดวกสบาย การทีGผลการวิจยั

เป็นเช่นนีO เนืGองจากสถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ทาํใหพ้นกังานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ตระหนกัถึงโรคระบาดทีGเกิดขึOน ทาํใหค้าํนึงถึงสวสัดิการทีGตอ้งช่วยเหลือพนกังานในองคก์รเป็นสิGง
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สาํคญัต่อการทาํงานและการดาํรงชีวิต และการจดักิจกรรมภายในองคก์รตอ้งอยูภ่ายใตม้าตรการการรป้องกนัโรค

เพืGอไม่ใหต้นเองติดเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 และการทีGองคก์รมีการจดัความสะดวกสบายใหก้บัพนกังานมทาํให้

พนกังานรู้สึกสบายใจในขณะทีGทาํงานอยูก่นั ซึG งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกีGยวกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Herzber (1995) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัสาํคญั 2 ประการทีGสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล คือ

ปัจจยัคํOาจุนและปัจจยัจูงใจ โดยปัจจยัคํOาจุนเป็นปัจจยัทีGเกีGยวขอ้งกบัสิGงแวดลอ้มในการทาํงานและเป็นปัจจยัทีGจะ

สามารถป้องกนั การเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตุพงษ ์ลีนะธรรม (2020) 

ไดศึ้กษาปัจจยัทีGมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานในโครงการก่อสร้าง : กรณีศึกษาโครงการ

รถไฟฟ้าแห่งหนึGงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ มีปัจจยัจุนดา้นการบงัคบับญัชา ปัจจยัคํOาจุน ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัคํOาจุนดา้นนโยบาย และ ปัจจยัคํOาจุนดา้นเงินเดือน มีความสมัพนัธ์ กบัระดบั

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าแห่งหนึGงในจงัหวดั กรุงเทพมหานครในระดบั

มาก ปัจจยัคํOาจุนดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืGอนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าแห่งหนึGงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ใน ระดบัมากทีGสุด และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของเกศญรินทร์ งามเลิศ (2016) ไดศึ้กษา แรงจูงใจทีGมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีGสุด และ แรงจูงใจทีGมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืGอนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความมัGนคงในการทาํงาน 

จากแบบสแบถามปัจจยัจูงใจมีทัOงหมด 6 ขอ้โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ทีGมีวามสาํคญัมาก

สุด 3 อนัดบัแรกคือ มีโอกาสรับผดิชอบงานของตนเองเตม็ทีGมาก รองลงมาคืองานทีGทาํส่งผลทีGดีต่อตวัคุณเอง และ

ไดรั้บการยอมรับจากเพืGอนร่วมงาน การทีGผลการวิจยัเป็นเช่นนีOจากคนทีGทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งการ

ทาํงานของตวัเองใหเ้ตม็ทีG และพนกังานตอ้งการมีการทาํงานทีGส่งเสริมต่อชีวิตของแต่ละบุคคลและการทาํงานใน

คนหมู่มากทุกคนกต็อ้งการทีGจะเป็นทีGยอมรับของเพืGอนร่วมงานเพืGอใหเ้กิดความไวว้างใจซึGงกนัและกนั และสามารถ

ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึG งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกีGยวกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzber 

(1995) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัสาํคญั 2 ประการทีGสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล คือปัจจยัคํOา

จุนและปัจจยัจูงใจ โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีGเกีGยวกบังานโดยตรง เพืGอจูงใจ ใหค้นชอบและรักงานทีGปฏิบติั เป็น

การกระตุน้ความพึงพอใจใหแ้ต่ละบุคคลในองคก์ร ใหป้ฏิบติังานได ้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึOน เพราะปัจจยัทีG

สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ยกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั    ของฐิตาฉตัร แป้นดวงเนตร 

(2021) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัซีพีเมจิ จาํกดั พบวา่ปัจจยัจูงใจใน

การปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ซีพีเมจิ จากดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีG 

0.05 คือ ความมัGนคงในงานทีGทาํ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และความสาํเร็จในการทาํงาน 

3) ผลการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 

2019 จากผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เพืGอพิจารณารายดา้นสามารถอภิปรายไดด้งันีO  

 ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เมืGอพิจารณารายขอ้ พบวา่ 3 

อนัดบัแรกคือ ท่านแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จากงานของท่านอยูเ่สมอ รองมาคือท่านมีความเขา้ใจในงานไดเ้ป็นอยา่ง

ดี และท่านปฏิบติังานอยา่งขะมกัเขมน้ จากผลการวิจยัทีGเป็นเช่นนีOอาจเป็นเพราะไม่วา่จะเป็นบุคคลใดทีGอยูภ่ายใน
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องคก์รหรือในโรงงานอุตสาหกรรมจะตอ้งมีการปฏิบติัทาํงานดว้ยความตัOงใจและขะมกัเขมน้ การจดัการหรือการ

แกปั้ญหาในงานทีGตนเองทาํอยูเ่ป็นการปฏิบติัพืOนฐานทีGแต่ละบุคคลพึงมีเพืGอใหโ้รงงานอุตสาหกรรมสาํเร็จผลใน

การประกอบการไปไดแ้มจ้ะเป็นช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของงเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 กต็าม ซึG งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎีเกีGยวกบัทฤษฎีของไวท ์(White,1989:p.143) ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมการทาํงาน หมายถึง การ

กระทาํทีGปรากฏออกมาเพืGอวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน โดยมีกลไกการสัGงการ จากความคิดความรู้สึกทีGมีอยู ่

ตลอดเวลาทีGขณะปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐินนัทนา ติยะธนากลู (2021) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทางดา้นการเงิน สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ทีGวา่

ประสิทธิภาพของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ขึOนอยูก่บัปัจจยัจูงใจ อยา่งนอ้ย 1 ดา้น 

 ดา้นการขาดงานและการลาออก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เมืGอพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ 3 อนัดบัแรกคือ ท่านขาดงานเมืGอมีความจาํเป็น รองลงมาคือท่านมาทาํงานสายเมืGอเกิดเหตุการณ์สุดวิสยั และ

การลาออกจากงานคือสิGงทีGท่านไม่เคยคิดถึง จากผลการวิจยัทีGเป็นเช่นนีOอาจเป็นเพราะในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 บางบริษทัไดท้ยอยปิดตวัลง เนืGองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจจึงทาํหํO าฤติกรรม

ทางดา้นการขาดงานและการลาออกของบุคคลไม่ไดค้าํนึงถึงทีGจะลาออกและมีการปฏิบติัตวัในการขาดลามาสาย

เป็นอยา่งดี ซึG งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกีGยวกบัทฤษฎีของ รศ.วิรัช สงวนวงศว์าน(การจดัการพฤติกรรม

องคก์ร,หนา้ 217-219) ไดแ้ปลความหมายของ พฤติกรรมองคก์ารดา้นการขาดงานและการลาออกวา่ การขาดงาน

เป็นประจาํ โดยทีGไม่มีเหตุผลอนัสมควร เป็นพฤติกรรมทีGยากทีGจะ กาํจดัออกไปจากองคก์ร และพฤติกรรมนีOจะมี

ผลกระทบต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพร  สวา่งอารมณ์ (2021) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGมี

ผลต่อการลาออกจากงานประจาํของกลุ่มคนวยัทาํงานบริษทัเอกชน ในจงัหวดัชลบุรีทีGวา่ ปัจจยัจูงใจทีGมีผลต่อการ

ลาออกจากงานประจาํของกลุ่มคนวยัทาํงานบริษทัเอกชน ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความคิดเห็นภาพรวมอยูร่ะดบัมาก เมืGอพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  

 ดา้นพฤติกรรมการเป็นพนกังานทีGดีขององคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เมืGอ

พิจารณารายขอ้ พบวา่ 3 อนัดบัแรกคือ ท่านทาํตามกฎ ระเบียบ และนโยบายขององคก์ร รองลงมาคือ ปฏิบติัตวัดี

และใหค้วามร่วมมือต่อมาตรการต่าง ๆ ของบริษทัในสถาการณ์การแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 และ

ท่านใหค้วามร่วมมือกบัทางบริษทัในการทาํงานล่วงเวลา จากผลการวิจยัทีGเป็นเช่นนีOอาจเป็นเพราะทุกคนไม่วา่จะ

ทาํงานในสถานทีGใดจะมีการปฏิบติัตวัตามองคก์รนัOนๆ เพืGอใหอ้งคก์รมีทิศทางไปในทางเดียวกนัและเป็นอนัหนึGง

อนัเดียวกนั ซึG งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Spector (1996: 257) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีGดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมทีGนอกเหนือจากงานในหนา้ทีG และเป็นพฤติกรรมทีGมีประโยชน์ต่อ

องคก์าร เช่น การทาํงานตรงเวลา การช่วยเหลือคนอืGนๆ การอาสาสมคัรทาํงานโดยไม่ไดรั้บการขอร้อง ให้

คาํแนะนาํเพืGอปรับปรุงสภาพการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา ดีประทีป และคณะ(2018) ได้

ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีGดีขององคก์ารภายหลงัการควบรวมธนาคารจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารการ

สืGอสารในองคก์ารและการมอบอานาจในองคก์ารทีGส่งผา่นความเครียดในบทบาทหนา้ทีG ทีGวา่พนกังานมีการยอมรับ

วฒันธรรมองคก์าร การสืGอสารในองคก์ารการมอบอาํนาจในองคก์าร ความขดัแยง้ของบทบาทหนา้ทีG และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีGดีขององคก์ารในระดบัมาก 
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 ดา้นความพึงพอใจต่องานทีGทาํ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เมืGอพิจารณารายขอ้

พบวา่ 3 อนัดบัแรกคือ ท่านพอใจกบังานทีGทาํอยู ่งานทีGไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายเสมอ และท่านไดเ้รียนรู้สิGง

ใหม่ ๆ จากงานทีGท่านทาํ จากผลการวิจยัทีGเป็นเช่นนีOอาจเป็นเพราะ การทาํงานในองคก์รความพอใจในงานทีGทาํจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในสถานทีGนัOนออกมาดีเสมอ ซึG งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกีGยวกบัทฤษฎีของ ชม 

ภูมิภาค (2516) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นสภาวะทีGเกิดในบุคคลมีความรับผดิชอบ ต่องานทีGทาํใหค้วบคุมพฤติกรรมทีGจะ

มุ่งไปสู่เป้าหมาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตุพงษ ์ลีนะธรรม (2020) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGมีผลต่อระดบัความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังานในโครงการก่อสร้าง : กรณีศึกษาโครงการรถไฟฟ้าแห่งหนึGงในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ทีGวา่ระดบัความพึงพอใจของพนกังานในโครงการก่อสร้าง มีปัจจยัดา้นแรงจูงใจในดา้นความรัก

ใน งานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีGการงานมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้า 

 ดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอยูใ่นระดบัมาก เมืGอพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ 3 อนัดบัแรกคือ ท่านไม่เคยทาํใหท้รัพยสิ์นของบริษทัเสียหายมี รองลงมาคือ ท่านไม่เคยละเลยต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีGทาํใหบ้ริษทัเกิดความเสียหาย และท่านไม่ทะเลาะวิวาทกบัเพืGอนร่วมงาน จากผลการวิจยัทีGเป็นเช่นนีO

อาจเป็นเพราะ พนกังานทุกคนไม่มีการสร้างความเสียหายใหก้บัองคแ์ละไม่สร้างความเสืGอมเสียใหก้บัองคก์รไม่วา่

จะเป็นในช่วงสถานการณ์ใดกต็าม ซึG งจากผลการศึกษาการวิจยัในครัO งนีOพนกังานไม่ไดมี้การสร้างความเสียต่อ

องคก์รในทางลบ มีแต่การสร้างความเสียหายในเชิงบวกคือ ไม่มีการสร้างความเสียหายใหก้บัองคกร์ โดยมีแนวคิด

และทฤษฎีเกีGยวกบัทฤษฎีของ วิรัช สงวนวงศว์าน(การจดัการพฤติกรรมองคก์ร,หนา้ 217-219) ไดแ้ปลความหมาย

ของ พฤติกรรมองคก์ารดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์ร วา่เป็นพฤติกรรมทีGตัOงใจกระทาํของพนกังานทีGสร้าง

ความเสียหายใหก้บัองคก์รและต่อพนกังานดว้ย พฤติกรรมทีGไม่ดีในสถานทีGทาํงาน เช่นพนกังานทีGทาํตวัใหเ้ขา้กบั

คนอืGน ไม่สนใจบรรทดัฐานและวฒันธรรมองคก์ร พนกังานทีGเกา้หนาว พลงังานทีGต่อตา้นสงัคมการใชค้าํพดูหรือ

การกระทาํทีGรุนแรงต่อพนกังานคนอืGน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมชาติ เมฆแดง(2020) ไดศึ้กษาปัจจยัทีGมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในหน่วยงานวิศวกรรมบริษทั เบทาโกร จาํกดั (มหาชน) สายธุรกิจ

อาหารสตัว ์ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทัOง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมากเมืGอพิจารณาแต่ละ

ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้าย ซึG ง

ไม่มีตวัแปลใดทีGแสดงถึง พฤติกรรมดา้นการสร้างความเสียหายต่อองคก์ร 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครัPงนีP 

 1.จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลทีGแตกต่างกนัมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการทาํงานแตกต่างกนั ดงันัOน

องคก์รโรงงานอุตสาหกรรม ควรใชปั้จจยัส่วนบุคคลใหเ้ป็นประโยชน์ในการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ในการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงานใหเ้หมาะสมกบัองคก์รนัOน ๆ 

 2.จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัองคก์รดา้นปัจจยัคํOาจุนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานกบัพฤติกรรม

การทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดงันัOนองคก์รควรให้

ความสาํคญัในการสร้างปัจจยัคํOาจุนขององคก์รใหเ้หมาสมกบัสถาการณ์สภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัส

โคโรนา 2019 เพืGอใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการทาํงานทีGดี 



14 

 

 3.จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัองคก์รดา้นปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานกบัพฤติกรรม

การทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ดงันัOนองคก์รควรปรับปรุงและ

แกไ้ขปัจจยัจูงใจขององคก์รใหห้มาะสมกบัสถานการณ์สภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครัPงต่อไป 

 1.จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในครัO งนีO เป็นเพียงกลุ่มตวัอยา่งทีGเป็นพนกังานในโรงงานอุตาสหกรรม ใน

จงัหวดัระยองเท่านัOน ควรมีการศึกษาในจวัหวดัหรือเขตพืOนทีGอืGน ๆ เพิGมเติมเพืGอใชใ้นการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์

หรือความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลททีGมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานไดอ้ยา่งละเอียดมากขึOน

และไดเ้ห็นความแตกต่างของพนกังงานในแต่ละจงัหวดัมากขึOน 

 2.การศึกษาปัจจยัองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานในสภาวะวิกฤตการแพร่

ระบาดของเชืOอไวรัสโคโรนา 2019 ควรศึกษาปัจจยัองคก์รเพิGมเติมอาจมีปัจจยัองคก์รทีGหลากหลายมากยิGงขึOน เช่น

ปัจจยัดา้นความพึงพพอใจ เป็นตน้ เพืGอนาํผลทีGไดม้าพฒันาและปรับปรุงผลการศึกษาและสามารถนาํขอ้มูลไป

ประยกุตใ์ชเ้พืGอใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปไดใ้นการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน 
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