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บทคดัย่อ

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผล

การศึกษาพบวา่ 1) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ

72.5 อยูใ่นช่วงอายุ 26-30 ปี ร้อยละ 40 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 60 ประกอบอาชีพ พนกังานทัว่ไป ร้อยละ 42.5 และมีรายไดต่้อ

เดือนระหวา่ง 15,001 - 25,00 บาท ร้อยละ 72.5 2) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั (1)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.61) โดยพิจารณา เป็น
รายขอ้ พบวา่ ช่ือเสียงของแบรนด์ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.73) (2) ปัจจยัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄=
4.60) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นราคาท่ีสามารถเลือกซ้ือได้ โดยเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄=
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4.65) (3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ 4.70) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ ร้านคา้ท่ีจดั

จาํหน่ายสามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได้ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.85) (4) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือใหบ้ริการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.43) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ มีบริการ Delivery ส่งถึงบา้น / ท่ีพกัอาศยั โดยอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.60) (5) ปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.54) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ ผู ้
จาํหน่ายมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.72) (6) ปัจจยัดา้นกระบวนการดาํเนินการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̄ = 4.75) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัวางสินคา้มีความเป็นระเบียบร้อยสามารถมองเห็นสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน

โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.83)

(7) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.40) โดยพิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ ความนิยมของบุคคล

รอบขา้งท่ีมีต่อนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.73) การทดสอบ สมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัทางดา้น

การตลาดท่ีส่งผลต่อส่ือเพ่ือใชใ้นการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

บุคลากรและดา้นการดาํเนินการ

คาํสําคญั: พฤติกรรม, นํ้ าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูป, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ABSTRACT

The purpose of this research was to study the purchasing behavior of ready-made fermented fermented fish sauce

among consumers in Bangkok. which is a quantitative research (Quantitative Research) by using a multiple choice

questionnaire to collect data. The sample group used in this study consisted of 400 people who had purchased ready-made

seasoned fermented fish sauce in Bangkok. They were female, 72.5% were in the age range of 26-30 years, 40% were

single, 60% were employed as general employees, 42.5% and monthly incomes were between 15,001 - 25,00 baht, 72.5%.

2) Data analysis. Regarding the marketing mix factors, respondents had a level of opinion about (1) Product factors Overall,

it was at the highest level (x̄ = 4.61), considering item by item. It was found that brand reputation at the highest level (x̄=
4.73) (2) Price factor Overall, it was at the highest level (x̄ = 4.60). Considering each item, it was found that it was an

affordable price. by sufficient for the cost at the highest level (x̄ = 4.65) (3) marketing promotion factors Overall, it was at

the highest level (x̄ 4.70). Considering each item, it was found that the distributors could order online. at the highest level

(x̄ = 4.85) (4) factors of distribution or service channels Overall, it was at the highest level (x̄ = 4.43). Considering each

item, it was found that the delivery service was delivered to home / residence at the highest level x̄ = 4.60). (5) Personnel

factors. Overall, it was at the highest level (x̄= 4.54), considering each item, it was found that the supplier had good human

relations. at the highest level (x̄= 4.72) (6) Process factors Overall, it was at the highest level (x̄= 4.75). Considering each



3

item, it was found that the product placement was organized and the products could be clearly seen. which was at the highest

level (x̄ = 4.83) (7) Overall physical and environmental factors were at the highest level (x̄ = 4.40). at the highest level (x̄
= 4.73). The hypothesis test found that The marketing factors that affect the media used in the purchase of consumer

products are products and prices. Marketing Factors Affecting Shopping Behavior of Consumers including products

marketing promotion distribution channel Personnel and Operations

Keywords: behavior, ready-made fermented fish sauce, marketing mix factors

บทนํา

ในปัจจุบนัไดมี้การนาํ นํ้ าปลาร้า ท่ีตม้สุกแลว้ มาปรุงรสใหมี้รสชาติท่ีเขม้ขน้และสามารถนาํไปทาํประกอบอาหารได้

เลยแบบสาํเร็จรูปโดยผา่นการ พาสเจอร์ไรซ์ (Pasteurization) คือ การฆ่าเช้ือถนอมอาหาร โดยใชค้วามร้อนตํ่ากวา่ 100 องศา

เซลเซียส ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ก่อนลดอุณหภูมิลงอยา่งรวดเร็วและนาํไปบรรจุในภาชนะปลอดเช้ือทนัที ถึงแมป้ลาร้าจะ

ผา่นกระบวนการหมกัซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีฆ่าแบคทีเรียแลว้ แต่หากในกระบวนการผลิตหรือการบรรจุไม่มีความสะอาดมาก

เพียงพอกอ็าจเกิดการปนเป้ือนได้ ซ่ึงในปัจจุบนั ไดมี้หลากหลายแบรนดเ์ป็นผูผ้ลิตออกมาจดัจาํหน่ายแก่ผูบ้ริโภค

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยทาํการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้า

ปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลา

ร้าปรุงสาํเร็จรูป ของ แบรนดด์งั เช่น แม่อิพิม - แซ่บไมค์ - แม่บุญลํ้าเจา้เก่า - ปลาร้านางฟ้า - แม่เหรียญ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

วตัถุประสงค์การวจิัย

1. เพ่ือศึกษาประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมุติฐานการวจิัย

1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

นํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูปและส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั
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ขอบเขตการวจิัย

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา : การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรส

สาํเร็จรูป

2. ขอบเขตดา้นประชากร : ประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวนประชากรรวมทั้งหมด จาํนวน 5,588,222 คน

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 31 ธนัวาคม 2563)

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล : พ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ตั้งแต่ วนัท่ี 27พฤศจิกายน 2564 จนถึง วนัท่ี 9 เมษายน 2565 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 5

เดือน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.ไดท้ราบถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป

2.ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป

3.ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของในการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป ของผูบ้ริโภค

4.ผูท่ี้ตอ้งการทาํธุรกิจ ในการขายนํ้ าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป สามารถนาํขอ้มูลขา้งตน้ไปปรับปรุงในการจดัจาํหน่ายสินคา้ ตาม

ผลในพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค

5.ทาํให้ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจรู้ถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนํ้ าปลาร้าปรุงรสสําเร็จรูป ของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

ารศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้ าปลาร้าปรุงสําเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาต่างๆ โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี

แนวคดิเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ประชากรศาสตร์(Demography) หมายถึง วชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะ

คาํวา่ “Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนคาํวา่ “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ

“Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันั้นเม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัทค์าํวา่ “Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าว

ขา้งตน้ คือวชิาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์ และณรงคเ์ทียนส่ง.2551: 2)

แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตดัสินใจซื้อ การตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีจุดเร่ิมตน้จาก การมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ี

ทาํใหเ้กิด ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้ ซ้ือ (Buyer’s Black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ี
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ไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงกระตุน้ แลว้มีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s

Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด แนวความคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจการใหบ้ริการ

(Market Mix) ในหนงัสือ การบริหารการตลาดยคุใหม่นั้น ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะเป็น

ลาํดบัขั้น 11 โดยพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีผา่นกระบวนการตดัสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใช้ ส่วนประสมการตลาด

(Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน่เอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 337-339)

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ี

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั การจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนในการ

กาํหนดใหมี้การกระทาํประเดน็สาํคญัของคาํจาํกดัความกคื็อกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทาง

พฤติ กรรมของผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาท่ีมีส่วน

สร้างสมและขดัเกลาทศันคติ รวมทั้งคาํนิยม (ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ, 2550)

ข้อมูลเก่ียวกับนํ้าปลาร้าปรุงรสสําเร็จรูป นํ้ าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการหมกัปลาขนาด

เลก็ เช่น ปลากระด่ี ปลาซิว ปลาสร้อย หรือปลาขาวนา เป็นตน้ กบั เกลือ เติมขา้วคัว่หรือขา้วเปลือกคัว่ท่ีบดละเอียด หรือรําขา้ว

หรือรําขา้วคัว่ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม หมกัจนไดท่ี้เพื่อให้มีกล่ินรสตามธรรมชาติของปลาร้า นาํมา กรอง อาจให้ความร้อน

ก่อนบรรจุ หรือไดจ้ากการนาํปลาร้าดิบมาตม้กบันํ้ า อาจเติมเกลือแลว้กรอง อาจเติมเคร่ืองปรุงรส เช่น นํ้ าตาล นํ้ ามะขาม นํ้ า

กระเทียมดอง และ นาํมาผ่านการ พาสเจอร์ไรซ์ (Pasteurization) คือผ่านการฆ่าเช้ือเพ่ือถนอมอาหาร โดยการใชค้วามร้อน

อุณหภูมิตํ่ากวา่ 100 °C ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด หลงัจากนั้นทาํการลดอุณหภูมิลงอยา่งรวดเร็วและนาํไปบรรจุใส่ในภาชนะ

ปลอดเช้ือทนัที ถึงแมว้า่นํ้ าปลาร้าจะผา่นกระบวนการหมกัซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีฆ่าแบคทีเรียแลว้ แต่ถา้ในกระบวนการผลิต

หรือการบรรจุไม่มีความสะอาดมากเพียงพอก็อาจเกิดการปนเป้ือน ดงันั้น เราควรเลือกผลิตภณัฑท่ี์ผ่านการฆ่าเช้ือแบบพาส

เจอร์ไรซ์หรือนํ้ าปลาร้าตม้สุกเพ่ือความปลอดภยั อีกทั้งปลาร้าท่ีผา่นการตม้สุกจะมีกล่ินอ่อนลง ช่วยทาํให้รับประทานไดง่้าย

มากข้ึน เหมาะสาํหรับผูท่ี้เร่ิมหดัรับประทานปลาร้า (อตัราสดัส่วนของนํ้าปลาร้าท่ีอร่อยกาํลงัดี คือ 80 - 90%)

ยกตวัอย่างแบรนด์ดงั TOP 3 ซึ่งเป็นทีนิ่ยมอย่างมากในปัจจุบัน ได้แก่

แม่อิพิม – ของ พิมร่ีพาย และนํ้ าปลาร้าแม่อิพิมเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสายแซ่บนัว เพราะให้รสชาติท่ีอร่อย แซ่บ ตวัเน้ือ

นํ้ าปลาร้ามีความขน้แต่ไม่มากเกินไป มีรสชาติเค็มท่ีเด่นและกล่ินหอมของปลาร้าเต็มๆ แต่เม่ือผสมในเมนูอาหารแล้ว

รับประทานไดง่้าย ใส่ในยาํหรือส้มตาํก็เหมาะมากข้ึน ในเร่ืองของความสะอาด ผ่านการปรุงแบบ พาสเจอร์ไรซ์ ทั้งวตัถุดิบ

ปลาร้า และ ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุ

แซ่บไมค์ – ของ ไมค์ ภริมย์พร นกัร้องช่ือดงั ความอร่อยของแซ่บไมคอ์ยูท่ี่ความนวัและรับประทานง่าย มีใหเ้ลือกถึง

2 สูตร ทั้งสูตรส้มตาํ ท่ีอร่อย แซ่บ ครบรส เหมาะกบัการปรุงส้มตาํและรวมไปถึงยาํต่าง ๆ และอีกสูตรคือแซ่บทุกเมนู ฉลากสี

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0316/fermentation-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1464/salt-%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/3727/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/3639/rice-bran-%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/3639/rice-bran-%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0322/flavor-%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%AA
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/3731/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1464/salt-%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0754/condiment-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AA
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1679/sugar-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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นํ้ าตาล ท่ีให้ความเคม็ไดแ้ทนนํ้ าปลาแต่มีรสชาติอ่ืน ๆ ท่ีช่วยให้รสชาติอาหารกลมกล่อมไดม้ากข้ึน เหมาะกบัการใส่ในแกง

นํ้าพริก รับประทานกบัขนมจีน

แม่บุญลํา้เจ้าเก่า – ของ บริษัท เพชรดําฟู้ดส์ ให้รสชาติ ปรุงเมนูไหนก็ง่าย ทั้งยงัสะอาดและปลอดภยั เพราะโรงงาน

ไดม้าตรฐานในการผลิตทั้ง GMP, HACCP เหมาะทั้งการประกอบอาหารภายในบา้นและในร้านอาหาร นอกจากน้ีแลว้ ยีห่อ้แม่

บุญลํ้ายงัมีให้เลือกใชอี้กหลายสูตร ทั้งสูตรตน้ตาํรับ สูตรหอมกล่ินปลาร้าโหน่งท่ีให้ความเขม้ขน้ไดม้ากกว่าสูตรอ่ืน ๆ และ

สูตรส้มตาํยอดนิยม (Mybest บริการแนะนาํขอ้มูลสินคา้ เคร่ืองปรุง)

กรอบแนวคดิงานวจิัย

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสร้างกรอบ

แนวคิดไดด้งัน้ี

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดบัการศึกษา

- อาชีพ

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

พฤตกิรรมในการเลือกซ ือ้น ํา้ปลาร ้าปรุง

สาํเร ็จรูปของผู้บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

- ระดบัความช่ืนชอบ

- แบรนด์

- ปรมิาณท่ีจะซือ้

- จาํนวนครัง้ที่ซือ้

- ชอ่งทางการเลือกซือ้/ความสะดวกในการสั่งซือ้

- ชอ่งทางการชาํระเงิน/ความสะดวกในการชาํระเงิน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps

ผลิตภณัฑ์ (Product)

ราคา (Price)

สถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)

บุคคล (People)

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
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วธีิดาํเนินการวจิัย

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดขั้นตอนและวธีิการดาํเนินการ ดงัน้ี

ส่วนที่ 1 เก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของพนักงาน โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนว

ส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกซื้อนํา้ปลาร้าปรุงรสสําเร็จรูป ซ่ึงใชค้าํถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ตามแบบของ Likers จาํนวน 35 ขอ้

ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดใหค้่านํ้ าหนกัคะแนนของขอ้คาํถามในแบบสอบถามดงัน้ี

ระดบั 5 หมายถึง พนกังานมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ระดบั 4 หมายถึง พนกังานมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก

ระดบั 3 หมายถึง พนกังานมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง

ระดบั 2 หมายถึง พนกังานมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย

ระดบั 1 หมายถึง พนกังานมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด

ส่วนที่ 3 คาํถามเก่ียวกับพฤตกิรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อนํา้ปลาร้าปรุงรสสําเร็จรูป โดยใชแ้บบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบ สาเหตุในการเลือกซ้ือ แบรนดสิ์นคา้ ปริมาณท่ีซ้ือ จาํนวนคร้ังท่ีซ้ือ

ช่องทางในการเลือกซ้ือ และ ช่องทางในการชาํระเงิน

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย

ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี

1 ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและรายงานการวิจยั เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2 นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจพิจารณาแกไ้ข

3 นาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นพร้อมโครงร่างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุง แกไ้ขสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นการสอบถาม ตลอดจนตรวจสอบเน้ือหาให้ครอบคลุมและ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือนํ้ าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะทั้งในดา้นขอ้คาํถามและภาษาท่ีใชใ้หเ้หมาะสม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะ

ใหค้ะแนนตามเกณฑด์งัน้ี
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ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนของลกัษณะท่ีตอ้งการวดั

ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทนของลกัษณะท่ีตอ้งการวดันั้นหรือไม่

ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนของลกัษณะท่ีตอ้งการวดั

4 วิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามของแบบสอบถามกบัลกัษณะท่ีจะวดั

(IOC: Index of Objective Congruence) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี

IOC =
∑R
�

โดย IOCแทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะท่ีจะวดั

∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด

N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ

5 เลือกขอ้คาํถามท่ีค่า IOC มากกว่า 0.5 ซ่ึงถือไดว้่าขอ้คาํถามนั้นมีความตรงเชิงตามเน้ือหา ถา้ขอ้คาํถามใดมีค่าดชันี

ความสอดคล้องตํ่ากว่า 0.5 ต้องนําข้อคาํถามนั้ นมาปรับปรุง แก้ไขตามคาํแนะนําของผูเ้ ช่ียวชาญหรือตัดออกไปตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ

6 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง จากนั้นนาํไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน

7 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิเอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient of Alpha)

8 จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพ่ือนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง

วธีิเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บ

คืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการกาํหนดรหัส และจดัลาํดบัขอ้มูล เพื่อนาํไปสู่การ

วเิคราะห์ประมวลผลต่อไป

สถติิท่ีใช้และการวเิคราะห์ข้อมูล

สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี

1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่า เฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี
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2.1 ค่าสถิติ Two Independent Sample t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีจาํแนก

เป็น 2 กลุ่ม

2.2 ค่าสถิติ ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป

ผลการวจิัย

ส่วนที่ 1 คาํถามท่ัวไปเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล

ผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนได้ ผลดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 290 คน

(ร้อยละ 72.5) มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 160 คน (ร้อยละ 40) มีสถานภาพ โสด จาํนวน 240 คน (ร้อยละ 60) มีอาชีพ

พนกังานทัว่ไป จาํนวน 170 คน (ร้อยละ 42.5) และ มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,00 บาท จาํนวน 290 คน (ร้อยละ

72.5)

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบวา่ ช่ือเสียงของแบรนด์ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.73, S.D. = 0.592)
2. ปัจจยัด้านราคา พบวา่ เป็นราคาท่ีสามารถเลือกซ้ือได้ โดยเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

(x̄= 4.65,SD.= 0.478)

3. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายสามารถสัง่ซ้ือออนไลน์ได้ เช่น Lazada ,Shopee ,

GrabMart , Lineman เป็นตน้ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.85,S.D. = 0.358)

4. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือให้บริการ พบวา่ มีบริการ Delivery ส่งถึงบา้น / ท่ีพกัอาศยั โดยอยูใ่น ระดับ

มากท่ีสุด (x̄= 4.60,S.D. = 0.664)
5. ปัจจยัด้านบุคลากร พบวา่ ผูจ้าํหน่ายมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.72,S.D. = 0.500)
6. ปัจจยัด้านกระบวนการดาํเนินการ พบวา่ การจดัวางสินคา้มีความเป็นระเบียบร้อยสามารถมองเห็นสินคา้ได้ อ ย่ า ง

ชดัเจน โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄= 4.83,S.D. = 0.441)
7. ปัจจยัส่ิงแวดล้อมกายภาพ พบวา่ ความนิยมของบุคคลรอบขา้งท่ีมีต่อนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป โดยอยูใ่น ระดับ

มากท่ีสุด (x̄= 4.73, S.D. = 0.447)

ผลสรุปการวจิัย

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูป รวมถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของคนในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี

1. จากผลการศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของ

ผูบ้ริโภค มีความช่ืนชอบต่อนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูปอยูเ่ป็นส่วนมาก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นส่วนบุคคลท่ี
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แตกต่างกนั แต่มีความช่ืนชอบต่อนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จท่ีเหมือนกนั ทาํใหส้ามารถกาํหนดเป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายขอ้มูลดา้น

ประชากรได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวรรณ ชยัทววีฒิุก,ุ(2552 อา้งถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ , 2539: 41- 42)

กล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากร ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ี

เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะดา้นประชากรเป็นลกัษณะท่ี สาํคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วย

กาํหนดตลาดเป้าหมายขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถ เขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการ

วดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน

2. จากผลการศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ได้ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน ของ

ผูบ้ริโภค ท่ีมีความช่ืนชอบต่อนํ้าปลาร้า แต่ มีความช่ืนชอบต่อตวัผลิตภณัฑข์องนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จ ท่ีแตกต่างกนัไปตามความ

ช่ืนชอบของ แบรนด์ นํ้ าปลาร้า ท่ีมีจดัจาํหน่ายอยูใ่นช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ ซ่ึงมีอยูม่ากมายหลากหลายแบรนด์ อาทิเช่น

แม่อิพิม แซ่บไมค์ แม่บุญลํ้า อีสานพาสวบ MUM แม่เหรียญ และอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงความสนใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นมีความ

ช่ืนชอบท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในแต่แบรนดจึ์งมีการใชส่ื้อต่างๆ เพ่ือใชใ้นการโฆษณา การใชช่้องทางออนไลน์ต่างๆในการ

นาํเสนอจุดขาย การกาํหนดราคา การส่งแบบ Delivery เพ่ือใหเ้กิดการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการในซ้ือสินคา้ของตน

ในปริมาณต่างๆ มีทั้งซ้ือมากซ้ือนอ้ย ตามแต่กาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schiffman &

Kanuk, (2000) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหาซ้ือ ใช้ ประเมินผล

หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็น

การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพ่ือบริโภคสินคา้ และบริการต่าง ๆ อนั

ประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไรอยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน

3. จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของคน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี

3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคส่วนมากใหค้วามสาํคญักบั แบรนดสิ์นคา้ เป็นส่วนมาก แสดงถึงค่าความนิยมใน

ช่ือเสียงของแบรนดน์ั้นๆ เป็นหลกั ใครชอบแบรนดต์วัไหนกเ็ลือกแบรนดต์วันั้น และ ผูบ้ริโภค 1 คน มีความช่ืนชอบต่อตวัแบ

รนดม์ากกวา่ 1 ซ่ึงแสดงวา่ ถึงแม้ จะมีแบรนดท่ี์หลากหลาย และแต่ละแบรนดก์มี็รสชาติท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคกย็งัคงช่ืนชอบ

ในความเป็นนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปเช่นเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ, (2550) กล่าววา่

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั การจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี

หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํประเดน็สาํคญัของคาํจาํกดัความก็

คือกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติ กรรมของผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือสินคา้นั้น จะมีกระบวนการทางจิตวทิยาและสงัคมวทิยาท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติ รวมทั้งค่านิยม
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3.2 ปัจจยัดา้นราคา ในดา้นน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ท่ีไดต้อบแบบสอบถาม ส่วนมาก ประกอบอาชีพ พนกังานทัว่ไป ทาํ

ใหผ้ลท่ีออกมา คือการเลือกซ้ือชนิดนํ้าปลาร้าท่ีมีราคาเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายของตนเอง ซ่ึงแสดงถึงการควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยู่

ในงบของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Engle, Blackwell and Miniard (1993, p. 5) กล่าววา่ ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเพ่ือทาํการประเมินผล การจดัหา

การใชแ้ละการใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภค

3.3 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือใหบ้ริการ พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมการเลือกซ้ือ

ผา่นช่องทางออนไลน์ รวมถึงการชาํระเงินอีกดว้ย ซ่ึงแสดงวา่ ผูบ้ริโภคส่วนมาก นิยมการใชค้วามสะดวกสบายจากการใช้

เทคโนโลยใีนการเลือกซ้ือสินคา้และชาํระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schiffman & Kanuk,(2000) กล่าววา่ พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหาซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์

บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็น การศึกษาการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพ่ือบริโภคสินคา้ และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไม

จึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไรอยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน

3.4 ปัจจยัดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการดาํเนินการ พบวา่ ผูบ้ริโภค เลือกการมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีของผูจ้ดั

จาํหน่ายและการจดัวางรายการสินคา้ใหอ้ยูอ่ยา่งเป็นระเบียบ ซ่ึงทาํใหส้ามารถเลือกซ้ือไดง่้ายดว้ยการมองเห็นท่ีเด่นชดั แสดง

วา่ผูบ้ริโภคนิยมความสะดวกบาย ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมไปถึง การมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีของผูจ้ดั

จาํหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Solomon, (1996) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึงการศึกษาถึงกระบวนการ

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งเพ่ือทาํการเลือกสรรการซ้ือการใชห้รือการบริโภคอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการ

ความคิด หรือประสบการณ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ

3.5 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายกายภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงรสสาํเร็จรูป ตาม

กระแสความนิยมชมชอบของบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค อาจเกิดความเอนเอียง

ไปกบับุคคลอ่ืนได้ ถึงแม้ แบรนดน์ั้นอาจจะไม่ใชต้วัเลือกแรก แต่ถา้ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งทาํใหส่้งผลต่อการ

ตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ, (2550)กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั การจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึง

เกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํประเดน็สาํคญัของคาํจาํกดัความกคื็อกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน

(Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติ กรรมของผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น จะมีกระบวนการทาง

จิตวทิยาและสงัคมวทิยาท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติ รวมทั้งค่านิยม
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปหรือผูท่ี้สนใจสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไป

ปรับปรุงและพฒันาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุดประสงคม์ากข้ึนเพ่ือใหส้ามารถถนาํขอ้มูลจากผล

การศึกษานาํไปประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนทางการตลาดและการพฒันาการจดัจาํหน่ายและบริการใหต้รงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน

1. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูป คือดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้น

ราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงของแบรนดสิ์นคา้และราคาของสินคา้

ดงันั้นผูจ้ดัจาํหน่ายจึงควรใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภคโดยการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัรายละเอียดของแต่ละแบรนดสิ์นคา้และ

ราคาใหช้ดัเจน เพ่ือเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค

2. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูป คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด

และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายหรือใหบ้ริการ คือ การซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์และบริการ Delivery ซ่ึงผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญัเพราะความสะดวกในการเลือกซ้ือและใชบ้ริการ

3. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูป อีกอยา่งหน่ึง คือ การมีมนุษย์

สมัพนัธ์ท่ีดีของผูจ้ดัจาํหน่าย ดงันั้น ผูจ้ดัจาํหน่ายควรใหค้วามสาํคญัในการรักษาภาพลกัษณ์ของตวัเอง

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังต่อไป

1. ผูท่ี้สนใจจะศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค สามารถวเิคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดใหม้ากข้ึน เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลไปพฒันาและปรับปรุงใหก้บัธุรกิจของท่านไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในโอกาสต่อต่อไป

2. ผูจ้ดัจาํหน่าย สามารถทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาร้าปรุงสาํเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภคของคนกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผู้จ้ดัจาํหน่าย สามารถปรับปรุงแกไ้ขการจดัจาํหน่ายใหดี้ยิง่ข้ึนและสามารถบริหาร

จดัการกบัสินคา้ในแต่ละแบรนดไ์ด้
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