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บทคดัย่อ 

การศึกษาการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง(OEM) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1)เพืOอศึกษาการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุน

ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร 2)เพืOอเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลา

เจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ระดบั

การศึกษา ซึO งมีสมมติฐานของการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีOมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ

ระดบัการศึกษา ทีOแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์อง

ตนเอง (OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีOต่างกนั ซึO งการตดัสินใจมีทัSงหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืSอ และ ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ 

ผลวิจยัดา้นกระชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ จาํนวนผูท้าํแบบสอบถามทัSงหมด 400 คน คิดเป็น

ร้อยละ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.5 เป็นพนกังานบริษทัทเอกชน คิด

เป็นร้อยละ 54.5 รายได ้25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80 และระดบัการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.5  

ผลวิจยัดา้นการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจนสําหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์ของตนเอง

(OEM) ในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซืSอ มีอิทธิพลในระดบัมากทีOสุด 
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ในขณะทีOการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดา้นมีดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซืSอ และ 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีอิทธิพลในระดบัมาก ซึO งมีผลต่อดา้นการตดัสินใจซืSอ 

คาํสาํคญั: การตดัสินใจเลือกซืSอ, ผูล้งทุนภายใตแ้บรนดต์นเอง, คอลลาเจน 

 

Abstract 

 The Purpose of this study was to determine the Investor's decision to select the manufacturer of collagen 

powder products under their own brand (OEM) in Bangkok. 1)To study the decision of the investor's choice of powder 

collagen products under their own brand (OEM) 2)To compare the investor's decision of choosing the manufacturer of 

powder collagen products under their own brand (OEM) classified by gender, age, occupation, income, marriage status 

and educational level. The hypothesis of the research was the difference of consumers in Bangkok area divided by 

gender, age, occupation, income, marriage status, and educational level affect the purchase decision of manufacturers 

of powder collagen products under their own brand (OEM). The Purchasing Decision Process classified by Problem 

Recognition, Information Search, Alternative Evaluation, Purchase Decision and Post-purchase Evaluation. 

Research on the demography of the respondents for 400 samples found that mostly was female (77.5%), who 

were in the age of 26-30 years (72.5%), were employees of private companies (54.5%), whose income around 25,001-

35,000 baht (39.0%), who were single status (80%) and with Undergraduate education level (77.5%). 

The research on the Investor's decision to select the manufacturer of collagen powder products under their own brand 

(OEM) in Bangkok in each factors found that the decision factor of Post-Purchase evaluation have the greatest influence 

while consumer decisions of Problem Recognition, Information Search, Alternative Evaluation, and Purchase Decision 

were on just the great influence level for purchase decision process 

Keywords: Purchasing Decision Process, Original Equipment Manufacturer (OEM), Collagen 

 

บทนํา 

เนืOองดว้ยสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อ COVID-19 ในปัจจุบนัยงัเป็นปัญหาต่อเนืOองในการดาํเนินชีวิต

ของประชากรและเศรษฐกิจและส่งผลกระทบหลายด้านในประเทศ จึงทาํให้ต้องมีการปรับตัวในการรับมือใน

สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อ COVID-19 ซึO งก่อให้เกิดพฤติกรรมความปกติใหม่-ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New 

Normal) หมายถึง ความปกติใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างใหม่ทีOแตกต่างจากอดีตอนั

เนืOองจากมีบางสิOงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัทีOคนในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย

ล่วงหนา้ไดต้อ้งเปลีOยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใตห้ลกัมาตรฐานใหม่ทีOไม่คุน้เคย ซึO งรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นีS  ประกอบดว้ย

วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสืOอสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการ การใชชี้วิตแบบใหม่เกิดขึSน  
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดออนไลน์ได้เปลีOยนแปลงเนืOองจากทุกคนมีเวลาในการใช้โซเชียลมากขึSน มี

พฤติกรรมทีOปรับเปลีOยนในการจบัจ่ายใช้สอยออนไลน์มากขึSน และเทรนด์การดูแลสุขภาพในช่วงการระบาดของ

โรคติดต่อ COVID-19 ก็สูงมากขึSนเช่นกนั จะเห็นไดว้า่มีธุรกิจใหม่เกิดขึSนมามากมาย โดยเฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหาร

เสริมทุกประเภท ซึO งแนวโนม้ธุรกิจอาหารเสริม ในยคุออนไลน์ครองเมือง ไดชี้Sตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยงัเติบโตได ้

แต่ตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพต่อเนืOอง แนะใช้การวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มากขึSนเพืOอตอบโจทยด์า้นสุขภาพของ

ผูบ้ริโภค  

ดงันัSนผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาในเรืOองแนวโนม้เทรนดก์ารดูแลสุขภาพและการสร้างธุรกิจใหม่จาก ซึO งสอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัในตลาดออนไลน์ทีOกาํลงัจะขยายกวา้ง เนืOองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหนัมา

ใชโ้ซเชียลมีอตัราทีOเพิOมมากขึSน จึงทาํให้ประชากรสนใจทีOจะมาทาํธุรกิจและสร้างแบรนดเ์ป็นของตวัเอง โดยผูท้าํวิจยั

สนใจทีOทาํการศึกษาเรืOองปัจจยัของการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์

ของตนเอง (OEM) ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพืOอสามารถทาํผลการวิจยัในครัS งนีS ไปเป็นแนวทางในการวางแผนและ

ปรับปรุงในการทาํธุรกิจต่อไปได ้

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพืOอศึกษาการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจนสําหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์ของตนเอง 
(OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพืOอเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง 
(OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และระดบัการศึกษา 

สมมติฐานของการวจัิย 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีOมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และระดบัการศึกษา ทีOแตกต่างกนั มีการ

ตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ทีOต่างกนั 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาในครัS งนีS  มุ่งศึกษาการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์อง

ตนเอง (OEM) โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยั ดงันีS  

1) ขอบเขตตวัแปรดา้นเนืSอหาการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์อง
ตนเอง (OEM) มีดงัต่อไปนีS  

1.1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ 

และระดบัการศึกษา 

1.2) ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซืSอของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซืSอ ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ 
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2) ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรทีOใชใ้นการศึกษาครัS งนีS  คือประชากรทัSงหมดในกรุงเทพมหานคร (ทัSงหมด 

5,527,948 ราย, ขอ้มูลจากกรมการปกครอง ณ วนัทีO 31 ธนัวาคม 2564) ทีOตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตของผูล้งทุนภายใต้

แบรนดข์องตนเอง (OEM)  

3) ขอบเขตดา้นพืSนทีOวิจยั พืSนทีOวิจยัทีOใชใ้นการศึกษาครัS งนีS  คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
4) ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยัทีOใชใ้นการศึกษาครัS งนีS  ตัSงแต่วนัทีO 1 มกราคม 2565 

ถึงวนัทีO 9 เมษายน 2565  

 

กรอบแนวคดิงานวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีAคาดว่าจะได้รับ 

1) ไดรู้้ถึงความตอ้งการเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM)  

2) ไดรู้้ถึงแนวทางการเลือกผูผ้ลิตของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM)  

3) เพืOอเป็นกรณีศึกษาสาํหรับผูที้Oสนใจจะเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑใ์นการลงทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM)  

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีOใชใ้นการวิจยัครัS งนีS  ตอ้งเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครทีOมีความสนใจผลิตผลิตภณัฑค์อลลา

เจนสาํหรับชงในการลงทุนภายใตแ้บรนด์ของตนเอง (OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทัSงหมด 5,527,948 ราย 

(กรมการปกครอง ณ วนัทีO 31 ธนัวาคม 2564)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) อาชีพ 

4) รายได ้

5) สถานภาพ 

6) ระดบัการศึกษา 

การตัดสินใจซืIอของผู้บริโภค 

1) การรับรูถ้ึงความตอ้งการ 

2) การคน้หาขอ้มูล 

3) การประเมินผลทางเลือก 

4) การตดัสินใจซืSอ 

5) ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ 

 

(P.Kotler and K.L.Keller, 2012 : 188) 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 กลุ่มตวัอยา่งทีOใชใ้นการวิจยัครัS งนีS  เป็นประชากรทีOอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครทีOมีสนใจผลิตผลิตภณัฑค์อลลา

เจนสาํหรับชงในการลงทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) โดยใชสู้ตรคาํนวณ กรณีทราบจาํนวนประชากรทีOแน่นอน

ทีOระดบัความเชืOอมัOน 95% ค่าความคลาดเคลืOอน ± 5% ตาม แนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane, Taro 

1973 อา้งอิงในศิริพงศ ์พฤทธิพนัธ์. 2553, น.203)  

จากจาํนวนประชากรทัSงหมด 5,527,948 คน กาํหนดให้มีความคลาดเคลืOอนทีOยอมรับไดที้OระดบัความเชืOอมัOน 

95% ค่าความคลาดเคลืOอน ± 5% จากสูตรดงักล่าวไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 399.97 หรือ 400 ตวัอยา่ง  

การสุ่มตวัอยา่งในวิจยัครัS งนีS จะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัSนตอนโดยขัSนตอนแรกใช ้Purposive Sampling 

ในการสุ่มตวัอย่างประชากรในกรุงเทพมหานคร และ ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบ Stratified sampling เพืOอคดักรองกลุ่ม

ประชากรทีOมีความสนใจผลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงในการลงทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) 

เครืAองมือทีAใช้ในการวจัิย 

 เครืOองมือทีOใชใ้นการศึกษาวิจยัครัS งนีS  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google 

Form) ทีOผูวิ้จยัไดด้าํเนินการศึกษารวบรวม จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและของงานวิจยัทีOเกีOยวขอ้ง โดยมีรายละเอียด

แบ่งเป็น / ตอน ดงันีS  

ตอนทีA 1 แบบสอบถามเกีOยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ระดบั

การศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Check List) 

ตอนทีA 2 แบบสอบถามเกีOยวกบัการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์อง

ตนเอง (OEM) โดยมีคาํถาม 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1)ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 2)ดา้นการคน้หาขอ้มูล 3)ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก 4)ดา้นการตดัสินใจซืSอ 5)ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซืSอ รวมทัSงสิSนจาํนวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ 

การสร้างเครืAองมือทีAใช้ในการวจัิย 

ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทีOรวบรวมไดด้าํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงันีS  

การตรวจสอบความตรงเชิงเนืSอหา (Content Validity) ผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเรียบร้อย จึงไดท้าํการให้

ผูเ้ชีOยวชาญทัSงหมด 3 ท่าน ไดพิ้จารณาความเทีOยงตรงของเนืSอหา ความเหมาะสมของภาษา และประเดน็ทีOศึกษา โดยทาํ

การประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) โดยคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีOยวชาญ และ นาํผลคะแนนผูเ้ชีOยวชาญมาพิจารณาแต่ละ

ขอ้ และนาํคะแนนไปค่าของดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(IOC) ของ 26 ขอ้คาํถาม มีค่า

คะแนนโดยรวมเท่ากบั 0.86 ซึO งมีมากกวา่ 0.5 ซึO งแสดงวา่ คาํถามเหล่านีS มีความสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรกาํหนด

และ วตัถุประสงคข์องการวิจยั (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ[ , 2548) สามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวิจยัได ้ 

 การตรวจสอบความเชืOอมัOน (Reliability) ทางกลุ่มคณะวิจยันาํแบบสอบถามทีOไดป้รับแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบ กบั

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 ชุด จึงนาํคาํถามทีOมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาคาํนวณสัมประสิทธิ[ ความ น่าเชืOอถือดว้ยวิธี

ของครอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient) ไดค่้าสมัประสิทธิ[ แอลฟาของคาํถามระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
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อายกุบัการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง(OEM) คือ 0.883 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากทีOไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามทีOไดรั้บการตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ ทางผูวิ้จยั ไดท้าํการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ดงันีS   

  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจ

เลือกผูผ้ลิตผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนด์ของตนเอง โดยการคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถีO 

(Frequency)  

 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เป็นการนาํขอ้มูลทีOไดม้ารวบรวมและวิเคราะห์ถึงปัจจยัทีOมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง(OEM) โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ, ดา้นการคน้หาขอ้มูล, ดา้น

การประเมินผลทางเลือก, ดา้นการตดัสินใจซืSอ และดา้นความรู้สึกภายหลงัการซืSอ ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลีOย (Mean 

หรือ 𝑋") และ ค่าเบีOยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) ซึO งมีตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ทดสอบแบบ T-Test 

ส่วนตวัแปรทีOทดสอบมากกวา่ 2 กลุ่มขึSนไป ทดสอบแบบ One-Way ANOVA เมืOอพบความแตกต่างอยา่งมีนยัยะสาํคญั

ทางสถิติระดบัทีO .05 จึงจะทาํการทดสอบแบบรายคู่ โดยใชวิ้ธีการของ Dunnett’s T3 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัS งนีS เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบเป็นการวิจยัเชิงสํารวจความคิดเห็น 

(Survey Research) โดยผูวิ้จยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีOมีเพศ อายุ อาชีพ รายได ้ สถานภาพ และ ระดบั

การศึกษา ทีOแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง 

(OEM) ทีOต่างกนั ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีS  

ตอนทีA 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ 

อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ระดบัการศึกษา โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ  วิเคราะห์หาค่าสถิติมาแจกแจงความถีO 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) จากขอ้มูลพบว่า จาํนวนผูท้าํแบบสอบถามทัSงหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.5 เป็นพนกังานบริษทัทเอกชน คิดเป็นร้อย

ละ 54.5 รายได ้25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80 และระดบัการศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.5 

ตอนทีA 2 ผลการวิเคราะห์เกีOยวกบัการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใต้

แบรนด์ของตนเอง (OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าเฉลีOย 

(Mean หรือ 𝑋") และส่วนเบีOยงเบนมาตรฐาน (SD) ทัSงหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืSอ และ ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ จากขอ้มูลพบวา่ ดา้นการรับรู้

ถึงความตอ้งการมีขอ้มูลค่าเฉลีOยโดยรวม (𝑿$= 3.89, SD = 1.09) ดา้นการคน้หาขอ้มูลมีขอ้มูลค่าเฉลีOยโดยรวม (𝑋"= 4.35, 
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SD = 0.73) ดา้นการประเมินผลทางเลือกมีขอ้มูลค่าเฉลีOยโดยรวม (𝑋"= 4.43, SD = 0.73) ดา้นการตดัสินใจซืSอมีขอ้มูล

ค่าเฉลีOยโดยรวม (𝑋"= 4.45, SD = 0.68) และ ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซืSอ มีขอ้มูลค่าเฉลีOยโดยรวม (𝑋"= 4.54, SD = 

0.66) 

ตอนทีA 3 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์

ของตนเอง (OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ระดบัการศึกษา โดยการ

นาํขอ้มูลมาทดสอบค่าที (t-Test) และในกรณีการเปรียบเทียบ 2 กลุ่มใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-

Way ANOVA เมืOอพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีOระดับ .01 จึงจะทาํการทดสอบรายคู่ โดยวิธีของ 

Dunnett’s T3  

ผลการวิเคราะห์เกีOยวกบัการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสําหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์

ของตนเอง (OEM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัSงหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ดา้นการตดัสินใจซืSอ ดา้นการประเมินผลทางเลือก และ ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ  

1) ด้านรับรู้ความต้องการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมีขอ้มูล
ค่าเฉลีOยโดยรวม (ค่าเฉลีOย = 3.89) เมืOอพิจารณาแลว้พบวา่ หวัขอ้มีความตอ้งการหาผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจน

ทีOไดรั้บมาตรฐาน (เช่น อย. GMP HACCP เป็นตน้) (ค่าเฉลีOย = 4.41) มีค่าเฉลีOยมากทีOสุด และรองลงมาคือ 

หวัขอ้ มีความตอ้งการหาผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนทีOมีประสบการณ์ ซึO งมีค่าเฉลีOย 3.88 ในส่วนหวัขอ้มีความ

ตอ้งการสร้างแบรนด์ผลิตภณัฑ์คอลลาเจนเป็นของตนเอง (ค่าเฉลีOย = 3.37) มีค่าเฉลีOยทีOต ํOาทีOสุด และเมืOอ

เปรียบเทียบกบัรายคู่กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัยะสาํคญัทีO 0.01  

2) ด้านการค้นหาข้อมูล พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการคน้หาขอ้มูลมีขอ้มูลค่าเฉลีOย

โดยรวม (ค่าเฉลีOย= 4.35) เมืOอพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ หวัขอ้สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูผ้ลิตไดจ้ากหน่วยงาน

ของภาครัฐหรือหน่วยงานวิจยัทีOเชืOอถือได ้มีค่าเฉลีOยทีOมากทีOสุด (ค่าเฉลีOย = 4.52) และรองลงมาคืออหัวขอ้

สามารถสอบถามขอ้มูลโดยตรงจากผูผ้ลิตไดง่้าย มีค่าเฉลีOย 4.34 ถดัมาคือหวัขอ้สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูผ้ลิต

ไดช้ดัเจนผ่านช่องทางต่างๆ (เช่น หน้าเวป็ไซต์ สืOอสิOงพิมพ ์ฯลฯ) ซึO งมีค่าเฉลีOย 4.30 และหัวขอ้ผูผ้ลิตมีสืOอ

โฆษณา หรือ ตวัแทนการคา้ทีOเขา้ถึงไดง่้าย มีค่าเฉลีOยทีOต ํOาสุด (ค่าเฉลีOย = 4.25) และเมืOอเปรียบเทียบกบัรายคู่กบั

ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัยะสาํคญัทีO 0.01  

3) ด้านการตัดสินใจซืIอ พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการตดัสินใจซืSอมีขอ้มูลค่าเฉลีOย

โดยรวม (ค่าเฉลีOย = 4.35) เมืOอพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า หัวขอ้ผูผ้ลิตสามารถให้คาํแนะนาํเกีOยวกบัรูปแบบ 

ผลิตภณัฑไ์ด ้(เช่น บรรจุภณัฑ ์ปริมาณต่อหน่วย เป็นตน้) มีค่าเฉลีOยทีOมากทีOสุด (𝑋"= 4.55) รองลงมาคือหวัขอ้

ผูผ้ลิตผลิตสินคา้ในราคาทีOสมเหตุสมผล มีค่าเฉลีOย 4.53 ถดัไปคือหัวขอ้ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ทนัเวลา โดยมีค่าเฉลีOยอยูที่O 4.38 และหวัขอ้ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามตอ้งการโดยไม่มีขัSนตํOา มี

ค่าเฉลีOยตํOาทีOสุด (ค่าเฉลีOย = 4.25) และเมืOอเปรียบเทียบกบัรายคู่กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ แตกต่างอยา่งมี

นยัยะสาํคญัทีO 0.01  
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4) ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการประเมินผลทางเลือกมี

ขอ้มูลค่าเฉลีOยโดยรวม (ค่าเฉลีOย = 4.43) เมืOอพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า หวัขอ้ผูผ้ลิตมีการรับรองจากองคก์รทีO

เชืOอถือได้มีค่าเฉลีOยทีOมากทีOสุด (ค่าเฉลีOย = 4.53) ลาํดบัถดัมาคือหัวขอ้ผูผ้ลิตเป็นทีO รู้จกัในแวดวงการผลิต

ผลิตภณัฑค์อลลาเจนและหวัขอ้ผูผ้ลิตมีความเชีOยวชาญและใหค้าํปรึกษาเกีOยวกบัผลิตภณัฑค์อลลาเจนได ้ซึO งมี

ค่าเฉลีOยเท่ากนั คือ 4.49 และหัวขอ้ผูผ้ลิตเคย หรือ ยงัคงผลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจนให้แบรนด์ทีOมีชืOอเสียงมี

ค่าเฉลีOยตํOาทีOสุด (ค่าเฉลีOย= 4.22) และเมืOอเปรียบเทียบกบัรายคู่กบัปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ แตกต่างอยา่งมี

นยัยะสาํคญัทีO 0.01  

5) ความรู้สึกภายหลังการซืIอ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามในความรู้สึกภายหลงัการซืSอ มีขอ้มูล

ค่าเฉลีOยโดยรวม (ค่าเฉลีOย = 4.54) เมืOอพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ หวัขอ้มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้มีค่าเฉลีOย

ทีOมากทีOสุด (ค่าเฉลีOย = 4.72) รองลงมาคือหวัขอ้สามารถติดต่อสอบถามขอคาํปรึกษาเกีOยวกบัปัญหาผลิตภณัฑ์

ไดง่้าย มีค่าเฉลีOย 4.64 ถดัไปคือหวัขอ้สามารถใหค้าํแนะนาํเกีOยวกบัการทาํการตลาด มีค่าเฉลีOย 4.41 และหวัขอ้

มีบริการจดัส่งใหต้ามจุดหมายทีOตกลงกนั มีค่าเฉลีOยตํOาทีOสุด (ค่าเฉลีOย = 4.37) และเมืOอเปรียบเทียบกบัรายคู่กบั

ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ แตกต่างอยา่งมีนยัยะสาํคญัทีO 0.01  

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจนสําหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์ของตนเอง 

(OEM) ทีOมีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีOมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ระดบัการศึกษาทีOแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ทีOต่างกนั ทัSงหมด 

5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซืSอ ดา้นการประเมินผลทางเลือก และ 

ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ เมืOอพิจารณาในรายดา้นจะมีผลอภิปรายดงันีS  

1) ด้านการรับรู้ความต้องการ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัอิทธิพลในดา้นการรับรู้ความตอ้งการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมีอิทธิพลมาก (ค่าเฉลีOย = 3.89) ซึO งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานของโรงงาน (เช่น อย. GMP 

HACCP เป็นตน้) ในการผลิตผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ในระดบัมีอิทธิพลมากเช่นกนั และลาํดบัถดั

มาของดา้นการรับรู้ความตอ้งในการเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง 

(OEM) คือ มีความตอ้งการหาผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจนทีOมีประสบการณ์ ในการเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจน

สาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ซึO งผูบ้ริโภคหรือผูที้Oตอ้งการสร้างแบรนดเ์ป็นของของตนเอง

จะตอ้งตระหนกัในการรับรู้ว่า อยากจะสร้างแบรนด ์และคาํนึงถึงถึงผูผ้ลิตทีOมีโรงงานทีOเป็นมาตรฐานเพืOอสอดอคลอ้ง

ต่อความปลอดภยัของสินคา้ ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ชีวาพฒันานุวงศ ์(2559) ศึกษาเรืOอง การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนศิลปะ (สอนปัS น) ในเขตอาํเภอ หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา: กรณีศึกษา Clay Works 

สาขาหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองให้ความสาํคญักบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสถาบนัสอนศิลปะ โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยขัSนตอนทีOให้ความสําคญัมากทีOสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) การรับรู้ปัญหาหรือ

ความตอ้งการ โดยปัจจยัทีOมีความสาํคญัมากทีOสุด คือ การเสริมสร้างทกัษะ จินตนาการ มีมิติสัมพนัธ์ ซึO งสอดคลอ้งกบั
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ทฤษฎีของ P.Kotler and K.L.Keller (2012:188) กล่าววา่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ (need arousal) หรือการรับรู้ถึงปัญหา 

(problem recognition) หมายถึง การทีOบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซึOงอาจเกิดขึSนเองหรือเกิดจาก สิOงกระตุน้

กระตุน้ เช่นความหิว อว้น ฯลฯ  

ด้านการค้นหาข้อมูล ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัอิทธิพลในดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมี

อิทธิพลมาก (ค่าเฉลีOย = 4.35) ซึO งผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการทีOสามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูผ้ลิตไดจ้าก

หน่วยงานของภาครัฐหรือหน่วยงานวิจยัทีOเชืOอถือได ้ในระดบัทีOมีออิทธิพลมากทีOสุด และลาํดบัถดัมาของดา้นการคน้หา

ขอ้มูล คือ สามารถสอบถามขอ้มูลโดยตรงจากผูผ้ลิตไดง่้าย และ สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูผ้ลิตไดช้ดัเจนผา่นช่องทาง

ต่างๆ (เช่น หนา้เวป็ไซต ์สืOอสิOงพิมพ ์ฯลฯ) และผูผ้ลิตมีสืOอโฆษณา หรือ ตวัแทนการคา้ทีOเขา้ถึงไดง่้าย ในการเลือกผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑค์อลลาเจนสําหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์ของตนเอง (OEM) ตามลาํดบั ซึO งจะเห็นไดว้่าการสืบคน้มี

อิทธิพลต่อการคน้หาขอ้มูลเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจุบนัโลกอินเตอร์เน็ตมีขอ้มูลทุกอยา่งทีOทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขสันติ[  สุสันทดั (2558) ไดศึ้กษาเรืO อง การรับรู้สืOอสารการตลาดกบัการ

ตดัสินใจซืSอกลอ้ง CANON1100D ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ขัSนแสวงหาขอ้มูล กลุ่ม

ตวัอยา่งจะศึกษาขอ้มูลเป็นอยา่งดีเพราะกลอ้งถ่ายรูปเป็นสินคา้จาํพวก (High Involvement) เนืOองจากเป็นสินคา้ทีO มีราดา

สูงตอ้งใชข้อ้มูลหลายๆ ดา้นมาประกอบการตดัสินใจ โดยในผลวิจยันีS  การคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและการดนัหา

ขอ้มูลจากพนกังานขายโดยตรง จะเป็นขอ้ทีOมี ผลต่อการดดัสินใจซืSอของกลุ่มตวัอย่าง มากทีOสุดเนืOองมาจากปัจจุบนั

อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลกบักลุ่มเป้าหมายมาก และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ซึO งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ P.Kotler and 

K.L.Keller (2012:188) กล่าวว่า การคน้หาขอ้มูล (information search) หากผูบ้ริโภคตอ้งการซืSอผลิตภณัฑอ์นัเนืOองมาก

จาก การกระตุน้ต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลในตวัผลิตภณัฑน์ัSนเพืOอประกอบการตดัสินใจดงันัSน นกัการตลาด

จึงตอ้งใหค้วามสนใจเกีOยวกบัแหล่งขอ้มูลทีOผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหา 

ด้านการประเมินผลทางเลือก ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัอิทธิพลในดา้นการประเมินผลทางเลือก โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก (ค่าเฉลีOย = 4.43) ซึO งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการทีOผูผ้ลิตมีการรับรอง

จากองคก์รทีOเชืOอถือได ้ในระดบัทีOมีอิทธิพลมากทีOสุดและลาํดบัถดัมาของดา้นการประเมินผลทางเลือก ผูผ้ลิตเป็นทีOรู้จกั

ในแวดวงการผลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจน และ ผูผ้ลิตมีความเชีOยวชาญและใหค้าํปรึกษาเกีOยวกบัผลิตภณัฑค์อลลาเจนได ้

และ ผูผ้ลิตเคย หรือ ยงัคงผลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนใหแ้บรนดที์OมีชืOอเสียงอยูใ่นระดบัมีอิทธิพลมาก เช่นกนั โดยจะเห็น

ไดว้่าผูที้Oตอ้งการจะสร้างแบรนดเ์ป็นของตนเองจะตอ้งการผูผ้ลิตทีOน่าเชืOอถือและสามารถตรวจสอบไดง่้าย สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ฤทยัภทัร ทาว่อง (2557) ไดศึ้กษาเรืOอง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอพลิเคชัOน บน

สมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตลาปาง 1 ผลการศึกษาพบว่า ขัSนการประเมินทางเลือก พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัOนบนสมาร์ทโฟนในระดบัมากทีOสุดเกีOยวกบัเรืOอง

มีควาสะดวกในการใชง้าน(ใชง้านง่าย)มีระบบการเชืOอมต่อส่งขอ้มูลและมีความปลอดภยัสูงรูปแบบ ลกัษณะของการใช้

งานมีความทนัสมยัมีการตดัสินใจในระดบัมากเกีOยวกบัเรืOองระบบปฏิบติัการทีOใชมี้ความน่าเชืOอถือ การโฆษณาผา่นสืOอ 
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ซึO งสอดคล้องกับทฤษฎีของ P.Kotler and K.L.Keller (2012:188) กล่าวว่า การประเมินผลทางเลือก (evaluation of 

alternative) การทีOผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลทีOไดร้วบรวม ไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ หลกัเกณฑที์Oใชพิ้จารณา  

ด้านการตัดสินใจซืIอ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัอิทธิพลในดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมี

อิทธิพลมาก (ค่าเฉลีOย = 4.45) ซึO งผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการทีOผูผ้ลิตสามารถให้คาํแนะนาํเกีOยวกบั

รูปแบบ ผลิตภณัฑไ์ด ้(เช่น บรรจุภณัฑ ์ปริมาณต่อหน่วย เป็นตน้) ในระดบัทีOมีออิทธิพลมากทีOสุด และลาํดบัถดัมาของ

ดา้นการตดัสินใจซืSอ คือ ผูผ้ลิตผลิตสินคา้ในราคาทีOสมเหตุสมผล ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และ 

ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามตอ้งการโดยไม่มีขัSนตํOา ในการเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุน

ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ตามลาํดบั จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคทีOตอ้งการสร้างแบรนดจ์ะใหค้วามสาํคญักบัคาํแนะนาํ

จากผูที้Oมีความรู้หรือโรงงานผลิตเป็นระดบัมีอิทธิพลมากทีOสุด และการผลิตสินคา้ในราคาทีOสมเหตุสมผลกเ็ป็นขอ้สาํคญั

ในการตดัสินใจซืSอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญาภา มุสิเกตุ และ จิราพร ชมสวน (2019) ไดศึ้กษาเรืOอง ปัจจยัทีOส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซืSออุปกรณ์สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นกระบวนการ

ตดัสินใจซืSอ เป็นอีกกระบวนการหนึOงทีOผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเพราะถือเป็นกระบวนการทีOสาํคญัใน

การซืSอ โดยผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจซืSออุปกรณ์สมาร์ตโฟนทีOมีคุณภาพดีคุม้ค่าคุม้ราคาทีOสุด เพืOอตอบสนองความพึง

พอใจและตอบสนองการใช้งานของผูบ้ริโภคมากได้ทีO สุด ซึO งสอดคล้องกับทฤษฎีของ P.Kotler and K.L.Keller 

(2012:188) กล่าวว่า การตดัสินใจซืSอ (purchase decision) เป็นการตดัสินใจซืSอผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์นึO ง หลงัจากมี

การประเมินผลทางเลือกในขัSนทีO 3 จะช่วยให้บริโภคกาํหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ ์ต่างๆทีOผูบ้ริโภคชอบมาก

ทีOสุด การตดัสินใจซืSอจึงเกิดขึSน หลงัจากประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) แลว้เกิดความตัSงใจซืSอ (purchase 

intention) และเกิดการตัดสินใจซืS อ (purchase decision) ในทีOสุด แต่ก่อนตัดสินใจซืS อผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงปัจจัย 3 

ประการ คือ ทศันคติของบุคคลอืOน ปัจจยัสถานการณ์ทีOคาดคะเนไว ้และ ปัจจยัสถานการณ์ทีOไม่ไดค้าดคะเนไว ้

ความรู้สึกภายหลงัการซืIอ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัอิทธิพลในความรู้สึกภายหลงัการซืSอ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมีอิทธิพลมากทีOสุด (ค่าเฉลีOย = 4.54) ซึO งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทีOผูผ้ลิตมีการรับประกนัคุณภาพ

สินคา้ ในระดบัทีOมีออิทธิพลมากทีOสุดและลาํดบัถดัมาของความรู้สึกภายหลงัการซืSอ คือ สามารถติดต่อสอบถามขอ

คาํปรึกษาเกีOยวกบัปัญหาผลิตภณัฑ์ไดง่้าย สามารถติดต่อสอบถามขอคาํปรึกษาเกีOยวกบัปัญหาผลิตภณัฑ์ไดง่้าย และ

สามารถใหค้าํแนะนาํเกีOยวกบัการทาํการตลาด ตามลาํดบั จากการวิจยัพบวา่ ผูที้Oออยากจะมีแบรนดเ์ป็นของตนเองจะให้

ความสําคญัเรืOองการประกนัคุณภาพและบริการหลงัการขาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทยัภทัร ทาว่อง (2557) ได้

ศึกษาเรืOอง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพลิเคชัOน บนสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตลา

ปาง 1 พบว่า ขัSนการประเมินหลงัการซืSอ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจในระดบัมากทีOสุดเกีOยวกบัเรืOองเมืOอ

เกิดปัญหาในการใชง้านจะทาํการติดต่อกบัธนาคารโดยตรงมีการตดัสินใจในระดบัมากเกีOยวกบัเรืOองจะใชบ้ริการทาง

การเงินผา่นแอพพลิเคชัOนบนสมาร์ทโฟน ต่อไป และจะแนะนาํการใชบ้ริการใหแ้ก่คนทีOรู้จกัหากมีความพอใจในการใช้

งาน ซึO งสอดคลอ้งทฤษฎีของ Philip Kotler และ Kevin Keller (2006: 181-189) กล่าววา่ ความรู้สึกภายหลงัการซืSอ เป็น



 11 

ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ หลงัจากมีการซืSอผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรู้สึกนีS ขึSนกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละ

ความคาดหวงั ของผูบ้ริโภควา่ผลิตภณัฑที์OซืSอไปนัSนสามารถสนองตามทีOเขาตอ้งการไดจ้ริงตามคาํโฆษณาหรือไม่ 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์อง

ตนเอง(OEM) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานทีOตัSงไว ้คือจากผลการวิจยั

การตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑค์อลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง(OEM) ทีOมีผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครทีOมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ ระดบัการศึกษา ทีOแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑ์คอลลาเจนสําหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนด์ของตนเอง(OEM)ทีOต่างกนั คือ ปัจจยัการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภค ดา้นความรู้สึกภายหลงัการซืSอ มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์

คอลลาเจนสาํหรับชงของผูล้งทุนภายใตแ้บรนดข์องตนเอง (OEM) ปัจจยัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีความตอ้งการหา

ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์คอลลาเจนทีOได้รับมาตรฐาน (เช่น อย. GMP HACCP เป็นตน้) มีอิทธิพลต่อด้านการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูผ้ลิตไดจ้ากหน่วยงานของภาครัฐหรือหน่วยงานวิจยัทีOเชืOอถือเป็นปัจจยัทีOมีอิทธิพล

ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก สิOงทีOมีอิทธิพล คือ ผูผ้ลิตมีการรับรองจากองคก์รทีOเชืOอถือได ้และ 

ผูผ้ลิตสามารถใหค้าํแนะนาํเกีOยวกบัรูปแบบ ผลิตภณัฑไ์ด ้(เช่น บรรจุภณัฑ ์ปริมาณต่อหน่วย เป็นตน้) มีผลต่อดา้นการ

ตดัสินใจซืSอ 
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