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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั 

(ไลน์) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ
แอปพลิเคชนั (ไลน์) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ Multiple Regression  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. จากการรวบรวมขอ้มูล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 54% มีอาย ุ31-40 ปี เป็น 44% จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า เป็น 58% ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็น 38% และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 
15,000-30,000 บาท เป็น 53.3% ของทั้งหมด 

2. การทดสอบทางจากสถิติ พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ส่วนดา้นเพศและรายไดไ้ม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์)
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน (ไลน์) มากท่ีสุด
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนดา้นราคา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของแอปพลิเคชนั (ไลน์) 
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Abstract 

The objectives of this research (1) were to study the marketing mix factors in choosing the service of the application 
(LINE) of people in Bangkok and (2 )  to compare the marketing mix in the decision-making process. Selected the service of 
the application (LINE) of people in Bangkok, classified by gender, age, education level, occupation and income for 400 people. 
The research instrument was a questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation One-way ANOVA and Multiple 
Regression were analyzed. 

The results of the research can be summarized as follows. 
1. From collecting information It was found that the majority of the sample were female, 54% , aged 31 -40  years, 

44%, graduated with a bachelor's degree or equivalent to 58% , working as a civil servant/state enterprise employee for 38% 
and having monthly income between 15,000-30,000 baht, 53.3% of the total 

2 .  A statistical road test found that demographic factors of age, education and occupation influenced the decision to 
use the service of the application (LINE), whereas gender and income did not affect the decision to use the service of the 
application (LINE). Application (LINE) and marketing mix for marketing promotion It affects the decision to use the 
application service (LINE) the most, followed by the product aspect. and distribution channels in order of price segment It does 
not affect the decision to use the service of the application (LINE). 

 
Keywords: Marketing mix; Decision; Application (Line) 
 
บทน า 

ปัจจุบนัโลกก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมการส่ือสารแบบดิจิทลั อินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญั ท าใหทุ้กวนัน้ีทุกคนเร่ิมคุน้
ชินและมีแนวโน้มการใช้โทรศพัท์มือถือ (Smartphone) เพื่อใช้ติดต่อส่ือสารกนัมากข้ึน ส่งผลให้มีการพฒันารูปแบบของ
เทคโนโลยีท่ีเรียกว่า แอปพลิเคชนั โปรแกรมท่ีถูกสร้างและออกแบบข้ึนมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกทั้งในดา้นการส่ือสาร 
การศึกษา หรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิง และดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในปัจจุบนั ท าใหก้ารส่ือสารอยูใ่นรูปแบบออนไลน์มากข้ึน 
อา้งอิงจากผลส ารวจของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  หรือ Electronic Transactions Development 
Agency (ETDA) (เอต็ดา้) พบวา่มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากข้ึน และนานข้ึน เฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง 36 นาที โดยกิจกรรมออนไลน์
ท่ีนิยมท ามากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร สูงถึง 77.0% อาจเพราะช่วงท่ีผ่านมาหลายองคก์รต่างมีมาตรการใหพ้นกังานท างานท่ี
บา้น (Work from Home) และเรียนออนไลน์ เกือบ 100% 
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ไลน์ (LINE) เป็นแอปพลิเคชนัอนัดบัหน่ึงท่ีคนไทยใชม้ากท่ีสุดในช่วงเวลาดงักล่าว (จากผลส ารวจโดย MarketBuzzz) 
และดว้ยอตัราการเติบโตทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน จ านวนผูใ้ชง้านท่ีมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน (ไลน์) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ นกัการตลาด สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนขยายบริการใหค้รบวงจร สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 
สมมุติฐานการวจิัย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ท่ีแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
     1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย
หรือใหบ้ริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

     1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์)ประกอบดว้ย 
การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ศึกษาประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 5,525,255 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2565) 

ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  
ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 400 ราย  
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3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ศึกษาเฉพาะผูใ้ชห้รือเคยใชแ้อปพลิเคชนั (ไลน์) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ด าเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน 2565 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

     1.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
     1.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) 
     1.3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
     1.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั (ไลน์) 

 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. กรอบแนวคิดงานวิจยัและสมมุติฐาน 
4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4. ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ (Place) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ของแอปพลเิคชัน (ไลน์) 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 
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วธิีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ัง น้ี  คือประชากรท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 5,525 ,255 คน 
(กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2565) โดยเจาะจงคนท่ีใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์)  

ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชมี้จ านวน 400 คน ดว้ยการใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีระดบัความความเช่ือมัน่ 95% โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 มีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

สูตร       n    =   
N

1+Ne2  =   
5,525,255

1+5,525,255(0.05)2
  =   

5,525,255

13,814.1375
  =   399.97 

  โดยท่ี       n =   ขนาดตวัอยา่ง 
         N  =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
         e  =   ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  

การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ใชว้ิธี Purposive sampling โดยเลือกกลุ่ม เป้าหมายท่ีเฉพาะ 
เจาะจง คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จากนั้นใชว้ิธี Convenience sampling  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียว และเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open Ended) จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นตวัแปรชนิด Nominal Scale และ Ordinal Scale 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยเป็นการเลือกใหต้อบ 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ 
Interval Scale  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยเป็นการเลือกใหต้อบ 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ 
Interval Scale  
  
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: 4Ps) กระบวนการตดัสินใจ และประวติัความเป็นมาของแอปพลิเคชนั (ไลน์) จากนั้นน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) ท าการประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค์การวิจยั โดยไดค่้า IOC = 0.83 และน าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
เพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  

4. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีคลา้ยกบัตวัอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ของเคร่ืองมือ จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach ‘s alpha coefficient) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถามดา้นส่วนประสมการตลาด = 0.900 และค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของค าถามดา้นกระบวนการตดัสินใจ = 0.791 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 
2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และคดั

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ นบัจ านวนและท าการจดัเกบ็เพิ่มเติมใหค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
3. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์บนัทึกลงรหสัโดยก าหนดเลขท่ีของแบบสอบถามในแต่ละชุด 
4. ลงรหสัท่ีไดก้ าหนดใน Code Book ในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม 
5. น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัท่ีถูกตอ้งแลว้มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงใชส้ถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ใชค่้าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั 

(ไลน์) ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจ ใชค่้าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของแอปพลิเคชนั 

(ไลน์) ใช ้One - Way ANOVA ในการวิเคราะห์สถิติ และทดสอบรายคู่โดยใช ้Dunnett’s T3 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ท่ี

แตกต่างกนั ใช ้Multiple Regression ในการวิเคราะห์สถิติ 
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาส่วนประสมการตลาดในการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน (ไลน์) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน (ไลน์) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และเป็นเพศชายจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 
และเป็นเพศอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และ
นอ้ยท่ีสุด คืออยูใ่นช่วงอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด
จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และจบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีน้อยท่ีสุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด จ านวน 152 คนคิดเป็นร้อยละ 38 และนอ้ยท่ีสุดประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
เช่น พนักงานเกษียณอายุ ไม่ไดท้ างาน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000-30,000 บาท  
มากท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และนอ้ยท่ีสุดรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.0 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.52, SD = 0.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̅= 4.76, SD = 0.45) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.70, SD = 0.46) และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.34, SD = 0.76) และดา้น
ราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.29, SD = 0.77) ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน (ไลน์) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.71, SD = 0.47) โดยขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̅= 4.90, SD = 0.30) รองลงมาคือ ขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.86, SD = 
0.30) ขั้นการประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.70, SD = 0.48) ขั้นการรับรู้ปัญหา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.63, 
SD = 0.55) และขั้นการคน้หาขอ้มูล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.45, SD = 0.71) ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) 

ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ขั้นการรับรู้
ปัญหา 

ขั้นการค้นหา
ข้อมูล 

ขั้นการประเมนิ
ทางเลือก 

ขั้นการตัดสินใจ
ใช้บริการ 

ขั้นพฤติกรรม
หลังการใช้
บริการ 

เพศ X X X X X 

อายุ X  X X  

การศึกษา X     

อาชีพ X  X X  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน X X X X X 

X ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1      ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) สัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.357) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Beta = 0.261) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Beta = 0.185) ตามล าดบั ส่วนดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั (ไลน์) ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  

 

สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน (ไลน์) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 44 จบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ร้อยละ 58 ประกอบอาชีพรับราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 38 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนอยูใ่นระหวา่ง 15,000-30,000 บาท ร้อยละ 53.3 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัในประเด็นใช้งานสะดวก มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ บริการมีความหลากหลาย และมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
 ดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวมอยใูนระดบัมากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญัในประเดน็สามารถช าระค่าบริการ เช่น สติกเกอร์ 
ไลน์เมโลด้ี ไดห้ลายวิธี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าบริการ เช่น สติกเกอร์ ไลน์เมโลด้ี มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ และค่าบริการ 
เช่น สติกเกอร์ ไลน์เมโลด้ี มีราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัรายอ่ืน ตามล าดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญัในประเด็น สามารถใชบ้ริการ
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถใชบ้ริการไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์ และมี
การอพัเดตใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ให้ความส าคญัในประเด็น มีการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น สติกเกอร์ลดราคาพิเศษ มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ และมีโปรโมชัน่ และ
กิจกรรมใหเ้ขา้ร่วมบนแอปพลิเคชนั ตามล าดบั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) มากท่ีสุด คือ ขั้นการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ รองลงมาคือ ขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นรับรู้ปัญหา และขั้นการคน้หาขอ้มูล 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  
 ขั้นการรับรู้ปัญหา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั 
(ไลน์) มากท่ีสุดในประเดน็ติดต่อส่ือสาร กบัเพื่อน/คนรู้จกั/บุคคลในครอบครัวอยูเ่สมอ 

ขั้นการคน้หาขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชแ้อปพลิเคชนั 
(ไลน์) มากท่ีสุดในประเดน็ ก่อนใชบ้ริการมีการทดลองการใชจ้ริงดว้ยตนเอง 

ขั้นการประเมินทางเลือก พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชแ้อปพลิเคชนั 
(ไลน์) มากท่ีสุดในประเดน็ แอปพลิเคชนั (ไลน์) ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร 

ขั้นการตดัสินใจบริการ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใชแ้อปพลิเคชนั 
(ไลน์) มากท่ีสุดในประเด็น ตดัสินใจใชบ้ริการเพราะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
สติกเกอร์ราคาพิเศษ และมีโปรโมชัน่และกิจกรรมใหเ้ขา้ร่วมบนแอปพลิเคชนั 

ขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใช้
แอปพลิเคชนั (ไลน์) มากท่ีสุดในประเดน็ จะใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) ต่อไป 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน  
จากสมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ท่ีว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 

แอปพลิเคชนั (ไลน์) พบวา่  
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ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นอายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ในขั้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ในขั้นการคน้หาขอ้มูล 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นการประกอบอาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ในขั้นการคน้หา
ขอ้มูล และขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

จากสมมุติฐานการวิจยัขอ้ 2 ท่ีวา่ส่วนประสมการตลาดท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั 
(ไลน์) ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 

ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์สมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยบริการมีความหลากหลาย ใชง้านง่าย สะดวก และมีความปลอดภยั 
น่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ไม่สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีการอพัเดตให้มีความทนัสมยัตลอดเวลา และ
สามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) 

ส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีโปรโมชัน่ และกิจกรรมให้เขา้ร่วมบนแอปพลิเคชนั 
และมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์) 

 
การอภิปรายผลการศึกษาวจิัย 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนั (ไลน์)  
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามสมมุติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
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1. สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกนัมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของแอปพลเิคชัน (ไลน์)  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ดา้นเพศ จากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ท่ี

ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้า่ ไม่วา่จะเพศหญิง เพศชาย หรือ เพศอ่ืน ๆ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรณี พลเกษตร, นนัธิยา ลูกหย,ี และบุศรินทร์ นนัทะเขต (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพื่อรับชมภาพยนตร์ผ่าน Netflix กรณีศึกษาของนกัศึกษาและบุคลากร ณ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ 

ดา้นอาย ุจากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ท่ี
แตกต่างกนั ในขั้นการคน้หาขอ้มูล และขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมธานนท ์คงมี (2564) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัเงินออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ท่ีแตกต่างกนั ในขั้นการคน้หาขอ้มูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และ
ขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมธานนท ์คงมี (2564) ท่ีศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
เงินออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี  

ดา้นอาชีพ จากการศึกษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั 
(ไลน์) ในขั้นการคน้หาขอ้มูล และขั้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมธานนท ์คงมี (2564) ท่ีศึกษา
เร่ืองการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัเงินออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัปทุมธานี 

ดา้นรายได ้จากการศึกษาพบวา่ ประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอป
พลิเคชนั (ไลน์) ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชญัญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั QueQ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สมมุติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาดที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของแอปพลิเคชัน (ไลน์) ที่
แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบว่า มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ ปริยวิศว ์ขีระจิตต์ (2553 อา้งถึง Kotler, 1002: 466) และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพิชชาภา ใบศรี (2564) ท่ีศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชง้านระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ e-Money (Electronic Money) ใน
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ ปริยวิศว์ ขีระจิตต์ (2553 อ้างถึง Kotler, 1002: 466) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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พิชชาภา ใบศรี (2564) ท่ีศึกษาเร่ืองการตดัสินใจใชง้านระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ e-Money (Electronic Money) ในการ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า มีการอพัเดตใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา และสามารถใชบ้ริการได้
ทุกท่ีทุกเวลา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดของ ปริยวิศว ์ขีระจิตต ์(2553 อา้งถึง Kotler, 1002: 466) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชชาภา ใบศรี (2564) ท่ีศึกษา
เร่ืองการตดัสินใจใชง้านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ e-Money (Electronic Money) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า มีโปรโมชั่น และกิจกรรมให้เขา้ร่วมบนแอปพลิเคชัน และมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของแอปพลิเคชนั (ไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาดของ ปริยวิศว ์ขีระจิตต ์(2553 อา้งถึง Kotler, 1002: 466) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิช
ชาภา ใบศรี (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจใชง้านระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ e-Money (Electronic Money) ในการ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. แนะน าให้ศึกษาในกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีอาศยัในสถานท่ีแตกต่างกนั เช่น อาชีพ ใหเ้จาะลึก
ลงไปในแต่ละอาชีพ 
 2. แนะน าใหศึ้กษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีไดศึ้กษาในงานวิจยัน้ี เช่น ตวัแปรดา้นการใชง้านบริการ
เสริมต่าง ๆ เช่น สติกเกอร์ ไลน์เมโลด้ี เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานฉบบัน้ีหรือไม่ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
ว่าสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ถา้มีตวัแปรการให้บริการเสริมเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลท่ีจะไดรั้บนั้นจะไดส้ามารถก าหนดกลยทุธ์
ในการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
 3. ควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาร่วมศึกษา เพื่อให้สามารถน าผลการศึกษามาสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณได ้
และท าใหง้านวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั ดงันั้นผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั (ไลน์) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัให้มี
โปรโมชัน่และกิจกรรมใหเ้ขา้ร่วมบนแอปพลิเคชนั มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ การใหบ้ริการท่ีมีความหลากหลาย 
ใชง้านง่าย สะดวก และมีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ มีการอพัเดตให้มีความทนัสมยัตลอดเวลา และสามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา 
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 2. จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิชนั (ไลน์) ในขั้นการตดัสินใจใช้
บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขั้นประเมินทางเลือก ขั้นรับรู้ปัญหา และขั้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ดงันั้นผูพ้ฒันาแอปพลิเค
ชนั (ไลน์) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัใหมี้การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น สติกเกอร์ลดราคาพิเศษ และการมีโปรโมชัน่ 
และกิจกรรมใหเ้ขา้ร่วมบนแอปพลิเคชนับ่อย ๆ เน่ืองจากผูใ้ชง้านยนิดีเสียค่าบริการเสริมต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการใชแ้อปพลิเค
ชนั (ไลน์) เช่น สติกเกอร์ ไลน์เมโลด้ี  
 3. จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสามถามบางส่วนให้ขอ้เสนอแนะว่า แอปพลิเคชนั (ไลน์) ไม่เหมาะกบัการส่งไฟล์
เอกสาร เน่ืองจากไฟลเ์อกสาร มีระยะเวลาหมดอาย ุดงันั้นผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั (ไลน์) ควรมีการพฒันาแอปพลิเคชนัใหมี้การ
เกบ็ไฟลเ์อกสารท่ีง่าย และสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อจ ากดัในงานวจิัยและงานวจิยัในอนาคต 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัแปรเร่ืองเพศ โดยก าหนดเป็น เพศชาย เพศหญิง และอ่ืน ๆ ซ่ึงเพศอ่ืน ๆ ในการ
วิจยัคร้ังน้ีถึงแมจ้ะมีนอ้ย แต่ก็ค่อนขา้งมีความหลากหลาย เช่น กระเทย ทอม สาวสอง ซ่ึงการรวบรวมขอ้มูลอาจท าใหเ้กิดความ
ผิดพลาดได ้ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตผูว้ิจยัจึงขอแนะน าให้ใช้ค าตอบ LGBTQ+ แทนเพศอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีความครอบคลุม
มากกวา่ 
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