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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดฤทธ์ิสุข จงัหวดันนทบุรี 2) เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดฤทธ์ิสุข จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือสินคา้ท่ีตลาดฤทธ์ิสุข จงัหวดันนทบุรี ก าหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ 
จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติทดสอบ t-test และ One – way 
ANOVA และทดสอบรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกโดย เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั ซ่ึงพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัไม่มีความแตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ตลาด, การเลือกซ้ือ 

Abstract 

Independent Study of Marketing Mix Factors in Rit Suk Market Consumers' Product Selection in 
Nonthaburi Province The goals were to 1) investigate the marketing mix characteristics that influence 
customer purchases in the Rit Suk Market. Province of Nonthaburi 2) In Rit Suk Market, Nonthaburi 
Province, a comparison of marketing mix in consumer purchase was made. Consumers who bought items 
at Rit Suk Market made up the sample group for this study. Province of Nonthaburi For 400 participants, 
the Taro Yamane formula was used to estimate the sample size. Rit Suk market customers' purchase 
decisions are influenced by marketing mix elements in Nonthaburi Province. The data were analyzed using 
the Scheffe' Method, which included statistical t-tests, one-way ANOVA, and paired tests. 

The results of the research were as follows: 
Consumers in Nonthaburi Province with diverse marketing mix variables in purchasing items were 

categorised by sex, age, varied monthly and education level income. There are differing viewpoints on the 
marketing mix components that influence Rit Suk market customers' purchases. in the province of 
Nonthaburi Overall, there was a statistically significant difference at the.05 level, and when each element 
was examined individually, it was discovered that there was a statistically significant difference at the.05 
level in all areas, including product, pricing, and distribution. Personnel, procedure, and physical qualities 
are all aspects of marketing promotion. 

Samples of various monthly incomes In Nonthaburi Province, there are differing viewpoints on the 
marketing mix components that influence Rit Suk market customers' purchase decisions. There was no 
discernible change in the end. And it was discovered that there were no differences when each feature was 
examined. 

The education level of the sample group In Nonthaburi Province, there are differing viewpoints on 
the marketing mix components that influence Rit Suk market customers' purchase decisions. Overall, it was 



statistically significant at the.05 level, and when each element was examined individually, it was discovered 
that there was a statistically significant difference at the.05 level in all areas, namely the individual and 
physical aspects. 
Keywords: Marketing Mix Factors , Market, Purchase 

บทน า 

ปัจจยัส่ีถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมนุษยจ์  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงปัจจยัส่ีนั้นประกอบไปดว้ย อาหาร 
ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นพื้นฐานส าหรับด ารงชีวิตเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการทาง
กาย ซ่ึงการท่ีจะหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการทางกายไดส่้วนใหญ่จะมีแหล่งการคา้ขายท่ีเกิดข้ึน
ต่างๆมากมายทั้งห้างสรรพสินค้า และตลาดต่างๆ ซ่ึงตลาดในประเทศไทยถือว่าเป็นสถานท่ีส าคญัและ
จ าเป็นต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจ านวนมาก ตลาดจะตั้งอยูใ่นลานกวา้งๆ ลอ้มรอบดว้ยแหล่งชุมชน 
สถานท่ีท างาน วดั เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน จะตอ้งมีสถานท่ีจอดรถ ห้องน ้ า พร้อม
ให้บริการ  จึงจะสามารถรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
เคร่ืองแต่งกาย รองเทา้ กระเป๋า วตัถุดิบอาหาร ร้านขายอาหาร  ซ่ึงยิง่ส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ 

จากการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า อยู่ในช่วงระดบัศกัยภาพมีการเติบโตข้ึน
ร้อยละ 4 แต่เน่ืองจากผลกระทบจากภาวะกีดกนัทางการคา้ ระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัจีน ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ปริมาณการคา้โลกมากกวา่ท่ีหลายฝ่ายประเมินกนัไว ้ท าให้ภาคการส่งออกของประเทศไทยหดตวั จากเดิม
คาดวา่จะขยายตวั ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละการจา้งงานในประเทศชดัเจนข้ึน ท าให้เศรษฐกิจไทยขยายตวั
ต ่ากวา่ระดบัศกัยภาพ (วิศรุต มาลสุขมุ และณฏัฐภทัร์ ก่ิงเนตร, 2563) ท าใหพ้ื้นเกิดการปรับเปล่ียน ท าใหเ้กิด
เป็นชุมชน โดยใชพ้ื้นท่ีส่วนกลางมากระตุน้เศรษฐกิจ เช่น ตลาด   

โดยหากดูจากสถิติผูท่ี้สนใจขอขอ้มูลเช่าพื้นท่ีคา้ขายมีจ านวนท่ี มากข้ึนจากปี 2560 ถึงประมาณ 3 
เท่าตวั กล่าวคือปี 2563 มีผูท่ี้สนใจและหาขอ้มูลท าเลพื้นท่ีคา้ขาย จ านวน 1,854 คน และปี 2021 จ  านวน 
1732 คน แต่หากน ามาเทียบกบัปี 2560 หรือ 5 ปีท่ีแลว้มี คนสนใจเพียงแค่ 2438 คนเท่านั้น (“สถิติผูข้อขอ้มูล
ท าเลคา้ขายในประเทศไทย”, 2564) ซ่ึงแสดงให้ เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในดา้นอาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป 
จากพนกังานประจ ากลายเป็นเจา้ของธุรกิจ หรือ นิยมท าอาชีพเสริมมาก ส่งผลใหมี้การน าส่วนผสมทางการ
ตลาดมาปรับใช ้เพราะเป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีจ าเป็นต่อธุรกิจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ท่ีเป็น
ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางด้านการบริการ 
ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
ตลาดฤทธ์ิสุข จงัหวดันนทบุรี ท่ีโดยมุ่งเน้นศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและแตกต่าง กนัในทุก ๆ ดา้นและทราบถึงปัจจยัดา้นการซ้ือ-ขายสินคา้ ใน
ตลาดนดั ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูส้นใจจะท าธุรกิจคา้ขาย ตลาดนดั ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 



วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดฤทธ์ิสุข 

จงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดฤทธ์ิสุข 

จงัหวดันนทบุรี 
สมมติฐานการวจัิย 

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกโดย เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั 
กรอบแนวความคิดการวจัิย 

การศึกษาวิจยั “ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข 

ในจงัหวดันนทบุรี ” มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิด 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ใน

จงัหวดันนทบุรี โดยจ าแนกตามลกัษณะของประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นงานวจิยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 972,073 คน (ขอ้มูล 

ณ วนัท่ี  27 กุมภาพนัธ์ 2564 ทะเบียนราษฎร) 

กลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรค านวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane,1973) โดยก าหนดค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี 0.05 สมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จะไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.รายได้ตอ่เดือน 

4.ระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจัดหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคคล 

6. กระบวนการ 

7. ลักษณะทางกายภาพ 
 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 7 ปัจจยั โดยแบบสอบถามท่ี

ใชเ้ป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของลิเคอร์ท ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นค าถามปลายเปิด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด แลว้

น าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการ ก าหนดรหสั และ
จดัล าดบัขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ี ประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางควบคู่กบัการบรรยาย

และสรุปผลการวจิยั 

2. การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบดว้ย T-test และการทดสอบดว้ย ANOVA 

ผลการวจัิย 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็น ส่วนของเพศหญิง ร้อยละ 53.0,  อาย ุ20 - 30 

ปี ร้อยละ 52.5, รายได ้10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ48.3 และ มธัยมศึกษาตอนตน้/ปลาย/ปวช.ร้อยละ 37.3 
ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี  1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาด

ฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี 
 SD. การแปลความหมาย 

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.19 0.58 มาก 



2. ดา้นบุคคล 4.19 0.55 มาก 

3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.14 0.54 มาก 

4. ดา้นราคา 4.05 0.51 มาก 

5. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.03 0.54 มาก 

6. ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.03 0.54 มาก 

7. ดา้นกระบวนการ 4.01 0.56 มาก 

รวม 4.09 0.55 มาก 

ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.09, SD. = 0.55) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (  = 4.19, SD. = 0.58) รองลงมาคือ ดา้นบุคคล  (  = 4.19, 
SD. = 0.55) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ (  = 4.01, SD. = 0.56) 

การทดสอบสมมุติฐาน 
ตารางท่ี  2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี 

ชาย 

n = 188 

หญิง 

n = 212 T Sig. 

 

S.D 
 

S.D 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.03 0.60 4.03 0.48 -0.17 0.11 

2. ดา้นราคา 4.01 0.57 4.08 0.45 -1.51 0.19 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.03 0.60 4.03 0.48 -0.17 0.11 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.16 0.64 4.21 0.52 -0.88 0.38 

5. ดา้นบุคคล 4.18 0.61 4.19 0.48 -0.31 0.32 

6. ดา้นกระบวนการ 3.98 0.60 4.04 0.51 -1.05 0.25 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.10 0.61 4.17 0.46 -1.16 0.01 

รวม 4.07 0.64 4.11 0.48 -0.75 0.19 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่มี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาย ุ



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS Df MS F 

Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.870 3 1.290 4.530 0.004* 

ภายในกลุ่ม 112.782 396 0.285   

รวม 116.652 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 3.230 3 1.077 4.226 0.006* 

ภายในกลุ่ม 100.868 396 0.255   

รวม 104.098 399    

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 3.870 3 1.290 4.530 0.004* 

ภายในกลุ่ม 112.782 396 0.285   

รวม 116.652 399    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 5.271 3 1.757 5.431 0.001* 

ภายในกลุ่ม 128.129 396 0.324   

รวม 133.400 399    

5. ดา้นบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 4.480 3 1.493 5.157 0.002* 

ภายในกลุ่ม 114.676 396 0.290   

รวม 119.156 399    

6. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม 4.433 3 1.478 4.885 0.002* 

ภายในกลุ่ม 119.781 396 0.302   

รวม 124.214 399    

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 7.438 3 2.479 9.161 0.000* 

ภายในกลุ่ม 107.178 396 0.271   

รวม 114.616 399    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.656 3 1.552 5.41 0.002* 

ภายในกลุ่ม 113.7423 369 0.28   

รวม 118.3983 399    

  *p<.05 



จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั จะส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น  
ตารางท่ี  4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F 

Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม .515 3 .172 .586 .625 

ภายในกลุ่ม 116.136 396 .293   

รวม 116.652 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .218 3 .073 .277 .842 

ภายในกลุ่ม 103.879 396 .262   

รวม 104.097 399    

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม .515 3 .172 .586 .625 

ภายในกลุ่ม 116.136 396 .293   

รวม 116.652 399    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม .528 3 .176 .525 .665 

ภายในกลุ่ม 132.872 396 .336   

รวม 133.400 399    

5. ดา้นบุคคล ระหวา่งกลุ่ม .519 3 .173 .578 .630 

ภายในกลุ่ม 118.637 396 .300   

รวม 119.156 399    

6. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .812 3 .271 .869 .457 

ภายในกลุ่ม 123.402 396 .312   

รวม 124.214 399    

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม .040 3 .013 .046 .987 

ภายในกลุ่ม 114.576 396 .289   

รวม 114.616 399    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.44 3 0.15 0.49 0.69 

ภายในกลุ่ม 117.94 369 0.29   



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F 

Sig. 

รวม 118.39 399    

  *p<.05 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัไม่มีความแตกต่างกนั และ

คิดเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

ตารางท่ี  5 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F 

Sig. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม .210 3 .070 .238 .870 

ภายในกลุ่ม 116.442 396 .294   

รวม 116.652 399    

2. ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม .592 3 .197 .755 .520 

ภายในกลุ่ม 103.506 396 .261   

รวม 104.098 399    

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม .210 3 .070 .238 .870 

ภายในกลุ่ม 116.442 396 .294   

รวม 116.652 399    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 1.560 3 .520 1.562 .198 

ภายในกลุ่ม 131.840 396 .333   

รวม 133.400 399    

5. ดา้นบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 4.812 3 1.604 5.556 .001* 

ภายในกลุ่ม 114.343 396 .289   

รวม 119.156 399    

6. ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .462 3 .154 .493 .687 

ภายในกลุ่ม 123.752 396 .313   

รวม 124.214 399    

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.773 3 .591 2.074 .103* 



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่ง 

ความแปรปรวน 
SS df MS F 

Sig. 

ภายในกลุ่ม 112.843 396 .285   

รวม 114.616 399    

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.37 3 0.458 1.55 0.46* 

ภายในกลุ่ม 117.024 369 0.29   

รวม 118.394 399    

  *p<.05 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น  

อภิปรายการวจัิย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี 

พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่า มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูร่ะดบัมาก  คิดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีผล

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้น

ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่อยู่ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของส่งเสริม หอมกล่ิน, ณัชชนม ์ช่วยเมือง, ลดัดา 

พิศาลบุตร (2562) และภาณุมาศ ใจกนัทะ (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่ม

คนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 คือ ปัจจยั

ดา้นราคา รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และสุดทา้ยปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั แต่มีล าดบัความส าคญัต่างกนั 

2. ราคา (Price) พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิ

สุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นราคา อยูร่ะดบัมาก คิดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นราคาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหมาย พูลศรี (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้ า

ด่ืมบรรจุขวดพลาสติกของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้ า

ด่ืม ซ่ึงมีความส าคญัในระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ 



3. การจดัจาหน่าย (Place) พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ใน

จงัหวดันนทบุรี ดา้นการจดัจ าหน่ายทุกขอ้อยูร่ะดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของระพีพร พูลสวสัด์ิ (2550) 

ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเคพีมินิมาร์ท อ าเภอ

โคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ส่วนประสมการตลาดผลต่อความส าคญัดา้นการจดัจ าหน่าย อยูร่ะดบัมาก 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูร่ะดบัมาก คิดเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดั

นนทบุรี ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธิดารัตน์ ถมมาลี (2556) ท่ี

ท  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรควนโดน จ ากดั พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด อยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น

ผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ ตามล าดบั 

5. บุคคล (People) พบวา่ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

ตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นบุคคล อยูร่ะดบัมาก คิดเป็นรายขอ้ พบวา่ มีผลต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นบุคคลทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงสุดเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานภายในสถานี มีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย โดยไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.98 สามารถแปลค่า

อยูใ่นระดบั “มาก” รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานภายในสถานี มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย โดย

ไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.81 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” และ เจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยั (Securities) บริเวณ

ชานชาลา สามารถใหบ้ริการไดดี้โดยไดรั้บค่าเฉล่ีย 3.74 สามารถแปลค่าอยูใ่นระดบั “มาก” 

6. กระบวนการ (Process) พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินค้าของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ด้านกระบวนการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นกระบวนการส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ อิสรีย ์ปทุมากร และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ให้นมลูกของคุณแม่ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊ค ในเขตกรุงเทพมหานครท่ี



ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัการให้ค  าตอบท่ีรวดเร็วกบัลูกคา้และการจดัส่งสินคา้อย่างดีเพื่อไม่ให้เกิด

ความเสียหาย อีกทั้งยงัตอ้งปรับปรุงและพฒันาการติดต่อกบัผูข้ายให้มีความสะดวก การคิดเงินและจดัส่งได้

อยา่งรวดเร็ว 

7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพทุก

ขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา ชยัวิวฒัน์และ ณัฐพร วิ

รุฬหการุญ ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ

ร้านคา้ท่ีมีการจดัสรรพื้นท่ีส าหรับการท างาน พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้านประเภทเทคโนโลยี

และเครือข่ายไร้สาย ถดัมาคือ ประเภทวสัดุส านกังาน และนอ้ยท่ีสุดคือ ประเภทเคร่ืองเขียน 

นอกจากน้ียงัสามารถอภิปรายผลจากสมมติฐานไดว้า่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรีท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลจ าแนกโดย เพศ อายุ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีต่างกนั ซ่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

คิดเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น

ลักษณะทางกายภาพ  สอดคล้องกับวิจยัของ ทิชากร จริยาภรณ์ (2560) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจัยทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวตลาดโตรุ่้งหวัหินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยงานวจิยัน้ีเก็บขอ้มูล

โดยการแจก แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้กบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน การสุ่มแบบสะดวก และการทา 

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิง อนุมาน 

ได้แก่ T-Test และ One-Way ANOVA โดยกาหนดนัยส าคัญทางสถิตท่ี 0.05 ผลการวิจัย พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 15-20 ปี และ 21-26 ปี สถานภาพโสด นักเรียน/นักศึกษา 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท เม่ือทาการวิเคราะห์พบวา่

กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญั ทางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการตลาดโตรุ่้งหัวหิน ในระดบัมาก ปัจจยั ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัด้านเพศและอายุท่ี

แตกต่างกนัจะมีระดบัความ คิดเห็นของปัจจยัส่วน ประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ผลการวิจยั สามารถนาไปปรับปรุง ทางดา้นสินคา้,อาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีความแตกต่างและแปลก

ใหม่ ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว,กลยทุธ์การตั้งราคาไม่ใหสู้งและแพงจนเกินไป,พื้นท่ีจอดรถ 

ควรมีพื้นท่ีจอดรถท่ีกวา้ง ขวา้งมากข้ึนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีนารถยนต์มาจอดเพราะธุรกิจตลาดนัด 



กลางคืนมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงตลาดโตรุ่้งหวัหิน(ถนนคนเดิน)เป็นตลาดนดักลางคืนแห่งแรกของอ าเภอหวัหินท่ีมี

ช่ือเสียงผูว้จิยัจึง อยากศึกษาและพฒันาตลาดโตรุ่้งหวัหินใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 

และด้านลักษณะทางกายภาพ ยงัสอดคล้องกับวิจัยของ รัตนา โพธิวรรณ์ (2562) ได้ท าการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบว่า อนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดั สินใจซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัไม่มีความแตกต่างกนั และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ชิตาภรณ์ ศกัด์ิโกมลพิทกัษ์ 

(2558) ศึกษางานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช ้บริการตลาดนดัตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหา

นครผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มี 6 ปัจจยั เรียงลาดบัตาม อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้น ราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ

ให้บริการ ปัจจัยด้านกายภาพ และการน า เสนอ และปัจจัยผลิตภัณฑ์  ในส่วนของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยั

พบวา่ การตดัสินใจเลือกใช ้บริการตลาดนดัตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั

ในระหวา่งผูท่ี้มีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ี แตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิสุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นบุคคล และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของวไิลวรรณ ศิริอาไพ (2555) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง(ถนนคนเดินตรอกโรงยา)

จงัหวดัอุทยัธานีพบวา่ 1)นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุต  ่ากวา่ 20ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 



รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 5,000 บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดัอุทยัธานี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีไปซ้ือ

สินคา้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียซ้ือสินคา้นานๆคร้ังซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา 17.00 – 

19.00 น. จ่ายเงิน เพื่อซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน 300 ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภท อาหาร/เคร่ืองด่ืม/

ผลไม ้ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เพื่อการอุปโภค/บริโภค  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทาง ประชากรศาสตร์(เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และท่ีอยู่อาศยั ) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของนกัท่องเท่ียว 

โดยความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดฤทธ์ิ

สุข ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่าง

จากงานวิจยัของ ชิตาภรณ์ ศกัด์ิโกมลพิทกัษ์ (2558) ศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ 

บริการตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้าน ราคา ปัจจยัด้านส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัด้านบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านกายภาพ และการนาเสนอ และปัจจยั

ผลิตภณัฑ์ ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการตลาดนัดตอนกลางคืน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนัในระหว่างผูท่ี้มีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ี แตกต่างกัน 

ในขณะท่ีผูท่ี้มีอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตลาดนดัตอนกลางคืน ใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรท าการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบกับการน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลไปปรับใช้

เก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค

ระหวา่งตลาดท่ีใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และตลาดท่ีใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด (4P) 

3. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึกถึงเหตุผลของในแต่ละปัจจยัทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตลาดนดัของผูบ้ริโภค 

4. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ เช่นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่ม

วยัรุ่นกลุ่มวยัท างานกลุ่มผูสู้งอายเุป็นตน้ เน่ืองจากงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจะพบวา่ช่วงอายอุาชีพระดบัการศึกษาและ



รายไดต่้อเดือนมีเหตุผลในการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีความชอบและรสนิยมท่ีแตกต่างกนัไปตามพฤติกรรม

และทศันคดา้นการรับรู้และภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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