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บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำวิจยัเร่ือง คุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิรส์ท ของผูม้ำใชบ้ริกำรในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจงเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรศึกษำคือ แบบสอบถำม ซ่ึงมีควำมน่ำเช่ือถือ

ของปัจจยัดำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร เท่ำกบั 0.08 สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์คือ สถิติร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนุมำน t-test และ ANOVA ที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

 1.ผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอำยุ 35-55 ปี มำกที่สุด คิดเป็นรอ้ย
ละ48.25 มำกที่สุด และมีรำยไดต้่อเดือน 25,001-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 2.ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีคุณภำพกำรให้บริกำร ในดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ ดำ้นควำมสำมำรถ
ตอบสนอง ดำ้นควำมแน่นอน ดำ้นควำมเขำ้ใจลูกคำ้ ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ โดยรวมอยู่ในระดบัมำก 

 3.ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบักำรตดัสินใจที่จะเลือกใชบ้ริกำรฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่
ในระดบัมำก 
 4.กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรดำ้นควำมแน่นอนและดำ้นควำมสำมำรถ

ตอบสนอง มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยแจจยัดำ้นควำม
น่ำเช่ือถือ ส่งผลมำกที่สุด 

ค าส าคัญ : คุณภำพกำรให้บริกำร,ฟิตเนส,ผูใ้ชบ้ริกำร 



Abstract 
 Research study on Service quality of Fitness first business for users in Bangkok using a specific 
sampling method. The study instrument was a questionnaire which had the reliability of service quality factors 

.equal to 0.08.The statistics used in the analysis were descriptive statistics such as percentage statistics, mean and 
standard deviation and inferential statistical t-test and ANOVA at 0.05 level of statistical significance. 
 1.Most of the respondents were female, representing 63.75%, age 35-55 years, the most, representing 

48.25 percent, and had average monthly income. 25,001-30,000 bath, or 38.5%   
 2.Most of the respondents have quality of service.in terms of reliability Responsiveness certainty 

customers understanding physical appearance Overall,it’s at a high level. 
 3.The respondents had a high level of decision to choose Fitness First in Bangkok. 

 4.The research hypothesis test found that the quality of service in terms of certainty and ability to 
respond Influencing the decision to use Fitness First in Bangkok by the reliability factor most affected 
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บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทย กำรประกอบธุรกิจต่ำงๆมีกำรแขง่ขนัในรูปแบบกำรบริกำรเพือ่ให้ถูกใจมำกที่สุด กำร

บริกำรเป้นเลิศ จึงเป็นส่ิงที่ผูป้ระกอบกำรหรือผูบ้ริหำร ตอ้งมีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนที่เหมำะสมกบัุรกิจของตนเอง
มำกที่สุด หำกธุรกิจใด สำมำรถสร้ำงควำมโดดเด่น และสร้ำงควำมสัมพนัธ์ไดด้ีก็จะท ำให้สำมำรถเพิ่มผลก ำไร และเพิ่ม
จ ำนวนลูกคำ้ให้มำใชบ้ริกำรกบัธุรกิจของตนเองมำกขึ้น  กำรบริกำรที่ดีจึงเป็นส่ิงมีควำมส ำคญัต่อธุรกิจบริกำร ในมิติ

คุณภำพกำรให้บริกำร กำรแต่งกำยที่เหมำะสมของพนกังำน ควำมรวดเร็วของกำรให้ขอ้มูล ในยุคน้ีประชำชนให้ควำม
สนใจเกี่ยวกบักำรดูแลสุขภำพมำกขึ้น ท ำให้เกิดกำรกอ่ตั้งธุรกิจที่เป็นกำรดูแลรักษำสุขภำพ ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น ธุรกิจ

ฟิตเนส ธุรกิจสปำ  ผูท้ี่จะตดัสินใจว่ำคุณภำพกำรให้บริกำรนั้นมีคุณภำพหรือไม่นั้น อยู่ที่ผูม้ำใชบ้ริกำร กำรที่ท ำให้ผูม้ำ
ใชบ้ริกำรเกิดควำมประทบัใจ กำรบริกำรจะตอ้งให้บริกำรเกินควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้ริกำร กำรประเมินคุณภำพกำร

ให้บริกำรนั้นอยู่ที่ จะประเมินตำมควำมรู้สึกที่รับรูไ้ดเ้ท่ำนั้น ไม่ส ำคญัว่ำบริกำรจริงๆนั้นจะเป็นเช่นใด กระบวนกำรใน
กำรให้บริกำรจึงมีบทบำทมำในเร่ืองคุณภำพกำรให้บริกำร (ณัชชำ มิลินทำนุช,2545 หน้ำ 2) 

 



ในอุตสำหกรรมกำรให้บริกำร กำรออกก ำลงักำยในประเทศไทยสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 4 ประเภท ตำม
ลกัษณะกำรให้บริกำร คอื 1.สโมสร (Mega Club) ซ่ึงเป็นศูนยอ์อกก ำลงักำยที่มีบริเวณขนำดใหญ่ มีกีฬำครอบคลุมเกือบ

ทุกประเภท ไม่ว่ำจะเป็นกลำงแจง้หรือในอำคำร รวมทั้งส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น ร้ำนกำแฟ สปำ ค่ำธรรมเนียม
รำยเดือนอำจมีรำคำค่อนคำ้งสูง อำทิเช่น สโมสรรำชพฤกษ์,รำชกรีฑำสโมสร 2.ศูนยก์ีฬำ (Multi-Spots center) เป็นศูนย์

ออกก ำลงักำยขนำดปำนปลำง ส่วนมำกอยู่ในโรงแรม หรืออำคำร ส ำนกังำน มีกีฬำหำยประเภทให้บริกำร โดยมี
ค่ำธรรมเนียมค่อนขำ้งสูง 3.ฟิตเนส เซ็นแตอร์(Fitness Center) เป็นศูนยก์ลำงออกก ำลงักำยที่มีขนำดเล็ก เน้นกำรออก

ก ำลงักำยโดยเฉพำะและให้ควำมสะดวกสบำย และให้ค่ำบริกำรเป็นหลกั มีที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนต่ำงๆ เช่น ฟิตเนส 
เฟิรส์ท,ทรู ฟิตเนส 4.ศูนยบ์ริกำรเฉพำะ(Niche Club) เป็นศูนยบ์ริกำรที่รวมกำรออกก ำลงักำยเฉพำะและกำรควบคุม

น ้ำหนกัที่มีกลุ่มลกูคำ้ที่ชดัเจน เช่น บอดี้  เชป,มำรี แฟรนซ์ บอดี้  ไลน์ (Website ศูนยอ์อกก ำลงักำย,2017) 

 

ตำรำงกำรเปรียบเทียบศูนยอ์อกก ำลงักำย 

        ผู้ประกอบการ           จ านวนสาขา             สถานที ่              จดุเด่น 
      ฟิตเนส เฟิรส์ท 
       ( Fitness First) 

                 34 อำคำรส ำนกังำนและ
ศูนยก์ำรคำ้และโรงแรม 

มีอุปกรณ์ออกก ำลงักำย
ทัว่ไปและออกก ำลงักำย
แบบกลุ่ม เช่น Gym Ball 

        บริษทั ABC                  30 อำคำรส ำนกังำนและ
โรงแรม 

มีอุปกรณ์ออกก ำลงักำย
ทัว่ไป เช่น Pilates 

           คลำก แฮช 
         (Clark Hatch) 

                 20 อำคำรส ำนกังำนและ
หมู่บำ้นจดัสรร,โรงแรม 

มีอุปกรณ์ออกก ำลงักำย
ทัว่ไปและคลำสแอโรบิก 

         โอลิมปิค คลบั 
        (Olympic Club) 

                 10  โรงแรม มีอุปกรณ์ออกก ำลงักำย
ทัว่ไปและสระว่ำยน ้ำ 

          เจ็ทส์ ฟิตเนส                  22 อำคำรส ำนกังำน มีอุปกรณ์ออกก ำลงักำย
ทัว่ไป 

ที่มำ : Website ของศูนยอ์อกก ำลงักำย,2017 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจ เฟิร์สท ที่มีต่อผูม้ำใช้บริกำร ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

2.เพื่อเปรียบเทียบ คุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิร์สท ที่มีต่อผูม้ำใชบ้ริกำร ในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยจ ำแนกตำม เพศ อำย ุและรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูม้ำใชบ้ริกำร ของธุรกิจฟิตเนส เฟิร์สท ที่มี เพศ อำยุ รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ำงกนั มีคุณภำพกำรให้บริกำรที่
แตกต่ำงกนั ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ  กำรศึกษำเร่ืองคุณภำพกำรให้บริกำรของฟิตเนส เฟิร์สท ที่มีต่อผูม้ำใชบ้ริกำรในเขต
กรุงเทพมหำนคร ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรศึกษำรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งตำ่งๆ ประกอบดว้ย บทควำม วิชำกำร หนงัสือ เวบ็ไซด์

และงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรธุรกิจฟิตเนส เฟิร์สท ที่มีตอ้ผูม้ำใชบ้ริกำร
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

2.ขอบเขตดำ้นประชำกร ประชำกรที่ใชใ้นกำรวิจยัคือ ผูม้ำใชบ้ริกำร ฟิตเนส เฟิร์สทในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
5,588,222 คน(อำ้งอิงจำกกรมกำรปกครอง,31 ธันวำคม2564) จำกนั้นน ำไปค ำนวณหำกลุ่มตวัอย่ำงดว้ยวิธีกำรของ Taro 

Yamane โดยก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนไวท้ี่ 0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอย่ำง 400 คน 

3.ขอบเขตดำ้นพืน้ที่  งำนวิจยัฉบบัน้ีศึกษำพื้นที่ฟิต เนส เฟิร์สท ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

4.ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ ในครั้ งน้ีท ำกำรวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วง พฤศจิกำยน 2564 ถึง เมษำยน 2565 

 

 

 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.เพื่อให้ผูท้ี่สนใจไดร้ับรู้และเขำ้ใจเกี่ยวกบัคุณภำพกำรให้บริกำรทั้ง 5 ดำ้น 

 2.ผลจำกกำรวิจยัสำมำรถน ำไปวำงแผนปรับกลยุทธ์ดำ้นกำรตลำด น ำไปพฒันำกำรบริกำรท ำโปรโมชัน่ และ

ปรับคุณภำพกำรให้บริกำรของพนกังำน 

 3.ท ำให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ในดำ้นกำรบริกำรในรูปแบบต่ำงๆตำมโปรแกรมของฟิตเนส ที่ลกูคำ้

พึงพอใจมำกที่สุด 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตวัแปรตน้ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ 
1.เพศ 
2.อำย ุ
3.รำยไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ 

 Kotler,(2000) ไดใ้ห้ค ำอธิบำย “คุณภำพกำรให้บริกำร” ว่ำ บริษทัหรือกิจกำรจ ำเป็นตอ้งให้บริกำรไดเ้ท่ำกบั

หรือมำกกว่ำควำมคำดหวงัหรือควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ เพรำะถำ้หำกว่ำลูกคำ้ไดร้ับกำรต ่ำกว่ำที่คำดหวงั อำจเกิด
ควำมรู้สึกไม่พอใจได ้รวมถึงลูกคำ้อำจไม่กลบัมำอีก ในทำงตรงขำ้ม ลูกคำ้จะเกิดควำมพอใจและอำจกลบัมำใชบ้ริกำร
อีก ถำ้บริกำรมำกกว่ำที่คำดหวงั ในขณะที่ควำมเห็นของ สมวงศ ์พงศส์ถำพร(2550) มีควำมคิดเห็นใกลเ้คียงว่ำ คุณภำพ

แต่ละรำยก็จะมีไม่เท่ำกนั สำเหตุมำจำกควำมคำดหวงัที่มีแต่ละรำย 

คุณภำพกำรให้บริกำรของฟิตเนส 

1.ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 

2.ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 

3.ดำ้นกำรท ำให้ผูร้ับบริกำรเกิดควำมเช่ือมัน่ 

4.ดำ้นควำมตั้งใจที่จะให้บริกำรดว้ยควำมรวดเร็ว 

5.ดำ้นควำมเอำใจใส่ต่อผูม้ำใชบ้ริกำร 

 

 
 



 โจเซฟ จูแรน(Joseph Juran) ปรมำจำรยด์ำ้นกำรบริหำรงำนคุณภำพ ผูเ้สนอแนะแนวคิดระบบกำรจดักำรระบบ
กำรจดักำรทัว่ทุกองคก์ร (Total Quality Management:TQM) อดตีศำสตรำจำรยแ์ห่งสถำบนัเทคโนโลยีแห่งฉมซำซู

เซทท์ (MIT) ไดเ้สนอไวว่้ำคุณภำพก็คือควำมเหมำะเจำะพอดีในกำรใชแ้ละเป็นส่วนขยำยในควำมส ำเร็จของสินคำ้หรือ
บริกำร ในกำรตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของงำนตลอดระยะเวลำที่ใชบ้ริกำรนั้นๆ 

 Martin (1995) ไดก้ล่ำวถึง คุณภำพกำรให้บริกำรเป็นปัจจยัที่ส ำคญัสืบเน่ืองจำก สำเหตุ 4 ประกำร ดงัต่อไปน้ี 

 1.ควำมเจริญกำ้วหน้ำของธุรกิจบริกำร เพรำะสำเหตุที่ทุกวนัน้ีเจำ้ของธุรกิจ ต่ำงให้ควำมส ำคญักบักำรบริกำร

มำกขึ้น ประกอบกบักิจกำรต่ำงๆ ตอ้งใส่บริกำรเขำ้ไปในกำรท ำงำน ส่งผลต่อควำมกำ้วหน้ำของธุรกิจหรือองคก์ำรดำ้น
งำนบริกำรเพิ่มสูงขึ้นนัน่เอง 

 2.กำรแขง่ขนัของกิจกำรต่ำงๆสูงขึ้น กำรบริกำรถือเป็นกลยุทธ์วิธีที่ถูกน ำมำใชแ้ข่งขนั และหำกว่ำกิจกำรใดมี
คุณภำพกำรให้บริกำรที่ดีเลิศ ก็จะนบัเป็นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

 3.อุปสงคข์องผูบ้ริโภคที่มีมำกขึ้น สืบเน่ืองว่ำ ณ ขณะน้ีผูบ้ิโภคมีควำมรู้มำกขึ้น กำรติดต่อส่ือสำรรหว่ำงกนัมี
ควำมรวดเร็ว ดงันั้นรำคำอย่ำงเดยีวจึงไม่เพียงพอ เพรำะผูบ้ริโภคคิดว่ำเป็นส่ิงที่ตอ้งพึงไดร้ับอยูแ่ลว้ ดงันั้นกำร

ให้บริกำรที่ดีเลิศ จึงเป็นส่ิงที่ท ำให้ลูกคำ้กลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ำ 

 4.คุณภำพกำรบริกำรสะทอ้นถึงสภำวะทำงเศรษฐกิจ สำเหตุเพรำะผลลพัธ์ที่ไดข้องคุณภำพกำรบริกำรที่ดี จะ

น ำไปสู่กำรซ้ือซ ้ำ ซ่ึงเจำ้ของธุรกิจทุกคนปรำถนำให้เกิดกบัธุรกิจของตน และคุณภำพกำรบริกำรที่ดี เป็นเร่ืองที่สำมำรถ
ตรึงใจ และรักษำผูบ้ริโภครำยเดิมไวไ้ด ้รวมไปถึงสำมำรถสร้ำงลกูคำ้ใหม่ไดอ้ีกดว้ย 

 

ลักษณะจ าเพาะทางคุณภาพของบริการ 

 Parasuraman et al (1985) ไดศึ้กษำวิจยัเกี่ยวกบัคุณภำพของงำนบริกำรเพือ่คน้ควำ้ปัจจยัอะไร ที่จดัว่ำเป็นตวั
ตดัสินระดบัคุณภำพของบริกำร ในสำยตำของผูใ้ชบ้ริกำรหรือลูกคำ้ 

 โดยสรุปว่ำ มีปัจจยัที่ลูกคำ้มกัอำ้งอิงอยู่ 10 ปัจจยั คอื 

 1.Reliability หรือควำมเช่ือถือไดใ้นคุณลกัษณะหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

 2.Responsiveness หรือควำมสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรควำมรู้สึกของลูกคำ้ 

 3.Competence หรือควำมสำมำรถให้บริกำรอย่ำงรอบรู้ ถูกตอ้งเหมำะสม และเช่ียวชำญจริง 



 4.Access หรือกำรเขำ้ถึงง่ำย กำรใชบ้ริกำรไดอ้ย่ำงไม่ยุ่งยำก 

 5.Courtesy หรือ ควำมสุภำพ เคำรพอ่อนน้อม เป็นมำรยำทที่ดีของกำรบริกำร 

 6.Communication หรือควำมสำมำรถและสมบูรณ์ ในกำรส่ือสัมพนัธ์กบัลกูคำ้ท ำให้ลูกคำ้ เขำ้ใจและรับไดใ้น
ขอ้สงสัย หรือควำมไม่เขำ้ใจต่ำงๆไดก้ระจ่ำงชดั 

 7.Creditability หรือควำมเช่ือถือได ้ควำมมีเครดิตของผูใ้ห้บริกำร 

 8.Security หรือควำมมัน่คงปลอดภยั อบอุน่ใจของลูกคำ้ในขณะเขำ้ใชบ้ริกำร 

 9.Customer understanding หรือควำมเขำ้อกเขำ้ใจในลูกคำ้ เอำใจลูกคำ้มำใส่ใจตน 

 10.Tangibles หรือส่วนที่สัมผสัได ้และรับรูไ้ดท้ำงกำยภำพของปัจจยักำรบริกำร 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมีที่ใชใ้นกำรวิจยัครั้ งน้ีคือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ที่สร้ำงจกกำรรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสำร

งำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ย  2 ส่วนคือ 1.เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ เพศ อำยุ 
และรำยไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 2. เป็นค ำถำมเกีย่วกบัคุณภำพกำรให้บริกำร แสดงระดบักำรให้คะแนนตำมมำตรส่วนประมำณ
ค่ำ 5 ระดบั(Rating Scale) ตำมเกณฑ์ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Coefficient of Alpha)  

 ผูด้  ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวิจยั โดยน ำแบบสอบถำมให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่ำน พิจำรณำควำม
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง(Index of item-Objective Congruence:IOC) ไดด้ชันีควำม

สอดคลอ้งของเครืองมอืเป็นรำยขอ้ ระหว่ำง .80-1.00 และน ำแบบสอบถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ .80 ไปทดลองใชก้บั
ประชำชนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง 30 คน ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ(Alpha Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค ไดค้่ำควำมเที่ยง

ของแบบสอบถำมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนคุณภำพกำรให้บริกำร เท่ำกบั .85 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถำมทำงออนไลน์ผ่ำนทำง 
Google Forms เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เพรำะเป็นวิธีที่สะดวกที่สุดในช่วงกำรเกิดโรคระบำดโควิด-19 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.ขอ้มูลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถำมวิเครำะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณำ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ รำยได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และสถิติที่ใช ้คือ ค่ำเฉลี่ยและค่ำสถิติร้อยละ 

 2.กำรทดสอบสมมติฐำน วิเครำะห์ดว้ยค่ำสถิติ Independent t-test และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
(One-way ANOVA;F-test) เม่ือพบควำมแตกต่ำง จะท ำกำรทดสอบรำยคูโ่ดยวิธี Least-Significant Different(LSD) 

 

ผลการวิจัย 

 1.ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำประชำกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 255 คน
คิดเป็นร้อยละ63.75 มีอำยุระหว่ำง35-55ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.25 มีรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-30,000 บำท คิดเป็นรอ้ย

ละ 38.5 จ ำนวน 154 คน 

 2.ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิรส์ท ของผูม้ำใชบ้ริกำร ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จ ำแนกตำม เพศ อำยุ รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ดงัตำรำงที่ 1 

 3.ผลกำรเปรียบเทียบคุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิรส์ท ของผูม้ำใชบ้ริกำรในเขต

กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ และรำยไดเ้ฉลี่ย 

 

ตารางที่ 1  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดบัคุณภำพกำรให้บริกำรของฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขต

กรุงเทพมหำนคร เป็นรำยดำ้น 

ระดบัคุณภำพกำร
ให้บริกำรของฟิตเนส 
เฟิรส์ท 

�̅�                 SD               ระดับ 

1.ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ                  3.85                0.671                มำก 
2.ดำ้นกำรตอบสนอง                  3.83                0.710                มำก 
3.ดำ้นควำมแน่นอน                  3.85                0.752                มำก 
4.ดำ้นควำมเขำ้ใจลูกคำ้                  3.89                0.702                มำก 
5.ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ                  4.08                0.600                มำก 
                 รวม                  3.90                0.529                มำก 



  

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรของฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร ในภำพรวมอยู่ใน

ระดบั มำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำคุณภำพกำรใหบริกำรอยู่นะระดบัมำก ทุกดำ้น โดยดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ดำ้น
ควำมเขำ้ใจลูกคำ้ ดำ้นควำมแน่นอน ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ และดำ้นกำรตอบสนอง ตำมล ำดบั 

 

ตารางที่ 2  ผลกำรเปรียบเทยีบคุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตน้ส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม เพศ 
เป็นรำยดำ้น 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

          เพศ      ค่าเฉลี่ย           S.D         t-test          Sig. 

ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

      ชำย 
      หญิง 

       3.89 
       3.82 

        0.688 
        0.661 

        0.947       0.344 

ด้านการ
ตอบสนอง 

       ชำย 
       หญิง 

       3.79 
       3.86 

        0.810 
        0.641 

       1.037       0.301 

ด้านความ
แน่นอน 

       ชำย 
       หญิง 

       3.89 
       3.84 

        0.809 
        0.718 

       0.695       0.488 

ด้านความเข้าใจ
ลุกค้า 

       ชำย 
       หญิง 

       3.95 
       3.86 

        0.701 
        0.701 

       1.247       0.203 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

       ชำย 
       หญิง 

       4.15 
       4.03 

        0.593 
        0.601 

       1.934       0.054 

หมำยเหตุ : มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 จำกตำรำงที่ 2 คุณภำพกำรให้บริกำร แตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัที่ 0.05 ส่วนกำรมีผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำร มี

ผลไม่แตกต่ำงกนั 

 

 

 



ตารางที่ 3 ผลกำรเปรียบเทยีบคุณภำพกำรให้บริกำร ฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม อำย ุเป็นรำย

ดำ้น 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

         อายุ       ค่าเฉลี่ย           SD.            F          Sig. 

1.ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ำกว่ำ 25 ปี 
25-35 ปี 
35-55 ปี 
55 ปี 
 

        3.83 
        3.85 
        3.82 
        4.13 

        0.673 
        0.708 
        0.615 
        0.869 

       1.500        0.214 

2.ด้านการ
ตอบสนอง 

ต ่ำกว่ำ 25 ปี 
25-35 ปี 
35-55 ปี 
55 ปี 

       3.83 
       3.79 
       3.82 
       4.17 

        0.769 
        0.733 
        0.685 
        0.576 

       1.930        0.124 

3.ด้านความ
แน่นอน 

ต ่ำกว่ำ 25 ปี 
25-35 ปี 
35-55 ปี 
55 ปี 

       3.85 
       3.85 
       3.86 
       3.87 

        0.738 
        0.773 
        0.747 
        0.757 

        0.011        0.998 

4.ด้านความ
เข้าใจลูกค้า 

ต ่ำกว่ำ 25 ปี 
25-35 ปี 
35-55 ปี 
55 ปี 

       3.80 
       3.91 
       3.90 
       4.00 

        0.714 
        0.730 
        0.637 
        1.000 

        0.580        0.629 

5.ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ 

ต ่ำกว่ำ 25 ปี 
25-35 ปี 
35-55 ปี 
55 ปี 

       4.05 
       4.07 
       4.06 
       4.30 

        0.655 
        0.611 
        0.570 
        0.635 

       1.212        0.305 

หมำยเหตุ: มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จำกตำรำงที่ 3 คุณภำพกำรให้บริกำร ของประชำชนที่มีอำยุแตกตำ่งกนั ส่งผลต่อระดบัคุณภำพกำรให้บริกำร

ของฟิตเนส เฟิรส์ท ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 



 

ตารางที่ 4 ผลกำรเปรียบเทยีบคุณภำพกำรให้บริกำรของฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนเป็นรำยดำ้น 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

 รายได้ต่อเดือน                ค่าเฉลี่ย           SD.             F          Sig. 

1.ดำ้นควำม
น่ำเช่ือถือ 

15,001-20,000 บำท 
20,001-25,000 บำท 
25,001-30,000 บำท 
มำกกว่ำ 30,000 บำท 

     3.81 
     3.84 
     3.84 
     3.90 

        0.786 
        0.700 
        0.621 
        0.640 

         0.271        0.846 

2.ดำ้นกำร
ตอบสนอง 

15,001-20,000 บำท 
20,001-25,000 บำท 
25,001-30,000 บำท 
มำกกว่ำ 30,000 บำท 

     3.79 
     3.82 
     3.90 
     3.77 

        0.792 
        0.750 
        0.658 
        0.690 

         0.711        0.546 

3.ดำ้นควำม
แน่นอน 

15,001-20,000 บำท 
20,001-25,000 บำท 
25,001-30,000 บำท 
มำกว่ำ 30,000 บำท 

     3.84 
     3.93 
     3.86 
     3.76 

        0.706 
        0.824 
        0.705 
        0.779 

         0.839        0.473 

4.ดำ้นควำม
เขำ้ใจลูกคำ้ 

15,001-20,000 บำท 
20,001-25,000 บำท 
25,001-30,000 บำท 
มำกกว่ำ 30,000 บำท 

     3.94 
     3.86 
     3.92 
     3.85 

        0.721 
        0.797 
        0.615 
        0.722 

         0.277         0.842 

5.ดำ้นลกัษณะ
ทำงกำนภำพ 

15,001-20,000 บำท 
20,001-25,000 บำท 
25,001-30,000 บำท 
มำกกว่ำ 30,000 บำท 

     4.10 
     4.02 
     4.08 
     4.12 

       0.534 
       0.717 
       0.589 
       0.507 

         0.483         0.694 
 
 

หมำยเหตุ: มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบคุณภำพกำรให้บริกำร ฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่มีรำยได้

เฉลี่ยที่แตกต่ำงกนั ส่งผลต่อระดบัคุณภำพกำรให้บริกำรของฟิตเนส เฟิรส์ท ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.05 



 

อภิปรายผล 

 1.คุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิรส์ท ของผูม้ำใชบ้ริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร ภำพรวมอยู่ใน

ระดบัมำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำคุณภำพกำรให้บริกำรอยู่ในระดบัมำกทั้ง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถอื ดำ้น
ควำมสำมำรถกำรตอบสนอง ดำ้นควำมแน่นอน ดำ้นควำมเขำ้ใจลูกคำ้ ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งำนวิจยัของ(จิริฒิพำ เรืองกล,2558) ที่มีกำรอำ้งทฤษฎี (Parasuraman, Zeithamal and Berry,1985) 

 ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นดว้ยอย่ำงยิ่งว่ำควรมีกำรแจง้ล่วงหน้ำทกุครั้ งก่อน

ให้บริกำรคลำสออกก ำลงักำย ควรให้บริกำรให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรของสมำชิก  เพื่อให้สมำชิกเกิดควำมเช่ือใจในผูใ้ห้
บริกำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ(กำนตน์ภสั สุรพงษร์ักเจริญ,2557) ที่พบว่ำคุณภำพกำรให้บริกำรฟิตเนสเซนเตอร์

นั้นจะตอ้งเป็นฟิตเนสที่เป็นทีรู่้จกัและมีควำมน่ำเช่ือถือ 

 ดำ้นกำรตอบสนอง ผูท้ี่ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง ที่ผูฝึ้กสอนควรมีควำมพร้อมในกำรให้

ค ำแนะน ำและให้ค ำปรึกษำในกำรออกก ำลงัทุกครั้ งอย่ำงเต็มที่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (จิรศกัดิ์  ขำพรมมำ,2560) 
ที่พบว่ำพนกังำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำ และสำมำรถแกไ้ขปัญหำและช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริกำรอย่ำงเต็มที่ จะมีผลต่อกำร
ตดัสินใจต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 ดำ้นควำมแน่นอน ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นดว้ยอย่ำงยิ่งว่ำ กำรระบุอตัรำค่ำบริกำรควรมีควำมชดัเจน 
ป้ำยประชำสัมพนัธ์ควรมีจุดเด่นเพื่อเชิยชวนลูกคำ้มำกยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบั(พนิดำ เพชรรัตน์,2556) ทีพ่บว่ำ ส่วนใหญ่

คุณภำพกำรให้บริกำรให้ควำมแน่นอนและมัน่ใจแก่ผูร้ับบริกำร  

 ดำ้นควำมเขำ้ใจลูกคำ้ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นดว้ยอย่ำงยิง่ว่ำ พนกังำนควรเขำ้ใจควำมต่ำงของสมำชิก 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (จิรศกัดิ์  ขำพรมมำ,2560) ที่พบว่ำพนกังำนที่มีควำมเอำใจใสลูกคำ้ มีควำมเต็มใจในกำร
ให้บริกำรจะมีผลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรฟิตเนส เซนเตอร์ 

 ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นเกี่ยวกบั กำรจดัสถำนบริกำรฟิตเนส ให้มีควำมน่ำเขำ้
ใชบ้ริกำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ (จิริฒิพำ เรืองกล,2558) ที่พบว่ำคุณภำพกำรให้บริกำรมีผลต่อควำมพึงพอใจ

และคุณภำพกำรให้บริกำรของลูกคำ้ของฟิตเนส เฟิรส์ท ในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงประกอบไปดว้ยหอ้งออกก ำลงักำย
ที่สะอำด  อุปกรณ์ออกก ำลงักำยที่ทนัสมยั 

 

 



 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.จำกผลกำรศึกษำ คุรภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิร์สท ของผูม้ำใชบ้ริกำรในเขตกรุงเทพมหนคร 

พบว่ำ ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมคิดเห็นดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ(ที่สัมผสัได)้ น้อยที่สุด ดงันั้นจงัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.1 กำรจดัสถำนที่ภำยนอก ทำงฟิตเนส เฟิรส์ท ควรมีป้ำยประชำสัมพนัธ์ บอกถึงโปรโมชัน่ บอกถึงคลำส

เรียนที่ชดัเจน อำจท ำให้น่ำเขำ้ใชบ้ริกำรมำกขึ้น 

 1.2 อุปกรณ์เคร่ืองกีฬำที่ให้บริกำร ควรเพิ่มควำมทนัสมยัให้มำกกกว่ำน้ี ท ำให้แตกต่ำงกบัคู่แข่ง และแปลก

ใหม่ อำจท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรสนใจอยำกเขำ้ใจบริกำรมำกขึ้นย 

 2.จำกผลกำรศึกษำ คุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิต ฟิตเนส เฟิรส์ท ของผูม้ำใชบ้ริกำรในเขต

กรุงเทพมหำนคร พบว่ำผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมเห็นดำ้นควำมน่ำเช่ือถอืของฟิตเนส ภำพรวมอยู่ในระดบัรองสุดทำ้ย จึง
เสนอแนะว่ำ 

 2.1 ทำงฟิตเนส ควรมีกำรอบรมพนกังำนเพิ่มเติม ทั้งในดำ้นควำมรู้ กำรให้ค ำแนะน ำลูกคำ้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
ควำมน่ำเช่ือถือให้มำกขึ้น 

 2.2 ทำงฟิตเนส ควรมีช่องทำงให้ผูใ้ชบ้ริกำรถำมตอบขอ้สงสัย หรือมีควำมรู้ดำ้นกำรออกก ำลงักำย ทั้งใน

เฟสบุ๊ค ไอจี เพื่อท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรรู้จกั และอยำกเขำ้มำใชบ้ริกำรมำกขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. จำกผลกำรศึกษำ คุณภำพกำรให้บริกำรของธุรกิจฟิตเนส เฟิรส์ท ของผูม้ำใชบ้ริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำ ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ภำพรวมอยู่ในอนัดบัสุดทำ้ย ดงันั้น

ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1.1 ทำงฟิตเนส ควรจดัท ำสถำนที่จอดรถโดยเฉพำะส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำรทำงฟิตเนส เฟิรส์ทให้เพียงพอกบัควำม

ตอ้งกำรของผูม้ำใชบ้ริกำร 

 1.2 ทำงฟิตเนส เฟิรส์ท ควรมรกำรอบรมพนกังำนให้เป็นผูมี้จิตสำธำรณะ และรักกำรบริกำร 



 1.3 ทำงฟิตเนสควรมีกำรฝึกอบรมพนกังำนเกีย่วกบัควำมรู้ดำ้นกำรออกก ำลงักำย เพื่อสำมำรถตอบค ำถำมและ
แนะน ำผูใ้ชบ้ริกำรไดม้ำกขึ้น 
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