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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิต

สายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรสาคร 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง  ในจังหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลมีเคร่ืองมือท่ีใช้คือ

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากบั  0.95 ผา่นการตรวจสอบความเท่ียง

ตามวิธีของครอนบาคแอลฟ่า ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดยรวม เท่ากบั 0.936 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั

เท่ากับ 182 คน  วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยใช้สถิติ ความถ่ี การใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบท่ีใช้  (t-test)  ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA)  และการหาค่าเฉล่ียเป็นรายคู่

โดยใชว้ิธีของ Fisher’s Least Significance Difference : LSD 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ในคร้ังน้ี เป็นเพศ

ชาย มีอายรุะหวา่ง 28-37 ปี มีสถานะภาพ โสด มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มีระยะเวลาการท างาน 

ระหว่าง 1-5 ปี มีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท/เดือน 2)  ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x ̄ = 3.74, S.D = .714) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเวลามีระดบัความคิดเห็น

สูงสุด (x ̄ = 3.81, S.D = .758) รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย (x ̄ = 3.76, S.D = .790) และต ่าท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพ

ของงาน (x ̄ = 3.62, S.D = .724) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีมีเพศ อายุ สถานะภาพ และระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกัน มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่ต่างกนั 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ผลิตสายไฟฟ้า, ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1 อิสรากานต ์ เดชสมบูรณ์รัตน์ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการอุสาหกรรม มหาวิทยาลยัรามค าแหง  



ABSTRACT 

This research aims to study work effectiveness of employees of a cable manufacturing company in 

Samut Sakhon Province and compare the working efficiency of the employees of a cable manufacturing 

company in Samut Sakhon Province. Classified by personal factors The tool used was a multiple choice 

questionnaire which was divided into 2 parts; namely personal factors and work efficiency. Compute the 

conformity index based on 3 experts; the IOC value was 0.95 passed the Cronbach Alpha method for 

reliability, the overall confidence coefficient was 0.936, and the sample group calculated the sample size by 

the using Taro Yamane's computational formula, a moving expectancy of 0.05 was determined based on a 

population of 335 people. From the formula, a sample of 182 people was obtained. The data were analyzed 

using statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, test using (t-test), one-way variance F-test 

(One-Way ANOVA), and averaging pairs using Fisher's Least Significance Difference : LSD method. 

The results showed that 1) the results of the analysis personal factor of the sample Most of them 

were males, aged between 28-37 years old, were single, had an education level. junior high school Working 

periods between 1-5 years, earning between 10,001-20,000 baht/month 2) Analysis results operational 

efficiency It was found that the respondents had a high level of opinion about the overall performance 

efficiency (x ̄ = 3.74, S.D = .714). The time aspect had the highest level of opinion (x ̄ = 3.81, S.D = .758), 

followed by the cost aspect (x ̄ = 3.76, S.D = .790), and the lowest was In terms of quality of work (x ̄ = 3.62, 

S.D = .724), the hypothesis testing results showed that. Personnel working with education level and monthly 

income different They are effective in performing different tasks. with statistical significance at the 0.05 

level. different There is no difference in performance. 

Keywords: work effectiveness, cable manufacturing company, personal factor 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงส าคญัในการประกอบธุรกิจ กล่าวคือ การท่ีองค์กรใดมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ก็จะมีผลก าไรสูงตามไปด้วย ฉะนั้นผลการปฏิบติังาน หรือการสร้าง

ผลงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หรือบรรลุ จุดมุ่งหมาย ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

จะตอ้งพิจารณาจากคุณภาพงาน ตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไป

ตามเป้าหมาย ท่ีตั้งไวห้รือคาดหวงัไว ้เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานตอ้งอยู่ในหลกัการและมาตรฐาน และ



ค่าใช้จ่ายตอ้งมีวิธีการบริหารให้มีค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้น

ด้วยกัน ซ่ึงหากองค์กรใดให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยเหล่าน้ี ก็จะท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (กนัตยา เพิ่มผล, 2547: 38) การด าเนินการขององคก์ร ย่อมขึ้นอยู่กบัประสิทธิภาพของ

บุคคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้น เพราะ “คน” มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว ต่อการ

ด าเนินงานขององคก์ร กล่าวคือ ถา้องคก์รมีบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมากเท่าใด ยิง่จะท าใหก้ารด าเนินงาน

ขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคม์ากเท่านั้น และในการปฏิบติังานดว้ยดีหรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย์, 2556) ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ยอ่มหมายถึง การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิต

สายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจังหวดัสมุทรสาคร เพื่อต้องการทราบ ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างาน รายได้ต่อเดือน  มีความ

แตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง แกไ้ขใหบ้ริษทั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

มากขึ้นกว่าปัจจุบนั และการวิจยัในคร้ังน้ียงัเป็นแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัอ่ืน ๆ สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ใน
จงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท างาน และรายไดต้่อเดือน 
 

สมมติฐาน 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท างาน และรายไดต้่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั 
 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

  สมรรถนะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมการท างาน การประเมินสมรรถนะก็คือการประเมิน

พฤติกรรมการท างาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นประจ าไม่ใช่การประเมินความสามารถสูงสุด 

ส านกังาน ก.พ. ไดเ้สนอกระบวนการประเมินสมรรถนะไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ก าหนดพฤติกรรท่ีจะประเมินและท าใหทุ้กคนในหน่วยงานทราบวา่ พวกเขาควรแสดงพฤติกรรม

ในการท างานอย่างไร (หรืออาจเรียกว่าเป็นพฤติกรรมเป้าหมาย ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง สมรรถนะท่ีก าหนดไว้

ส าหรับแต่ละสายงาน) ความเขา้ใจและการยอมรับวา่ พฤติกรรท่ีก าหนดนั้นมีความเหมาะสมในการประเมิน 

เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการน าสมรรถนะไปใช้ในหน่วยงาน และควรให้คนจ านวนมากมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดพฤติกรรท่ีจะน ามาประเมินเพื่อท าใหเ้กิดการยอมรับมากขึ้น 

  2. การบนัทึกพฤติกรรมเป้าหมายตลอดช่วงระยะเวลาประเมิน การประเมินในภาคราชการพลเรือน

นั้นประเมินกนัทุก ๆ 6 เดือน ซ่ึงเป็นช่วงท่ียาวเกินกว่าท่ีจะจ าพฤติกรรมได ้ผูป้ระเมินจึงควรมีการบนัทึก

พฤติกรรมเป้าหมายตลอดช่วงของการประเมิน 

  3. กรอกแบบประเมิน โดยเลือกใชแ้บบประเมินใหเ้หมาะสม 

  4. การแจ้งผลการประเมิน และน าผลการประเมินท่ีได้ไปใช้ในการบริหารผลงาน (ก าหนด

ค่าตอบแทน) และการพฒันารายบุคคล (พฤธิสิทธ์ิ อุทุม, 2559)  

 

               ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานะภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาท างาน 
- รายไดต้่อเดือน 

     ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ่้าย 
      (Peterson and Plowman,1953) 



วิธีการด าเนินการวิจัย 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร  

  ประชากรท่ีเป็นพนกังานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวนทั้งหมด 

335 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคลของบริษทัผลิตสายไฟแห่งหน่ึง ณ เดือน กุมภาพนัธ์, 2565) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรสาคร ท าการค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 125 

อา้งอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุม, 2549: 47) โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 335 

คน โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 182 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย  เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการท างาน รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบรายการ (Check List) 

  ส่วนท่ี 2  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรสาคร จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามรวม 20 ขอ้ เก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น โดยลกัษณะค าถามเป็น

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 182 ชุด แลว้

น าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการก าหนดรหัส  และ

จดัล าดบัขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป  

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  1) สถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  



  2) สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ  คือค่าดชันีความสอดคลอ้งแบบทดสอบกบัจุดประสงคใ์ช้

การวิเคราะห์ ใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  ค่าอ านาจ

จ าแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation)  และค่าความเช่ือมนั (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธิ แอลฟา (α 
– Coefficient) 

  3) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย การหาค่าที (t-test)  การหาค่าความแปรปรวน

ทางเ ดียว  F-test (One-Way ANOVA)  และ  การหาค่ า เฉ ล่ีย เ ป็นรายคู่ โดยใช้วิ ธีของ  Fisher’s Least 

Significance Difference : LSD 

      

ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ี เป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 78 มีอายุ

ระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 มีสถานะภาพ โสด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 

มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39 มีระยะเวลาการท างาน ระหว่าง 1-5 

ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท/เดือน จ านวน 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.2 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลความ 
x ̄ S.D. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.62 .724 มาก 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.76 .805 มาก 

3. ดา้นเวลา 3.81 .758 มาก 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 3.76 .790 มาก 

รวม 3.74 .714 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.74, S.D = .714) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านเวลามี
ระดบัความคิดเห็นสูงสุด (x ̄ = 3.81, S.D = .758) รองลงมาคือ ดา้นค่าใช้จ่าย (x ̄ = 3.76, S.D = .790) และต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพของงาน (x ̄ = 3.62, S.D = .724)  



การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่บุคลากรท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั 

เพศ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
x ̄ S.D. x ̄ S.D. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 3.54 .741 3.90 .578 2.859 .005* 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.64 .832 4.18 .527 3.867 .000* 

3. ดา้นเวลา 3.72 .798 4.14 .474 3.135 .002* 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 3.68 .827 4.04 .564 2.584 .002* 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 3.64 .745 4.06 .466 3.372 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 2 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้น
เวลา และ ดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 3  การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่บุคลากรท่ีมี อาย ุแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั 

อายุ SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.730 3 .577 1.102 .350 

ภายในกลุ่ม 93.141 178 .523   

รวม 94.871 181    

2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.391 3 1.130 1.766 .155 

ภายในกลุ่ม 113.937 178 .640   

รวม 117.328 181    

3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.203 3 1.068 1.886 .134 

ภายในกลุ่ม 100.775 178 .566   

รวม 103.978 181    

4. ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 2.878 3 .959 1.551 .203 

ภายในกลุ่ม 110.061 178 .618   

รวม 112.939 181    



อายุ SS Df M.S F sig. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.681 3 .894 1.778 .153 

ภายในกลุ่ม 89.482 178 .503   

รวม 92.163 181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 3 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ ด้านค่าใช้จ่าย ไม่
ต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าบุคลากรท่ีมี สถานภาพ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
ต่างกนั 

สถานภาพ SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.022 3 1.007 1.952 .123 

ภายในกลุ่ม 91.849 178 .516   

รวม 94.871 181    

2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.382 3 .794 1.230 .300 

ภายในกลุ่ม 114.946 178 .646   

รวม 117.328 181    

3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 2.406 3 .802 1.406 .243 

ภายในกลุ่ม 101.572 178 .571   

รวม 103.978 181    

4. ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม .758 3 .253 .401 .753 

ภายในกลุ่ม 112.182 178 .630   

รวม 112.939 181    

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.745 3 .582 1.145 .332 

ภายในกลุ่ม 90.418 178 .508   

รวม 92.163 181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



จากตารางท่ี 4 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และ ดา้นเวลา 
ดา้นค่าใชจ่้าย ไม่ต่างกนั 
 

ตารางท่ี 5  การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าบุคลากรท่ีมี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีต่างกนั 

ระดับการศึกษา SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.809 5 .962 1.880 .100 

ภายในกลุ่ม 90.061 176 .512   

รวม 94.871 181    

2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 8.893 5 1.779 2.887 .016* 

ภายในกลุ่ม 108.435 176 .616   

รวม 117.328 181    

3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 6.044 5 1.209 2.172 .059 

ภายในกลุ่ม 97.934 176 .556   

รวม 103.978 181    

4. ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 5.728 5 1.146 1.881 .100 

ภายในกลุ่ม 107.211 176 .609   

รวม 112.939 181    

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.903 5 1.181 2.409 .038* 

ภายในกลุ่ม 86.260 176 .490   

รวม 92.163 181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 5 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



ตารางท่ี 6 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าบุคลากรท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีต่างกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.461 3 .820 1.580 .196 

ภายในกลุ่ม 92.410 178 .519   

รวม 94.871 181    

2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.183 3 .728 1.125 .340 

ภายในกลุ่ม 115.146 178 .647   

รวม 117.328 181    

3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.395 3 1.132 2.003 .115 

ภายในกลุ่ม 100.583 178 .565   

รวม 103.978 181    

4. ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 2.406 3 .802 1.291 .279 

ภายในกลุ่ม 110.533 178 .621   

รวม 112.939 181    

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.506 3 .835 1.659 .178 

ภายในกลุ่ม 89.657 178 .504   

รวม 92.163 181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 6 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน และ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย ไม่ต่างกนั 
 

ตารางท่ี 7 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่บุคลากรท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีต่างกนั 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 7.822 3 2.607 5.331 .002* 

ภายในกลุ่ม 87.049 178 .489   

รวม 94.871 181    



รายได้เฉลีย่ต่อเดือน SS Df M.S F sig. 

2. ดา้นปริมาณงาน ระหวา่งกลุ่ม 8.471 3 2.824 4.617 .004* 

ภายในกลุ่ม 108.857 178 .612   

รวม 117.328 181    

3. ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 10.913 3 3.638 6.957 .000* 

ภายในกลุ่ม 93.065 178 .523   

รวม 103.978 181    

4. ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 6.936 3 2.312 3.882 .010* 

ภายในกลุ่ม 106.003 178 .596   

รวม 112.939 181    

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 8.118 3 2.706 5.731 .001* 

ภายในกลุ่ม 84.045 178 .472   

รวม 92.163 181    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 7 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
การอภิปรายผล 

  จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน

แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือ

ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว 

นอกจากนั้นผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้า

รับบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลดา  อกัษรศิริวิทยา (2559) เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 



ของพนักงานฝ่ายการเดินรถ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า  พนักงาน  ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดต้่อเดือนและสมาชิกครอบครัวต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงาน พบว่า  บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือน

แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ด้านปริมาณงาน ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไป

ตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน หรือ

เป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 

เน่ืองจากพนกังานในแต่ละระดบังานจะมีความสามารถ อ านาจการตดัสินใจ ทกัษะ ความรู้ความเช่ียวชาญท่ี

ต่างกนั ต าแหน่งงานแตกต่างกนัจึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวร้วมถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุงาน

ต่างกนั มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลา พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั 

จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกเป็นราย

ดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson & Plowman (1989) 

ท่ีได้กล่าวไวว้่า เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม  หลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ชลดา  อกัษรศิริวิทยา (2559) เร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานฝ่ายการเดินรถ องคก์าร

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า  พนักงาน  ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและสมาชิก

ครอบครัวต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานด้านค่าใช้จ่าย พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ

จ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี

ของ Peterson & Plowman (1989) ท่ีได้กล่าวไวว้่า ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงาน



ทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือจะตอ้งลงทุนน้อยและให้ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพ

ในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่ 

อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด สรุปไดว้่า การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพได้นั้น ตอ้ง ประกอบด้วยความสามารถ ความช า นาญ และส่ิงจูงใจให้ท าปฏิบัติงานไปสู่

เป้าหมาย โดย ประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดจ้ากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ ค่าใชจ่้ายใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ และนุจรีย ์ แซ่จิว (2561) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดั

สงขลา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เน่ืองจากพนกังานในแต่ละระดบังานจะมีความสามารถ อ านาจการตดัสินใจ 

ทกัษะ ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีต่างกนั ต าแหน่งงานแตกต่างกนัจึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวร้วมถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และอายงุานต่างกนั มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

  จากผลการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้กบั

พนกังาน ดงัน้ี 

  1) จากผลการวิจยัเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นเวลา 

เน่ืองจากสอดคลอ้งกบั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ี มี  อายุงานนอ้ย ความรู้การศึกษา

ของพนกังานปานกลาง รายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นพฤติกรรม ท่ีเน้นเร่ืองเวลาการท างาน มีการตอกบตัรท างาน อยู่ในกฎระเบียบ เป็น

ส าคญั ท างานตามหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ไดมี้ความช านาญเฉพาะดา้น ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความ

ช านาญเฉพาะทาง ขาดการอบรมพฒันาความรู้เพิ่มประสิทธิภาพในงาน การปฏิบัติงานไม่ได้ค  านึงถึง 

คุณภาพของงาน การพฒันางาน หรือความคิดสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ดงันั้น ส่งผลใหผ้ลการวิจยั ในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของงาน มีผลออกมาเป็น

ล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น บริษทัฯ ควรค านึงถึงการรับสมคัรพนกังาน พนกังานท่ีปฏิบติังานในแต่ละแผนก ท่ีมี

ความรู้การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพมากขึ้น  

  2) จากผลการวิจยั ดา้นคุณภาพของงาน ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน 

หัวขอ้ค าถาม ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานมีอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.34) ท่านมี



การศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอเพื่อใหง้านมีการพฒันาเพิ่มขึ้น (ค่าเฉล่ีย 3.53) จากขอ้มูลพบวา่ พนกังานให้

ระดบัความคิดเห็น ดา้นคุณภาพของงาน ในหัวขอ้ ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน 

มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า บริษทัฯ ควรมีการส ารวจความพร้อมของเคร่ืองมือ และ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน ของพนักงานแต่ละแผนกให้มากขึ้น เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมการท างานของ

พนักงาน ให้มีคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี จากหัวขอ้ค าถามท่ีพบ รองลงมาคือ มีการศึกษาคน้ควา้

เพิ่มเติมอยู่เสมอเพื่อให้งานมีการพฒันาเพิ่มขึ้น มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า บริษทัฯควร

ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การอบรมพฒันาเพิ่มความรู้ใหก้บัพนกังานทุกแผนกมากยิง่ขึ้น ทั้งอบรมภายใน และ

ภายนอก ควรส่งเสริมให้มีฝ่ายฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มขึ้ นในบริษัทฯ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานมากขึ้น และจะช่วยใหบ้ริษทัฯได ้คุณภาพของงานมากยิง่ขึ้นในทุก ๆ แผนกอีกดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

  1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างพนักงานผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรสาคร เท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถน าขอ้สรุปและผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชก้บักลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ได ้

เน่ืองจากความแตกต่างของรูปแบบการผลิตและการจา้งงาน และปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีต่างกนั ดงันั้นงานวิจยั

ในอนาคตอาจท าการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของ

พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย เพราะในอนาคต การพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังาน  เป็นส่ิงท่ีบริษทัฯในกลุ่มอุตสาหกรรม มีความน่าสนใจมากขึ้น 

  2) การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกตวัแปรอิสระ โดยเลือกจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเท่านั้น แต่

อย่างไรก็ตามจากงานวิจยัในอดีตเห็นว่า ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อาทิ  

ผลการวิจยัของ ชลธิชา จ าปาหวาย (2563) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

สัญญาจ้างรายปี ของ บริษทัผลิตสายไฟฟ้าแห่งหน่ึงในประเทศไทย  พบว่า ปัจจัยด้านงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือและการติดต่อส่ือสารกบับุคคล

อ่ืน ในขณะท่ีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าในงาน ค่าจ้าง

ค่าตอบแทน และลกัษณะงานท่ีท า ดงันั้น งานวิจยัในอนาคตอาจจะศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได ้

  3) การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และประมวลผล 

สะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน แต่มิอาจให้รายละเอียดของแต่

ละปัจจยั ดงันั้นงานวิจยัในอนาคต อาจท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์ หรือ สนทนากลุ่ม

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมได ้
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