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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมี วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร

เสริม Nutrilite ของบริษทั แอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร (2)เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดั 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale )       

5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่การแจกแจง

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-test ) และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-

way ANOVA ) 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.ผลการศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ขอ้มูล

ทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 %

โดยมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5% อาชีพท างานบริษทัเอกชน / รับจา้ง



จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 % การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 % มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45, 000 บาทข้ึนไป จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 %ของทั้งหมด 

 2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอม

เวย ์(ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่การเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอม

เวย ์(ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̅ = 4.80) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x ̅ = 4.67) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x ̅ = 4.51) และดา้นราคา  (x ̅ = 4.39) ตามล าดบั 

 3.ผลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั

แอมเวย ์(ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามประชากรศาสตร์ ซ่ึงประชากรศาสตร์

ท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยทดสอบค่าที (t-test ) ส่วนตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว One – way Anova พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ส่วนเพศของผูบ้ริโภคมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่แตกต่างกนั  

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Abstract 
This research objectives  (1)  to study the marketing mix factors in purchasing Nutrilite 

supplements from Amway (Thailand) Co., Ltd. in Bangkok. (2) to compare the marketing mix factors in 

purchasing Nutrilite supplements of Amway (Thailand) Co., Ltd. of consumers in Bangkok, classified by 

gender, age, education level, occupation, monthly income.The sample was 400 persons. The instrument 

used in this was a questionnaire. The questionnaire is a 5-level rating score, which was created by the 

researcher with a confidence value of 0.94. The statistics used in the analysis were the distribution of 

frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test (t-test) and one-way analysis of variance (One-

Way Anova). 

The results of the research can be summarized as follows. 



1. The study of demographic data of consumers in Bangkok found that demographic data of 

consumers in Bangkok were gender, age, occupation, education level and average monthly income of the 

respondents, most of the respondents were female, 270 people representing  67.5%, aged between 41-50 

years, 134 people, representing 33.5%, working in private companies , 137 people, representing 34.3%. 

undergraduate studies 226 people, representing 56.5%, and had an average monthly income of more than 

45,000 baht or more, 154 people, representing 38.5% of the total. 

 2. To study the factors of marketing mix in choosing Amway (Thailand) Co., Ltd.'s Nutrilite 

supplement in Bangkok, it was found that the selection of Nutrilite supplement from Amway (Thailand) 

Co., Ltd. in Bangkok. According to the principle, the overall marketing mix is at the highest level with an 

average of 4.59. Considering each aspect, it was found that the marketing mix factors at the highest level 

were products (x ̅ = 4.80), followed by distribution channels (x ̅ = 4.67) market (x ̅ = 4.51) and price (x ̅ = 

4.39), respectively. 

 3. Comparison of marketing mix factors in purchasing Nutrilite supplements of Amway 

(Thailand) Co., Ltd. in Bangkok by demographic classification. The demographic with 2 groups of 

variables, namely gender by t-test, while the variables with more than 2 groups were age, occupation, 

educational level and average monthly income of consumers using One-Way Anova statistical  analysis  

of variance found that consumers with different ages, occupations, educational levels and average monthly 

income There are different marketing mix factors for purchasing food supplements. It was statistically 

significant at the 0.01 level. The sex of the consumers had no difference in the marketing mix factors in 

choosing the supplement. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การรับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเขา้มามีบทบาทต่อผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเติมเตม็สารอาหารท่ี 
อาจไดรั้บไม่เพียงพอในแต่ละวนั  ใหก้บัร่างกาย ดว้ยสรรพคุณของอาหารเสริมท่ีหลากหลายในการบ ารุง
สุขภาพ และฟ้ืนฟูระบบภูมิคุม้กนัภายในร่างกายเพราะร่างกาย ตอ้งการสารอาหาร อยา่งครบถว้นและ
ปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการ อาหารเสริมซ่ึงมีหลายตรายีห่อ้ในทอ้งตลาดทั้งท่ีมีความแตกต่างกนัและ
คลา้ยกนั จากตรายีห่อ้ ราคา สถานท่ีปลูก กระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหมี้การเลือกซ้ืออาหารเสริม



ต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite 
ของบริษทัแอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์
(ประเทศไทย ) จ  ากดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั 
แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมุติฐานการวจัิย 

ในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ต่างกนั 
ขอบเขตการวจัิย 
          1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

     1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
               1.2 ตวัแปรตาม ( Dependent Variable ) คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ( Product ) ,ดา้นราคา ( Price ),ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( Promotion ) 
          2.ขอบเขตด้านประชากร 
                 ศึกษาประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 5,530,283 คน ( ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน 2564  กระทรวงมหาดไทย ,กรมการปกครอง )ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 
400 ราย  
          3. ขอบเขตด้านพืน้ที ่

    ศึกษาเฉพาะผูเ้คยบริโภคอาหารเสริม Nutrilite ในเขตกรุงเทพมหานคร 
          4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

               ด าเนินการศึกษาประมาณ 5 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2564 – เมษายน 2565 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
                    1.1 แนวคิดและทฤษฏีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 



       1.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด 

       1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของบริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

              2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.กรอบแนวคิดงานวจิยั 

               4.ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
กรอบแนวคิดการวจัิย 

          การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั

แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

1.ผลติภัณฑ์ 

2.ราคา 

3.ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

4.การส่งเสริมการตลาด 

 

 

 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนประชากร
ท่ีอาศยัอยู ่5,530,283 คน (กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, 2564) โดยเจาะจงคนท่ีเคยบริโภคอาหาร
เสริม Nutrilite  

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 



 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีไดแ้ก่ ประชากรในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ดว้ยวิธีค  านวณกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro  Yamane) และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 สูตรการค านวณขนาดกลุ่ม ตวัอยา่ง  

n = 
N

1+Ne2
  =   5,530,283

1+5,530,283(0.05)2
  =   

5,530,283

13,826.7075
  =   399.97 

 
โดย                   n  = ขนาดตวัอยา่ง  
                                 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

                            e = ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการส ารวจ (Survey) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ 
Purposive sampling  และ Convenience samplingโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์  แ บบส อบ ถ า ม ถู ก
พฒันาใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของงานวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) เพียง
ค าตอบเดียว และเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นตวัแปรชนิด Nominal Scale และ 
Ordinal Scale 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของ
บริษทั แอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยเป็นการเลือกใหต้อบ 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบ Interval Scale  

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1.ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและรายงานการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบั
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) และประวติัความเป็นมาของ
อาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดั เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของ บริษทัแอมเวยป์ระเทศไทย จ ากดัในเขต 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ตรวจสอบเน้ือหาวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์น าแบบสอบถาม
ฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจพิจารณาแกไ้ข  



3. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ท าการประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยไดค้่า IOC = 1.0 และน าขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ เพื่อใหมี้ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีคล้ายกับตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อหาความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือ จากนั้นน าค าถามท่ีมีมาตรวดัเป็น Interval scale มาค านวณสัมประสิทธ์ิ
ความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค าถาม
ดา้นส่วนประสมการตลาด = 0.944    
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล   ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 
ขั้นท่ี  2  ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามผา่นทางหนา้เพจเฟซบุก๊ ,กลุ่มไลน์  
ขั้นท่ี  3  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาตรวจนบัจ านวนแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวน 400 ชุด ท่ีตอ้งการ 

ขั้นท่ี 4  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการก าหนดรหสั  และจดัล าดบัขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์ประมวลผล
ต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชค้่าสถิติดงัน้ี 

  2.1 ค่าสถิติ Two Independent Sample t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของ ค่าเฉล่ียของตวั
แปรอิสระท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม  

   2.2 ค่าสถิติ ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ท่ี มีตั้งแต่ 3 
กลุ่มข้ึนไป   
ผลการศึกษาวจัิย 

ส่วนท่ี 1ผลการศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน270 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.5 %โดยมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5% อาชีพท างานบริษทัเอกชน / 



รับจา้งจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 % การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.5 % มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45, 000 บาทข้ึนไป จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 %ของ

ทั้งหมด 

ส่วนท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั

แอมเวย ์(ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่การเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั

แอมเวย ์(ประเทศไทย ) จ  ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̅ = 4.80) รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(x ̅ = 4.67) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x ̅ = 4.51) และดา้นราคา  (x ̅ = 4.39) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลในการเลือกซ้ืออาหารเสริม 

Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์( ประเทศไทย ) จ  ากดัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมุติฐานสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

ประชากรศาสตร์ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทาง

การจัด

จ าหน่าย 

ด้านส่งเสริม

การตลาด 

เพศ X X X X 

อายุ   X X 

อาชีพ     

ระดับการศึกษา     

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     

X ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1      ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

  

 



สรุปผลการศึกษาวจัิย 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.5 อาย ุ41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ33.5 อาชีพท างานบริษทัเอกชน / รับจา้ง คิด
เป็น ร้อยละ 34.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.5  และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่  45,000 บาท 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.5 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของ
บริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite 
ของบริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ราคา ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดในประเด็น ผลิตภณัฑ์มีการรับรองมาตรฐาน อ.ย. โดยมีค่าเฉล่ีย 4.86 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัจากสารปนเป้ือน มีฉลากและแสดงขอ้มูลรายละเอียดอยา่งชดัเจน 
ตราผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีนิยมและมีช่ือเสียง และสินคา้มีความหลากหลาย ตามล าดบั 

ด้านราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคามากท่ีสุดในประเด็น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยมีค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ มีการจดัเซ็ทอาหารเสริมให้เลือกตามความต้องการของลูกค้า มีเรทราคาส าหรับ
ตวัแทนจ าหน่ายและมีการจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์มีราคาถูกกวา่ช่องทางอ่ืนๆ ตามล าดบั 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุดในประเด็น รูปแบบการช าระเงิน
มากมาย เช่น จ่ายเงินสด โอนเงินหรือช าระผา่นบตัรเครดิต โดยมีค่าเฉล่ีย 4.73 รองลงมาคือ ประหยดัเวลาใน
การเดินทาง การจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง สามารถสั่งซ้ือผา่นทางแอพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซด์คา้ขายออนไลน์
และสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม
อยู่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุดในประเด็น ได้รับข่าวสารการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัท าให้มัน่ใจในสินคา้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้
ผ่านโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ืองมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ใช้ผูมี้ช่ือเสียงช่วยส่งเสริมการตลาด 



เป็นผูส้นบัสนุนยืนยนัคุณภาพสินคา้มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม มีการจดัรายการส่วนลดน่าสนใจ
และมีอยา่งต่อเน่ือง และอนัดบัสุดทา้ยคือมีการจดัท าโปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัส่วนผสมการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ท่ีต่างกนัพบวา่  
ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนักบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ท่ีแตกต่างกันใน ด้าน

ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  0.01  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ทั้งโดยรวมและ
รายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.01ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ทั้งโดยรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ทั้งโดยรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การอภิปรายผลการศึกษาวจัิย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั

แอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการ
วจิยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานวิจัย ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาอาชีพรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัส่วนผสมการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม 
Nutrilite ท่ีต่างกนั  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือ

อาหารเสริม Nutrilite  ท่ีไม่แตกต่างกนั อธิบายได้ว่า ไม่ว่าจะเพศหญิง เพศชาย มีเลือกซ้ืออาหารเสริมไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ พรพิมล สัมพทัธ์พงศ์ (2561) พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศ พบว่า  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 



แสดงวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทั้งเพศหญิงและเพศชาย หนัมาสนใจดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน มีการ

ดูแลสุขภาพเป็นอยา่งดี รวมทั้งมีการใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาใชใ้นการดูแลสุขภาพกนัเป็นอยา่งมาก  ท า

ใหปั้จจยัดงักล่าวไม่มีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑ ์

ดา้นอาย ุจากการศึกษาพบวา่ ประชากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite  
ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ภาวิณี  ตนัติผาติ  
และกิตติพนธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) พบวา่ ทุกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ภาวิณี  ตนัติผาติ  
และกิตติพนธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ท่ีพบวา่ ทุกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ดา้นอาชีพ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารเสริม Nutrilite ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ภาวณีิ  ตนัติผาติ  และกิตติพนธ์  คงสวสัด์ิ
เกียรติ (2554) ท่ีพบว่า ทุกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวจิยัของ ภาวณีิ  

ตนัติผาติ  และกิตติพนธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ (2554) ท่ีพบวา่ ทุกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั แสดง

ใหเ้ห็นวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมตามความเหมาะสมโดย

พิจารณาถึงอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของแต่ละบุคคล เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารเสริม

เหล่าน้ีมีความหลากหลายในดา้นของราคา ในการใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ จึงท า

ใหมี้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแตกต่างกนัไปตามอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  

ปัจจยัส่วนผสมการตลาด 

ปัจจยัส่วนผสมการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ขวญัชนก พจนา



นุสรณ์ (2562) ท่ีพบวา่ ส่วนผสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ย ังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทฤษฏีของ Kotler & Keller (2526) ท่ีกล่าวว่าส่วนผสมการตลาดมี
ความส าคญัท าให้ธุรกิจสามารถท าการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบประเด็นท่ีน่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า การเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลกัปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูร่ะดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หวัขอ้ท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคไดรั้บการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (4.86)  ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ี

เลือกบริโภคมีความปลอดภยัจากสารปนเป้ือน (4.83), ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคมีฉลากและแสดง

ขอ้มูลรายละเอียดอยา่งชดัเจน (4.83) , ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคมีตราผลิตภณัฑ์เป็นท่ีนิยมและมี

ช่ือเสียง (4.77) และ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีท่านเลือกบริโภคมีความหลากหลาย (4.72)  ตามล าดบั ซ่ึง

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทฤษฏีของ Kotler & Keller (2526) ส่วนผสมการตลาด (The marketing mix) 

ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เพื่อใหด้ าเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมายของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยใชเ้คร่ืองมือส่วนผสมการตลาด 4Ps  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กบัผลการวิจยัของขวญัชนก พจนานุสรณ์ (2562) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนผสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตราสินคา้อมาโดท้างช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั  

ด้านราคา พบว่า การเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนผสมการตลาด ในดา้นราคา โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หวัขอ้ท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมท่ีเลือกบริโภคมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(4.55) ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีเลือกบริโภคมี
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ (4.48) ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคมีการจดัเซ็ทอาหารเสริมให้เลือกตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ (4.42) และผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเลือกบริโภคมีเรทราคาส าหรับตวัแทนจ าหน่าย 
(4.30) หวัขอ้ท่ีอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเลือกบริโภคมีจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์มีราคาถูก
กว่าช่องทางอ่ืนๆ (4.20 ) ตามล าดับ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทฤษฏีของ Kotler & Keller (2526) 
ส่วนผสมการตลาด (The marketing mix) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เพื่อให้ด าเนินธุรกิจ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยใชเ้คร่ืองมือส่วนผสม
การตลาด 4Ps  ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ ขวญัชนก พจนานุสรณ์ (2562) ท่ีพบวา่ปัจจยั
ส่วนผสมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ หทยั



ทิพย ์แดงปทิว (2560) ท่ีพบว่า ราคาท่ีสมเหตุสมผลตามคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ ซ่ึงมีผลต่อ
แรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ การเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์(ประเทศไทย) 
จ ากดัของผูบ้ริโภค ตามปัจจยัส่วนผสมการตลาด ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคมีรูปแบบการช าระ
เงินมากมาย เช่น จ่ายเงินสด, โอนเงิน หรือช าระผ่านบตัรเครดิต ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.73) ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคสามารถประหยดัเวลาในการเดินทางได ้(4.68) ,ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเลือก
บริโภคการจดัส่งสินคา้มีความถูกตอ้ง (4.68) ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีเลือกบริโภคสามารถสั่งซ้ือผา่นทางแอพลิเคชัน่ 
หรือเวบ็ไซด์คา้ขายออนไลน์ (4.67 ) และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีเลือกบริโภคมีจ าหน่ายท่ีสามารถซ้ือไดต้ลอด  
24  ชัว่โมง (4.60) ตามล าดบั ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทฤษฏีของ Kotler & Keller (2016) ส่วนผสม
การตลาด (The marketing mix) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เพื่อใหด้ าเนินธุรกิจเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับความต้องการของตลาดเป้าหมายของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยมีเคร่ืองมือเป็นส่วนผสม
การตลาด 4Ps ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ ขวญัชนก พจนานุสรณ์ (2562) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมตราสินคา้อมาโดท้างช่องทางออนไลน์ ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด และยงัเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ จนัทกานต ์รติชน และ ศศิธร งว้นพนัธ์ (2557) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่กลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพสปาฟู้ดส์มากท่ีสุดคือดา้นช่องทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทัแอมเวย ์(ประเทศ
ไทย) จ ากดั ภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หัวขอ้ท่ีอยู่
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ อยูร่ะดบัมาก
ท่ีสุด (4.60), มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผ่านโซเชียลมีเดียอย่างต่อเน่ือง มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมจดั (4.53), มีการใชผู้มี้ช่ือเสียงช่วยส่งเสริมการตลาด เป็นผูส้นบัสนุนยืนยนัคุณภาพสินคา้มีผลต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (4.53) มีการจดัรายการส่วนลดน่าสนใจและมีอย่างต่อเน่ือง (4.52)  และมีการจดัท า
โปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ1 แถม 1 (4.38) ตามล าดบั ดงัทฤษฏีของ Kotler & Keller (2016) ส่วนผสมการตลาด (The 
marketing mix) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ เพื่อใหด้ าเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยมีเคร่ืองมือส่วนผสมการตลาด 4Ps สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  ศิริวฒัน์ ใจงามอารีย ์(2561) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพื่อสุขภาพท่ีแตกต่างกนั   

 
 



ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด สามารถน าไปปรับปรุงเพื่อใชป้ระโยชน์ได ้ดงัต่อไปน้ี 
   ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการควรมีการท าวจิยัตลาดอยา่งสม ่าเสมอเพื่อคน้หาความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภครวมทั้งการรักษาคุณภาพของ
ผลิตภณัฑใ์หมี้มาตรฐานและความปลอดภยัในการบริโภค 

    ดา้นราคา  การก าหนดราคาผลิตภณัฑค์วรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
และเปรียบเทียบราคากบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายเพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูป้ระกอบการ 

     ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การศึกษาและติดตามพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วในปัจจุบนัจะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าเสนอผลิตภณัฑถึ์งผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
เกิดความสะดวกในการซ้ือแก่ลูกคา้ และช่องทางในการช าระเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ในการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ของแท ้ และไดรั้บการตรวจสอบจากเจา้ของ
ผลิตภณัฑ ์  

    ดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากการแข่งขนัในตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการแข่งขนั
รุนแรงและมีคู่ แข่งขนัมากราย ดงันั้นจึงตอ้งมีการส่งเสริมการตลาดท่ี หลากหลายและต่อเน่ืองเป็น
ประจ า เพื่อสร้างการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคไม่ เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่ง 

  
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. อาจเพิ่มปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม Nutrilite ของบริษทั แอมเวย ์
ประเทศไทย จ ากดัในการศึกษาคร้ังต่อไป เพื่อน ามาสร้างกลยทุธ์ในการรักษาความภกัดีในตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 
2. อาจ เพิ่มการวจิยัเปรียบเทียบระหวา่งแบรนด์อาหารเสริมเพื่อทราบถึงปัจจยัในการเลือกซ้ืออาหารเสริม
ของแต่ละยีห่อ้ 

 
 

       


