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บทคดัย่อ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้าง

แห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังาน ของพนักงานในบริษทั
ก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามแบบเลือกตอบในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั
ก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ  านวน 138 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ73.2 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 

ปี ร้อยละ 55.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.2 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 76.1 และมีประสบการณ์
ในการท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 55.82) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.59 เมื่อจ  าแนกเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นคุณลกัษณะมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ ดา้นแรงจูงใจ ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.67 และต ่าท่ีสุดคือ ด้านความรู้สึกต่อตนเอง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.32 และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมี
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 
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ABSTRACT 
The purpose of this research were to study the performance of employees in a construction company 

in Bangkok, and to compare operational performance of employees in a construction company in Bangkok. 
Which is a quantitative research by using a multiple choice questionnaire to collect data. The sample group 
used in this study consisted of 138 employees at a construction company in Bangkok. The results of the 
study showed that; 1) from the general data analysis of the respondents, it was found that most of the 
respondents were male 73.2%, were in the age range of 26-35 years 55.8%, were single 57.2%, had 
                                                             
1 นนัทวฒัน ์จนัทนา นกัศึกษาคณะบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุสาหกรรม มหาวิทยาลยัรามค าแหง  



education level were below bachelor's degree 76.1%, and 55.8% with 1-5 years of work experience. 2) 
Analyzing the data on operational performance, it was found that the respondents had a high level of opinion 
about their overall performance at an average of 3.59. The feature aspect had the highest opinion level at an 
average of 3.77, followed by the motivation aspect at a mean of 3.67, and the lowest was self-esteem aspect 
at an average of 3.32. And 3) different personal factors, there will be different performance of employees 
in a construction company in Bangkok. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 

 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตั้ งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา ส่งผลให้บริษัท
อสงัหาริมทรัพยช์ะลอแผนการก่อสร้างโครงการใหม่ ๆ  รวมไปถึงการชะลอการก่อสร้างและการลงทุนใน
ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ไปดว้ย แน่นอนว่า การชะลอการลงทุนยอ่มส่งผลใหง้านก่อสร้างในตลาดลดลง และ

ท าให้เกิดการแย่งงานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างต่อเน่ืองมาถึง ปี  พ.ศ. 2564 ซ่ึงยงัไม่มีทีท่าจะหยุดลง 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดการแพร่ระบาดระลอกใหญ่ในช่วงเดือนพฤษภาคม จนท าให้ยอดการติดเช้ือของ
ประชาชนในประเทศเพ่ิมข้ึนไม่หยดุ และบริษทัอสงัหาฯ ชะลอแผนการลงทุนออกไปอีกคร้ัง  
 บริษทัก่อสร้างต่าง ๆ  จึงจ  าเป็นตอ้งมีการเจรจากบัผูว้่าจา้งโครงการซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาโครงการต่าง  ๆ  เพื่อ

เลือกเพียงบางโครงการท่ีมีความจ าเป็นตอ้งให้เสร็จภายในเวลาท่ีก  าหนดก่อนจะเร่ิมการก่อสร้างโครงการ

ใหม่ เพราะผูพ้ฒันาท่ีเป็นเจา้ของโครงการมีก  าหนดแลว้เสร็จของแต่ละโครงการอยู่แลว้ โดยโครงการท่ี

จ  าเป็นตอ้งมีการระดมคนงานเพื่อเร่งใหแ้ลว้เสร็จก่อนโครงการอ่ืน ๆ คือ โครงการท่ีมีก  าหนดแลว้เสร็จในปี 

พ.ศ. 2564 หรือในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2565 เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการเงินท่ีไดจ้ากการโอนกรรมสิทธ์ิมา

หมุนเวียนในองค์กร โครงการท่ียงัไม่เร่ิมการก่อสร้างหรือมีก  าหนดแลว้เสร็จนานกว่าท่ีระบุ ก็อาจจะส่ง

คนงานไปไม่มาก ไม่ตอ้งเร่งงานมาก ท าไปเร่ือย ๆ เม่ือถึงเวลาค่อยระดมคนงานไปช่วยทีหลงั ซ่ึงไดผ้ลดีทั้ง

ในมุมของบริษทัก่อสร้างและฝ่ังของผูพ้ฒันาเจา้ของโครงการ เน่ืองจากการด าเนินงานในวิธีดงักล่าว ท าให้

ใชจ้  านวนคนงานท่ีบริษทัก่อสร้างในตอนน้ีมีไม่มากเม่ือเทียบกบัช่วงก่อนหนา้น้ี การสรรหาแรงงานเขา้มา

เพ่ิมเติมก็ยงัท าไดไ้ม่เต็มท่ี ทุกบริษทัพยายามรักษาแรงงานหรือคนงานภายใตบ้ริษทัของตนเองให้ยงัคง

ท างานต่อเน่ืองไปให้ไดย้าวนานข้ึน แมว้่าจะเร่ิมมีการจ่ายค่าแรงมากข้ึนหรือมีการอาศยัความสัมพนัธใ์น

กลุ่มคนงานมาดึงแรงงานบา้งแลว้ แต่ยงัไม่มากนัก เพราะแรงงานเหล่าน้ีมีหัวหน้าหรือคนท่ีเป็นเสมือน



หัวหน้าคอยควบคุมกนัเอง บางโครงการท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาทดแทนแรงงานก็เร่ิมเห็นไดช้ดัเจน

ข้ึน แต่เป็นการทดแทนเพียงส่วนน้อยเท่านั้น เช่น การใช ้Precast หรือแผ่นคอนกรีตส าเร็จรูป โครงสร้าง

ส าเร็จรูป หรือหอ้งน ้ าส าเร็จรูป แต่สุดทา้ยแลว้ก็ยงัคงตอ้งอาศยัแรงงานคนในการประกอบและติดตั้ง  (ศูนย์

ขอ้มูลอสงัหาริมทรัพย,์ 2564  

  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้าง

แห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบติังาน และน าผลการศึกษามาพฒันา

บุคลากรของบริษทัใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ 

  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังาน ของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน 

 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่ง

หน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั 
 

แนวคดิ และทฤษฎี ทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 
  Spencer (1993, หน้า 11) ไดข้ยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของแต่ละ

บุคคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ 

(Criterion reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) สามารถ

อธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมไดด้งัน้ี 

   1)  องคค์วามรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ท่ีบุคคลนั้นมีอยู ่อาจเป็นความรู้ท่ีเกิดจากความเขา้ใจ

เองมาแต่ก  าเนิด หรือเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ก็ได ้  

   2)  ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถท่ีไดรั้บการฝึกฝนจนเกิดความช านาญเฉพาะตวัข้ึนและ

สามารถน าไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะน้ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจากพรสวรรคต์ลอดจนการศึกษาและ

ฝึกฝนเป็นประจ า 



   3)  แนวความคิดส่วนบุคคล (Self-Concept) คือ กรอบความคิด ค่านิยม การรับรู้และส่ิงท่ี

ยดึถือส่วนตวัท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเป็นการตีความส่วนบุคคล 

   4)  ทศันคติ (Attitude) คือ การตีความความคิดเห็นตลอดจนมุมมองของบุคคลนั้นต่อส่ิง ๆ  

หน่ึงตามแนวความคิดและความเช่ือ ตลอดจนบรรทัดฐานของตน ซ่ึงส่งผลต่อการกระท า ค  าพูดและ

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได ้

   5)  แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงท่ีดึงดูดและกระตุน้ให้เกิดการกระท าท่ีคนคนนั้นพึงใจจะ

กระท า 

   ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  สมรรถนะท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากหลายองคป์ระกอบสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนั หรือทุกองคป์ระกอบรวมกนัก่อใหเ้กิดสมรรถนะข้ึนไดน้ัน่เอง  

 

กรอบแนวคดิงานวจิยั 

  ในการศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถสร้างกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

วธิีการด าเนินการวจิยั 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 210 คน (ฝ่ายบุคคลบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึง, 2564) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 
5. ประสบการณ์ท างาน 

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

1. ดา้นความรู้ 

2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง 
4. ดา้นคุณลกัษณะ 
5. ดา้นแรงจูงใจ 



2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัทก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 138 คน ดว้ยวิธีค  านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

  ตอนท่ี1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 

5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงใชค้  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scales) 5 ระดบั ตามแบบของ Likers (สุจิตรา บูณรัตพนัธ,์ 2543, หนา้ 130)  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ  านวน 138 ชุด แลว้
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บคืนจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการก าหนดรหัส และ
จดัล  าดบัขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ประมวลผลต่อไป 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

   2.1 ค่าสถิติ Two Independent Sample t-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

ตวัแปรอิสระท่ีจ  าแนกเป็น 2 กลุ่ม 

     2.2 ค่าสถิติ ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ท่ีมีตั้งแต่ 

3 กลุ่มข้ึนไป  

ผลการวจิยั 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ73.2 อยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 55.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.2 
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 76.1 และมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 

55.8 
2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 1 



3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ  าแนกตาม เพศ อายุ สภานภาพ ระดบัการศึกษาและ ประสบการณ์
ท างาน ดงัตาราง 2-6 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น โดยภาพรวม 

n = 138 
สมรรถนะในการปฏิบติังาน ระดบัความคิดเห็น แปลความ 

x̄ S.D 

1. ดา้นความรู้ 3.60 .665 มาก 

2. ดา้นทกัษะ 3.58 .604 มาก 

3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง 3.32 .870 ปานกลาง 

4. ดา้นคุณลกัษณะ 3.77 .661 มาก 

5. ดา้นแรงจูงใจ 3.67 .647 มาก 

รวม 3.59 .550 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.59, S.D = .550 ) เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณลกัษณะมี
ระดบัความคิดเห็นสูงสุด (x̄ = 3.77, S.D = .661) รองลงมาคือ ดา้นแรงจูงใจ (x̄ = 3.77, S.D = .661)และต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง (x̄ = 3.32, S.D = .870)  
 
ตารางที่ 2 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั จ  าแนกตาม เพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

t Sig. 
x̄ S.D x̄ S.D 

1. ดา้นความรู้ 3.53 .716 3.78 .458 2.461 .016* 

2. ดา้นทกัษะ 3.51 .646 3.76 .426 2.261 .010* 

3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง 2.95   .554 4.35 .738 10.521 .000* 

4. ดา้นคุณลกัษณะ 3.69 .719 3.99 .400 3.090 .003* 

5. ดา้นแรงจูงใจ 3.59 .698 3.89 .418 3.076 .003* 

สมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม 3.45 .577 3.95 .188 7.691 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



จากตารางท่ี 2 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั จะมีสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นแรงจูงใจต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 3 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นความรู้ ระหว่างกลุ่ม 13.789 3 4.596 13.169 .000* 

ภายในกลุ่ม 46.770 134 .349   

รวม 60.559 137    

2. ดา้นทกัษะ ระหว่างกลุ่ม 11.980 3 3.993 14.095 .000* 

ภายในกลุ่ม 37.964 134 .283   

รวม 49.943 137    

3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ระหว่างกลุ่ม 7.636 3 2.545 3.553 .016* 

ภายในกลุ่ม 95.980 134 .716   

รวม 103.616 137    

4. ดา้นคุณลกัษณะ ระหว่างกลุ่ม 14.147 3 4.716 13.832 .000* 

ภายในกลุ่ม 45.685 134 .341   

รวม 59.832 137    

5. ดา้นแรงจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 9.791 3 3.264 9.188 .000* 

ภายในกลุ่ม 47.596 134 .355   

รวม 57.387 137    

สมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 9.945 3 3.315 14.114 .000* 

ภายในกลุ่ม 31.472 134 .235   

รวม 41.417 137    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 



จากตารางท่ี 3 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ จะมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั จะมีสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้น
ความรู้สึกต่อตนเอง ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นแรงจูงใจต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นความรู้ ระหว่างกลุ่ม 5.420 2 2.710 6.635 .002* 

ภายในกลุ่ม 55.139 135 .408   

รวม 60.559 137    

2. ดา้นทกัษะ ระหว่างกลุ่ม 2.703 2 1.352 3.863 .023* 

ภายในกลุ่ม 47.240 135 .350   

รวม 49.943 137    

3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ระหว่างกลุ่ม 22.378 2 11.189 18.593 .000* 

ภายในกลุ่ม 81.238 135 .602   

รวม 103.616 137    

4. ดา้นคุณลกัษณะ ระหว่างกลุ่ม 2.048 2 1.024 2.392 .095* 

ภายในกลุ่ม 57.785 135 .428   

รวม 59.832 137    

5. ดา้นแรงจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 1.915 2 .957 2.330 .101 

ภายในกลุ่ม 55.472 135 .411   

รวม 57.387 137    

สมรรถนะในการปฏิบติังาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.221 2 2.611 9.736 .000* 

ภายในกลุ่ม 36.196 135 .268   

รวม 41.417 137    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



จากตารางท่ี 4 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ จะมีสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกัน จะมี
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง และดา้นคุณลกัษณะ ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 5 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นความรู้ ระหว่างกลุ่ม 10.482 2 5.241 14.129 .000* 

ภายในกลุ่ม 50.077 135 .371   

รวม 60.559 137    

2. ดา้นทกัษะ ระหว่างกลุ่ม 6.574 2 3.287 10.232 .000* 

ภายในกลุ่ม 43.369 135 .321   

รวม 49.943 137    

3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ระหว่างกลุ่ม 10.647 2 5.324 7.730 .001* 

ภายในกลุ่ม 92.969 135 .689   

รวม 103.616 137    

4. ดา้นคุณลกัษณะ ระหว่างกลุ่ม 6.895 2 3.448 8.792 .000* 

ภายในกลุ่ม 52.937 135 .392   

รวม 59.832 137    

5. ดา้นแรงจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 4.780 2 2.390 6.134 .003* 

ภายในกลุ่ม 52.606 135 .390   

รวม 57.387 137    

สมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 7.451 2 3.725 14.807 .000* 

ภายในกลุ่ม 33.966 135 .252   

รวม 41.417 137    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 5 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา จะมี

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกัน  



อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรับการศึกษา
ต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นแรงจูงใจต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 6 การพิสูจน์สมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนักงานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน SS Df M.S F sig. 

1. ดา้นความรู้ ระหว่างกลุ่ม 19.161 3 6.387 20.674 .000* 

ภายในกลุ่ม 41.398 134 .309   

รวม 60.559 137    

2. ดา้นทกัษะ ระหว่างกลุ่ม 15.724 3 5.241 20.525 .000* 

ภายในกลุ่ม 34.219 134 .255   

รวม 49.943 137    

3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ระหว่างกลุ่ม 52.775 3 17.592 46.365 .000* 

ภายในกลุ่ม 50.841 134 .379   

รวม 103.616 137    

4. ดา้นคุณลกัษณะ ระหว่างกลุ่ม 24.380 3 8.127 30.716 .000* 

ภายในกลุ่ม 35.452 134 .265   

รวม 59.832 137    

5. ดา้นแรงจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 21.144 3 7.048 26.058 .000* 

ภายในกลุ่ม 36.243 134 .270   

รวม 57.387 137    

สมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 21.290 3 7.097 47.249 .000* 

ภายในกลุ่ม 20.127 134 .150   

รวม 41.417 137    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



จากตารางท่ี 6 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานครต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เมื่อจ  าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
ในการท างาน ต่างกนั จะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัก่อสร้างแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นแรงจูงใจต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
การอภิปรายผล 
  การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทก่อสร้างแห่งหน่ึงในจังหวัด

กรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

  1. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer (1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรพทัธ ์เทพ

วงษ์ (2563) สมรรถนะของพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ

สอดคลอ้งกบั ตระกูล จิตวฒันากร (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะการท างานของพนักงานบริษทั 

ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ  ากดัผลการวิจยั พบว่า สมรรถนะการท างานของพนกังานบริษทั ไทยซูซูกิมอเตอร์ โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

  2. สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ใน

ขอ้ “ท่านสามารถใชค้วามรู้ท่ีมีอยู่ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร เช่น การ

สามารถจดัล  าดบัการปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน” มีความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ในขอ้ “ท่านสามารถ

น าความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกตใ์ชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เช่น การมีเทคนิคต่าง  ๆ  ในการช่วยให้

ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน” และน้อยท่ีสุดคือ ในข้อ “ท่านใช้ความรู้รอบด้านท่ีมีอยู่จัดการกับปัญหาในการ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ให้สามารถปฏิบติัติงานต่อไปได้” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer (1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าความรู้ท่ีบุคคลนั้นมีอยู่ อาจเป็นความรู้ท่ีเกิด

จากความเข้าใจเองมาแต่ก  าเนิด หรือเป็นความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบต่าง  ๆ ก็ได้  ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ 

จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมในทุกดา้นของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต



ของบริษทัสายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากดั อยูใ่นระดบัท่ีส่งผลมาก เมื่อท าการพิจารณาในสมรรถนะแต่ละด้าน

พบว่าสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ดา้นทกัษะ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ และในดา้น

คุณลกัษณะพึงประสงคน์ั้นมีระดบัสมรรถนะท่ีส่งผลมากเท่ากนั สุดทา้ยคือ ดา้นทศันคติมีระดบัสมรรถนะท่ี

ส่งผลปานกลาง 

  3. สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ใน

ขอ้ “ท่านมีทกัษะความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานไดเ้ป็นอย่างดี เช่น สามารถใช้

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว” มีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ในขอ้ “ท่านสามารถ

ใชท้กัษะในการสอนงานและถ่ายทอดงานใหแ้ก่พนกังานใหม่ได ้ เช่น การสอนเทคนิคการปฏิบติังานต่าง ๆ 

ใหร้วดเร็ว ใหก้บัพนกังานใหม่และเพื่อนร่วมงาน” และนอ้ยท่ีสุดคือ ในขอ้ “ท่านสามารถใชท้กัษะท่ีมีอยู่มา

ประยกุตใ์ชก้บัการการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer (1993) ท่ีได้

กล่าวไวว้่า ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถท่ีไดรั้บการฝึกฝนจนเกิดความช านาญเฉพาะตวัข้ึนและสามารถ

น าไปปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะน้ีเกิดข้ึนไดท้ั้งจากพรสวรรคต์ลอดจนการศึกษาและฝึกฝน

เป็นประจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีส่งผล

ต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-

ยาซากิ จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมในทุกดา้นของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน

ฝ่ายผลิตของบริษทัสายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากดั อยูใ่นระดบัท่ีส่งผลมาก เมื่อท าการพิจารณาในสมรรถนะแต่

ละดา้นพบว่าสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ ดา้นทกัษะ รองลงมาคือดา้นความรู้ และใน

ด้านคุณลกัษณะพึงประสงค์นั้นมีระดับสมรรถนะท่ีส่งผลมากเท่ากัน สุดท้ายคือด้านทัศนคติมีระดับ

สมรรถนะท่ีส่งผลปานกลาง 

  4. สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกต่อตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ  าแนกเป็นราย

ขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านมีทศันคติดท่ีดีต่อต าแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบติัอยู่ เช่น การท่ีท่านคิดว่าต าแหน่งหน้าท่ีท่ี

ท่านท ามีความส าคญัต่อองค์กร เป็นตน้” มีความคิดเห็นสูงสุด  รองลงมาคือ ในขอ้ “ท่านมีความภูมิใจใน

องคก์รท่ีท่านปฏิบติังาน” และนอ้ยท่ีสุดคือ ในขอ้ “ท่านมคีวามซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังาน” ท่ีค่าเฉล่ีย 3.04 ซ่ึง

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Spencer (1993) ท่ีได้กล่าวไวว้่า แนวความคิดส่วนบุคคล (Self-Concept) คือ 

กรอบความคิด ค่านิยม การรับรู้และส่ิงท่ียดึถือส่วนตวัท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเป็นการตีความส่วนบุคคล

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มีชยั น้อยพิทกัษ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะดา้นแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษทัรับเหมาก่อสร้างสัญชาติญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้างกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานสูงมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นมีการ



คาดการณ์ล่วงหนา้ ดา้นรับผดิชอบต่อตนเอง และดา้นมีทกัษะในการจดัการระบบงานสูง และผูค้วบคุมงาน

ก่อสร้างผูม้ีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดา้นมีความกลา้เส่ียง และดา้นมีทกัษะในการ

จดัการระบบงานสูง 

  5. สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลกัษณะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อ

พบว่า ในขอ้ “ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังานไดดี้ เช่น เมื่อมีเร่ืองใหขุ้่นเคืองใจก็สามารถเก็บ

อารมณ์ได”้ มีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ในขอ้ “ท่านสามารถรับค าต าหนิและน ามาแกไ้ขได ้ เช่น เมื่อ

ท างานผิดพลาด สามารถรับฟังค าต าหนิจากหัวหน้าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขได ้” และน้อยท่ีสุดคือ ในขอ้ 

“ท่านเป็นคนพูดจาสุภาพกบัเพื่อนร่วมงาน” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer (1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 

คุณลกัษณะ คือ การตีความความคิดเห็นตลอดจนมุมมองของบุคคลนั้นต่อส่ิง ๆ หน่ึงตามแนวความคิดและ

ความเช่ือ ตลอดจนบรรทดัฐานของตน ซ่ึงส่งผลต่อการกระท า ค  าพูดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาได้ซ่ึง

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศตวรรษ กล ่าดิษฐ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ 

จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมในทุกดา้นของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต

ของบริษทัสายไฟฟ้าไทย-ยาซากิ จ  ากดั อยูใ่นระดบัท่ีส่งผลมาก เมื่อท าการพิจารณาในสมรรถนะแต่ละด้าน

พบว่าสมรรถนะท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือด้านทกัษะ รองลงมาคือด้านความรู้ และในดา้น

คุณลกัษณะพึงประสงคน์ั้นมีระดบัสมรรถนะท่ีส่งผลมากเท่ากนั สุดทา้ยคือดา้นทศันคติมีระดบัสมรรถนะท่ี

ส่งผลปานกลาง 

  6. สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นแรงจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 

ในขอ้ “ท่านพอใจกบัสวสัดิการณ์ต่างๆท่ีทางบริษทัมอบให ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล เบ้ียขยนั ประกนักลุ่ม เป็น

ตน้” มีความคิดเห็นสูงสุดคือ ในขอ้ “ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน เช่น การเป็นผูน้  าสน

การปฏิบติังานต่าง ๆ หรือในกิจกรรมต่างๆของบริษทั”  และนอ้ยท่ีสุดคือ ในขอ้ “ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้

ในหน้าท่ีการงาน เช่น มีก  าหนดการท่ีชดัเจนในการเล่ือนต าแหน่ง”  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Spencer 

(1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงท่ีดึงดูดและกระตุน้ใหเ้กิดการกระท าท่ีคนคนนั้นพึงใจ

จะกระท า ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  มีชยั น้อยพิทกัษ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะดา้น

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของผูค้วบคุมงานก่อสร้าง  : กรณีศึกษา บริษทัรับเหมาก่อสร้างสญัชาติญ่ีปุ่นในประเทศ

ไทย พบว่า ผูค้วบคุมงานก่อสร้างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านรับผิดชอบต่อตนเอง ดา้นตอ้งการ

ทราบผลการตดัสินใจของตนเอง ดา้นขยนัขนัแข็ง ดา้นมีทกัษะในการจดัการระบบงาน ดา้นมีความกลา้เส่ียง 



ดา้นมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ และดา้นชอบการแข่งขนั ตามล าดบั โดยพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 3 อนัดบั

แรกมีความจ าเป็นส าหรับผูค้วบคุมงานก่อสร้างทัว่ไป 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

  1. ดา้นความรู้ ทางองคก์รควรมีการตรวจสอบระดบัความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และท าการ

พฒันาให้พนักงานมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการศึกษาถึงปัญหา

และท่ีมาของปัญหา เพ่ือใหพ้นกังานสามารถใชค้วามรู้ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2. ดา้นทกัษะ ควรมีการประเมินทกัษะในการปฏิบติังานของพนกังาน รวมถึงมีการจดัใหม้ีกิจกรรม

พฒันาทกัษะในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 

  3. ดา้นความรู้สึกต่อตนเอง ควรมีการวางแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงานอย่างเป็นล าดบั

ขั้นชดัเจน เน่ืองจากในปัจจุบนั เม่ือเกิดข้ึนผดิพลาด พนกังานไดมี้การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าวดว้ยวิธีต่าง 

ๆ ซ่ึงในบางวิธีเป็นวิธีท่ีผดิไปจากกฎระเบียบ ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกถึงความไม่ซ่ือสตัยใ์นตนเอง ในการ

ปฏิบติังาน 

  4. ดา้นคุณลกัษณะ ควรมีการสร้างค่านิยมในการส่ือสารพูดคุยกนัดว้ยถอ้ยค าท่ี สุภาพ ทั้งในการ

ปฏิบติังานและการใชชี้วิตประจ า เพื่อลดปัญหาการเขา้ใจผดิในการส่ือสารและกระทบต่อการปฏิบติังาน 

  5. ดา้นแรงจูงใจ ควรมาการระบุมาตรฐานในการปรับเล่ือนต าแหน่ง เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ

และพฒันาตนเองใหส้ามารถเล่ือนต าแหน่งไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาโดยศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดยิง่ข้ึน 

  2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ  เช่น ปัจจยัแรงจูงใจ หรือปัจจยัอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีหลากหลายข้ึน 

  3. ควรมีการศึกษาระดบัความสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ  กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน 

เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความสมัพนัธก์นัว่ามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสามารถน าไปวางแผนในการพฒันาสมรรถนะ

การปฏิบติังานของพนกังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
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