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บทคดัย่อ 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) จากจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1967,p 886) ได ้ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  171  คน เคร่ืองมือแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.972 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standrad Deviation) 
และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.8 เพศชาย 
ร้อยละ 39.2 ส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือช่วงอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 และช่วงอายุ
มากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.2 ในดา้นระดบัต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่คือพนกังาน (Operator) คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา
คือระดบัต าแหน่ง พนกังาน (Staff G1 - G3+) คิดเป็นร้ยละ 26.9 และระดบัต าแหน่งงานหวัหนา้งาน GL , SV คิดเป็นร้อย
ละ 7.6 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบติังานคือ1 ปี 
– 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.3 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.6 ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ประกอบดว้ยความพึงใจดา้นตวังาน (Job) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและความพึงพอใจ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
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ความรับผดิชอบในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ตามล าดบั  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากและความพึงพอใจรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น ได้แก่ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นเง่ือนไขและสภาพการ
ท างาน ตามล าดบั ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่า เพศ 
และอายุของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ABSTACT 

 This independent study aims to study and compare the level of operational satisfaction of production staff to 
study the relationships and behaviors of production staff of Epson Precision (Thailand) Co., Ltd. Classified by personal 
characteristic factor using simple random sampling method based on the total number of samples. The samples used in 
this research A sample of Taro Yamane (1967, p 886) was assigned a sample of 171 people, a questionnaire tool with a 
trust value of 0.972, and the accuracy of the content was verified by a qualified person. Statistics used in the analysis 
include frequency, percentage, mean, standrad deviation, and one-way ANOVA analysis statistics when statistically 
significant differences were found at 0.05. 

The results of the general data analysis of the respondents The respondents were divided into female 60.8%, 
male 39.2%, most were under 30 years old, 58.5%, followed by 30-40 years old, 40.4% and over 40 years old. 1.2 
percent in terms of job position level Most were employees (Operator) accounted for 65.5 percent, followed by position 
level employees (Staff G1 - G3+) accounted for 26.9 percent and supervisory level GL, SV accounted for 7.6 percent. 
Work performance less than 1 year, equivalent to 42.1%, followed by duration of work 1 year - 2 years, accounting for 
36.3%, and duration of work more than 2 years, accounting for 21.6% satisfaction. In the performance of production staff 
consisting of job satisfaction (Job) as a whole at a high level and satisfaction in 5 aspects at a high level, namely, tasks 
that can be accomplished. Accepted work The nature of the work Responsibility at work in terms of job progress, 
respectively; Job Environment as a whole at a high level and satisfaction in 5 aspects at a high level, namely, 
organizational management policy. Relationship with the supervisor Relationship with colleagues Wages and 
Compensation In terms of conditions and working conditions, respectively, the results of the test to find the relationship 
between personal factors and job satisfaction found that gender and age of employees in different production departments 
had no difference in job satisfaction. Not statistically significant as for the factors of different positions and length of 
work, they had different job satisfaction. Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 
 พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร โดยถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานองคก์รให้สามารถ
ท างานบรรลุเป้าหมายได้ ดงันั้นงานท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารก็คือการเอาใจใส่และกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุก
คนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนผูป้ฏิบติังานก็ตอ้งท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร ประสิทธิภาพการ
ท างานของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปแมพ้วกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกนัและอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมือนกนั ส่ิงหน่ึง
ท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและผลงานของพวกเขาก็คือความพึงพอใจในการท างานท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ความพึงพอใจในการท างานเป็นตวักระตุน้ปลุกเร้าใหพ้นกังานในองคมี์ก าลงัใจมีความตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถและดว้ยความเต็มใจมีความมุ่งมัน่ให้ผลงานออกมาดีท่ีสุดและมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ตอ้งการพฒันาองคก์รของตนในบรรลุเป้าหมาย 
 การปรับโครงสร้างองค์กรเป็นเร่ืองปกติของทุกองค์กร ถ้าองค์กรไหนไม่มีการปรับเปล่ียนหรืออยู่น่ิงๆก็
เหมือนกบัองคก์รหยดุน่ิงไม่ทนัสมยั องคก์รสมยัใหม่ตอ้งมีความยดืหยุน่พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนไปตามนโยบายขององคก์ร
นั้นๆ ส าหรับ บริษทั บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นองคก์รขนาดใหญ่อนัดบัตน้ๆของประเทศปัจจุบนั
มีสาขาในประเทศไทยอยู่สองสาขาพร้อมขยายตวัตวัทางธุรกิจมากข้ึน มุ่งหารายไดท้างดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกและ
อุปกรณ์สวมใส่ประเภทนาฬิกาส่งออกไปยงัต่างประเทศและตั้งเป้าหมายตอ้งเป็นองคก์รท่ีขาดเสียมิได ้
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดมี้การปรับเปล่ียนและเพิ่มเติมบทบาทหนา้ท่ีในหลายหนา้ท่ีหลายต าแหน่ง ท าให้วิถี
ชีวิตทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไป โดยพนกังานตอ้งท าหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ตอ้งเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
ตอ้งเรียนรู้งานทางดา้นการผลิตและการตรวจสอบและต้องสามารถท างานไดห้ลากหลายหนา้ท่ีมากข้ึน พนกังานบางคน
เห็นดว้ยและบางคนไม่เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและอาจท าให้ขวญัและก าลงัใจของพนกังานมีทั้งดีข้ึนและลด
ถอยลง ความพึงพอใจของพนกังานต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์รส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจ าของพนกังาน จึง
เป็นส่ิงส าคญัต่อการเติบโตขององคก์รซ่ึงพนกังานไม่เห็นดว้ยกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวและเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างานย่อมเกิดผลกระทบทั้งดา้นคุณภาพของสินคา้และยอดการผลิตของสินคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจส่งผล
กระทบต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร พนกังานท างานไม่เต็มความสามารถส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์รไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
ฝ่ายผลิต บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั เน่ืองจากเป็นส่วนงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงของบุคลากรมากกว่าส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ
ในการท างานและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ของ บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
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2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายลิต บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมุตฐิานการวจิัย 
 สมมุติฐานท่ี1.พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี2.พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี3.พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี4. พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ขอบเขตการวจิัย 

1.ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานฝ่ายผลิต ของ บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จ านวน 300 คน (ขอ้มูลแผนกบุคคล บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ประจ าเดือน กมุภาพนัธ์ 2565) 

2.กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1967,p 886) 
ได ้ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  171  คน มีสูตรท่ีใชใ้นการค านวน ดงัน้ี 

                                         สูตร n               =                     
 

        

โดย n   แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
       e   แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
       N   แทน  จ านวนประชากรทั้งหมด 
แทนค่าดงัน้ี 

   n          =           
   

           
 

                         =         171 คน 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จึงเท่ากบั 171 คน 

การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม ถามพนกังานของ บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั จากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไดจ้ากการค านวน จ านวน 171 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
จากจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีทางผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนโดยรวบรวม
จากแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบั
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสัน 
พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบไปดว้ย ดา้นตวังาน (Job) 1.ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ (Achievement) 2.ดา้น 
งานท่ีไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 3.ดา้นลกัษณะของงาน (Work itself) 4.ดา้นความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
5.ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 1.ดา้นนโยบายการบริหารของ
องคก์ร (Company Policy) 2.ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relationship with supervisor) 3.ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) 4.ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน (Compensation) 5.ดา้นเง่ือนไขและสภาพการ
ท างาน (Working Conditions) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจดา้นตวังาน (Job) ของพนกังานฝ่ายผลิตของพนกังาน บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั สาขาสอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.ท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) ของพนกังานฝ่ายผลิตของ
พนกังาน บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาสอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3.เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาดา้นตวังาน (Job) และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 
เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของพนกังานใหสู้งข้ึนเป็นระดบัมากท่ีสุด 

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 

การศึกษาวิจยั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัต าแหน่ง 
4.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานฝ่ายผลิตของ
พนกังาน บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ดงัน้ี 
ทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติัง การจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory) 
 เฮอร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และซไนเดอร์แมน (Herzberg Mausner ;& Snyderman. 1959:110-111) ตั้งสมมติฐานว่า 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานจะถูกแยก และท าให้แตกต่างไปจากปัจจยัท่ีน าไปสู่ความไม่พอใจในงาน ทั้งน้ีโดย
เฮอร์ซเบิร์กและคณะไดร่้วมกนัท าวิจยัโดยวิธีสัมภาษณ์วิศวกรและสมุหบญัชี จ านวน 200 คน จากบริษทัต่างๆ 9 แห่ง ใน
เมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพื่อหาค าตอบวา่ประสบการณ์การจากท างานแบบใดท่ีท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเกินทศันคติ
ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีและความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนั้นไปในทางบวกหรือลบ เม่ือไดค้  าตอบแลว้เฮอร์

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ด้านตัวงาน (Job) 

1.ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ 

2.ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ 

3.ดา้นลกัษณะของงาน 

4.ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

5.ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมของงาน  
(Job Environment) 
1.ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร  

2.ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

3.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  

5.ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน 
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ซเบิร์กและคณะได้น ามาวิเคราะห์และจดัเรียงล าดับโดยแบ่งเป็นสองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจัยค ้ าจุลหรือปัจจัย
สุขอนามยั ซ่ึงปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ทศันคติในทางบวก เพราะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฎิบติังาน มีลกัษณะ
สัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฎิบติังาน ซ่ึง
มีลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจยัน้ีอาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฎิบติังานได ้

ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจยัค ้าจุล (Hygiene Factors) ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์กไดอ้ธิบายไวมี้รายละเอียด ดงัน้ี 
(Herzberg Mausner ;& Snyderman. 1959:113-119) 
ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) มี 6 ประการ คือ 
 1.ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลท างานตามความสามารถแห่งสติปัญญาไดอ้ยา่ง
อิสระ จนไดรั้บความส าเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความรู้สึกภูมิใจปลาบปล้ืมในผลส าเร็จแห่งงานนั้น 
 2.การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับ
ค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยินดี การใหก้ าลงัใจ หรือการยอมรับ
ในความสามารถ 
 3.ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงาน
ท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัเพียงผูเ้ดียว 
 4.ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานและมีอ านาจใน
การรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.ความกา้วหนา้ (Advancement) ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานท่ีท างาน 
เช่น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและการมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม 
 6.โอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือน
ต าแหน่งและประสบกบัความส าเร็จ 
 ปัจจยัค ้าจุล (Hygiene Factors) มี 10 ประการ คือ 
 1.นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการ การบริการงานของ
องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั้น 
 2 การปกครองบญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความ
ยติุธรรมในการบริหาร 
 3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกบั
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 4.สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ  
 5.เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจ าเดือนท่ีเป็นธรรมซ่ึงบุคคลไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการ
ท างานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต มีความพึงพอใจในงานท่ีท าและมีผล
ต่อความภกัดีกบับริษทั 
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 6.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations-Peers) หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคลกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 7.ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีในชีวิตส่วนตวัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการ
ท างาน 
 8.ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations-Subordinates) หมายถึง การท่ีบุคคลต่างระดบั
สามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
 9.สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 
 10.ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อความมัน่คงใน
งาน ความยัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงในองคก์ร 
 ดงันั้น จึงสรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ไดว้า่ องคป์ระกอบในดา้นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจเท่านั้น ท่ีจะน ามา
สู่ความพึงพอใจทางบวกในการท างานของคน 

ปัจจยัค ้าจุล ไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนแต่จะเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ เพื่อป้องกนัไม่ให้คนเกิด
ความไม่พอใจในการท างานเท่านั้นเอง การคน้พบท่ีส าคญัจากการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์ก  คือปัจจยัท่ีเรียกว่า ปัจจยัค ้าจุลนั้น
จะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานท่ีท า และปัจจยัจูงใจจะมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีท า กล่าวคือปัจจยัค ้าจุล
ยอ่มจะเป็นเหตุท่ีท าให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท า ทั้งน้ีปัจจยัค ้าจุลเป็นเพียงขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ให้คน
ไม่พอใจงานท่ีท าเท่านั้น ส่วนปัจจยัจูงใจกไ็ม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้นเกิดความพอใจในงานท่ีท า แต่เป็นปัจจยัท่ี
กระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความพอใจในงานท่ีท าเท่านั้น ดงันั้น ขอ้สมติฐานท่ีส าคญัของเฮอร์ซเบิร์ก ก็คือ ความพอใจใน
งานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กไดช้ี้ให้เห็นเป็นนยัว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะเก่ียวกบังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสองอย่าง 
คือ ส่ิงท่ีท าให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าให้พวกเขาไม่มีความสุขในงานท่ีท า ขอ้สมมติฐานของทฤษฎีการ
จูงใจสมยัเดิม มกัจะถือว่าส่ิงจูงใจทางดา้นการเงิน การปรับปรุงความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้มของการ
ท างานท่ีดี จะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน การขาดงานและการออกจากงานท่ีนอ้ยลง นบัไดว้่าเป็นขอ้สมมุติฐานท่ีผิดพลาด ปัจจยั
เหล่าน้ีทั้งหมด เพียงแต่ลดความไม่พอใจท่ีเกิดข้ึนให้นอ้ยลงเท่านั้นเอง ปัจจยัจูงใจเท่านั้นจึงจะเป็นส่ิงจูงใจผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชาใหเ้พิ่มผลผลิต 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 แนวคิดและความหมายท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้นิยามและความหมาย
ไวแ้ตกต่างกนัหลากหลาย ดงัน้ี 
 อจัจิมา หอมระร่ืน (2552, หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกชอบ 
หรือไม่ชอบของผูป้ฏิบติังาน และผลของความไม่พึงพอใจ จะท าให้บุคคลเกิดควมรู้สึก โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ
กระตือรือร้น เตม็ใจ สนุกร่าเริงกบังานท่ีท าและมีความรับผดิชอบ มุ่งมัน่ท างานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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 มนชยั อรพิมพ ์(2550, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อการท างานในทางบวกต่องานท่ีท าอยู่ และปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ โดยเกิดจากองคป์ระกอบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
สภาพแวดลอ้มการท างาน กระบวนการท างานความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน และค่าตอบแทน ซ่ึงมีผลต่อบุคคลท า
ใหเ้กิดแรงกระตือรือตน้ต่อการท างาน มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มุ่งมัน่สร้างสรรคใ์หก้บัองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วธีิด าเนินงานวจิัย 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.ผูท้  าวิจยัไดท้ าการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการวิจยัจากการแจกแบบสอบถามออนไลน ์
Google form ทางไลนก์ลุ่มของพนกังานฝ่ายผลิตใน บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

2.ตรวจสอบขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม โดยใช ้Google form ท่ีสมบูรณ์ จนครบ 171 ชุด 
3.จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows)  ส าเร็จรูป

ทางสถิติ 
1 สถิติเชิงพรรณนา 
สรุปรวบรวมขอ้มูลในรูป ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค าถามทุกขอ้ตามมาตรวดัตวั

แปร 
2 สถิติเชิงอนุมาน  
ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัโดย 
สมมุติฐานขอ้ 1 ใชส้ถิติ T-Test 
สมมุติฐานขอ้ 2 ใชส้ถิติ ANOVA 
สมมุติฐานขอ้ 3 ใชส้ถิติ ANOVA 
 สมมุติฐานขอ้ 4 ใชส้ถิติ ANOVA 
 

ผลการวจิัย 
 1.พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี จ านวน100 คน ระดบัต าแหน่งงาน ส่วน
ใหญ่คือพนกังาน (Operator) จ านวน 112 คน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 72 คน 
 2.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จากผลการวิจยัในภาพรวมอยูร่ะดบั (มาก) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
( ̅ = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปผลไดด้งัน้ี 

2.1.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นตวังาน (Job)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  ( ̅ = 4.07) โดยทุกดา้น มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ ( ̅ = 4.18) 
(มาก) ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ ( ̅ = 4.18) (มาก) ดา้นลกัษณะของงาน ( ̅ = 4.06) (มาก) ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
( ̅ = 4.02) (มาก) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ( ̅ = 3.90) (มาก) 
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2.2.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหาร
ขององคก์ร  ( ̅ = 4.08) (มาก) ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ( ̅ = 3.96) (มาก) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( ̅ 
= 4.14) (มาก) ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ( ̅ = 3.75) (มาก) ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน ( ̅ = 3.95) (มาก) 

3.ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบว่า เพศชายจ านวน 67 
คน พึงพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.17), ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.11) ส่วนเพศหญิงจ านวน 104 คน พึงพอในในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.01) , 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.89) ถดัมาดา้นอาย ุพบว่าอายตุ  ่ากว่า 30 ปี จ านวน 100 คน พึง
พอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.02) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 
( ̅ = 3.92)  อายุ 30 – 40 ปี จ านวน 69 คน พึงพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.13) , ดา้น
สภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.04)  อาย ุมากกว่า 40 ปี จ านวน 2 คน พึงพอใจในภาพรวมดา้นตวั
งานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.40) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.80)  ถดั
มา ระดบัต าแหน่งงาน พบว่าพนักงาน (Operator) จ านวน 112 คน พึงพอใจในภาพรวมด้านตวังานอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.99) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.89)  พนกังาน (Staff G1 – G3+) จ านวน 
46 คน พึงพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.15) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.03)  หวัหนา้งาน (GL , SV) จ านวน 13 คน พึงพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 
( ̅ = 4.51) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.48)  ถดัมา ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 
พบว่าน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 72 คน พึงพอใจในภาพรวมด้านตวังานอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.94) , ด้าน
สภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.88)  ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 1ปี – 2ปี จ านวน 62 คน พึงพอใจ
ในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 4.26) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 
( ̅ = 4.18) ระยะเวลาในการปฎิบติังาน มากกว่า 2 ปี จ านวน 37 คน พึงพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.99) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย ( ̅ = 3.82)    

4.ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น ระดบัต าแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้น เพศ และ อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

รายละเอียดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ดา้นตวังาน (Job) และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) แสดงในตาราง ดงัน้ี
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ตารางท่ี 1 แสดงรายการขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โดยรวม ดา้นตวังาน 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 

จ านวน (คน) 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวม   ̅ = 4.02 (มาก) 

ระดบัความพึงพอใจดา้นตวังาน รวม   ̅ = 4.07 (มาก) 
 

รวม 
ดา้นงานท่ีสามารถท า

ไดส้ าเร็จ 
 
 ̅ = 4.18 (มาก) 

ดา้นงานท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ 

 
 ̅ = 4.18 (มาก) 

ดา้นลกัษณะของงาน 
 
 ̅ = 4.06 (มาก) 

ดา้นความรับผดิชอบ
ในงาน 

 
 ̅ = 4.02 (มาก) 

ดา้นความกา้วหนา้ใน
งาน 

 
 ̅ = 3.90 (มาก) 

 
 ̅ 

ระดบัความพึง
พอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

เพศ (ไม่แตกต่าง) 
ชาย 
หญิง 

 
67 
104 

 
4.17 
4.01 

 
มาก 
มาก 

 
4.29 
4.11 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
4.21 
4.16 

 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
4.12 
4.02 

 
มาก 
มาก 

 
4.11 
3.96 

 
มาก 
มาก 

 
4.09 
3.79 

 
มาก 
มาก 

อาย ุ(ไม่แตกต่าง) 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

 
100 
69 
2 

 
4.02 

4.13 
4.40 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.13 
4.25 
4.50 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
4.14 
4.21 
4.83 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
4.03 
4.11 
4.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.99 
4.07 
4.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.83 
3.99 
4.67 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ระดบัต าแหน่งงาน (แตกต่าง) 
พนกังาน (Operator)       
พนกังาน (Staff G1 - G3+) 
หวัหนา้งาน GL , SV 

 
112 
46 
13 

 
3.99 
4.15 
4.51 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.10 
4.26 
4.62 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
4.12 
4.21 
4.62 

 
มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
3.99 
4.15 
4.36 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.93 
4.14 
4.38 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.80 
3.96 
4.59 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (แตกต่าง) 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 ปี – 2 ปี 
มากกวา่ 2 ปี 

 
72 
62 
37 

 
3.94 
4.26 
3.99 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
4.09 
4.34 
4.09 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
4.08 
4.30 
4.17 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.96 
4.22 
3.98 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.88 
4.24 
3.92 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.69 
4.21 
3.80 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงรายการขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต โดยรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 

จ านวน (คน) 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวม   ̅ = 4.02 (มาก) 

ระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของงานรวม   ̅ = 3.98 (มาก) 
 

รวม 
ดา้นโยบายการบริหาร
ขององคก์ร  
 
 ̅ = 4.08 (มาก) 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
หวัหนา้งาน  
 
 ̅ = 3.96 (มาก) 

ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงาน 
 
  ̅ = 4.14 (มาก) 

ดา้นค่าจา้งและ
ผลตอบแทน 
 
  ̅ = 3.75 (มาก) 

ดา้นเง่ือนไขและ
สภาพการท างาน  
 
 ̅ = 3.95 (มาก) 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความพึง
พอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

 
 ̅ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

เพศ (ไม่แตกต่าง) 
ชาย 
หญิง 

 
67 
104 

 
4.11 
3.89 

 
มาก 
มาก 

 
4.15 
4.03 

 
มาก 
มาก 

 
4.12 
3.86 

 
มาก 
มาก 

 
4.20 
4.10 

 
มาก 
มาก 

 
4.00 
3.59 

 
มาก 
มาก 

 
4.09 
3.85 

 
มาก 
มาก 

อาย ุ(ไม่แตกต่าง) 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

 
100 
69 
2 

 
3.92 
4.04 
4.80 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.08 
4.06 
5.00 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.86 
4.07 
5.00 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.11 
4.17 
4.50 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.64 
3.89 
4.50 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.89 
3.99 
5.00 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ระดบัต าแหน่งงาน (แตกต่าง) 
พนกังาน (Operator)       
พนกังาน (Staff G1 - G3+) 
หวัหนา้งาน GL , SV 

 
112 
46 
13 

 
3.89 
4.03 
4.48 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.03 
4.08 
4.49 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.85 
4.05 
4.56 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.10 
4.12 
4.59 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.63 
3.91 
4.21 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.86 
3.99 
4.54 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (แตกต่าง) 
นอ้ยกวา่ 1 ปี  
1 ปี – 2 ปี 
มากกวา่ 2 ปี 

 
72 
62 
37 

 
3.88 
4.18 
3.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.97 
4.26 
3.98 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.92 
4.11 
3.78 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
4.04 
4.31 
4.06 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.65 
4.05 
3.44 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3.82 
4.17 
3.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 3 แสดงรายการขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต ความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวม 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 

จ านวน (คน) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานรวม   ̅ = 4.02 (มาก) 

 
รวม 

ระดบัความพึงพอใจดา้นตวังานภาพรวม 
 ̅ = 4.07 (มาก) 

ระดบัความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน
ภาพรวม   ̅ = 3.98 (มาก) 

 
 ̅ 

ระดบัความพึงพอใจ  
 ̅ 

ระดบัความพึงพอใจ  
 ̅ 

ระดบัความพึงพอใจ 

เพศ (ไม่แตกต่าง) 
ชาย 
หญิง 

 
67 
104 

 
4.14 
3.95 

 
มาก 
มาก 

 
4.17 
4.01 

 
มาก 
มาก 

 
4.11 
3.89 

 
มาก 
มาก 

อาย ุ(ไม่แตกต่าง) 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

 
100 
69 
2 

 
3.97 
4.08 
4.60 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
4.02 
4.13 
4.40 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.92 
4.04 
4.80 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ระดบัต าแหน่งงาน (แตกต่าง) 
พนกังาน (Operator)       
พนกังาน (Staff G1 - G3+) 
หวัหนา้งาน GL , SV 

 
112 
46 
13 

 
3.98 
4.09 
4.49 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.99 
4.15 
4.51 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

 
3.89 
4.03 
4.48 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (แตกต่าง) 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 ปี – 2 ปี 
มากกวา่ 2 ปี 

 
72 
62 
37 

 
3.91 
4.22 
3.91 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.94 
4.26 
3.99 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
3.88 
4.18 
3.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั โดยน าแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 
 พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบริษทั
มีวฒันธรรมในการไม่แบ่งแยกหนา้ท่ีโดยใชข้อ้จ ากดัในเร่ืองเพศ ดงันั้นพนกังานทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีโอกาสเจริญกา้วหนา้เท่าเทียมกนั ลกัษณะงานของ บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั เป็นงานท่ีใชท้กัษะ ความเช่ียวชาญความช านาญ ความพึงพอใจในการท างานจึงไม่แตกต่างกนั 
 พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานแตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและในแต่ละด้านไม่
แตกต่างกัน บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนักงานทุกช่วงอายุได้แสดงศักยภาพ สนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถในดา้นท่ีจ าเป็นต่อการการท างานโดยไม่ค านึงถึงอายขุองพนกังานภาพรวมความพึงพอใจจึงไม่แตกต่าง 
 พนักงานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงพบว่าพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั และในแต่ละดา้น คือ ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ ดา้นความกา้วหนา้ใน
งาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความพึงพอใจในดา้นตวังาน (Job) ดา้นงานท่ีสามารถท าได้ส าเร็จ พบว่าระดบั พนกังาน
(Operator) มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า หวัหนา้งาน(GL , SV) ท่ีมีความพึงพอใจมากกว่า เน่ืองจากสามารถท างานไดเ้สร็จทนั
ตามเวลาท่ีก าหนด มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จไวช้ดัเจนและสามารถท างานจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีดว้ยตวัเองได ้
ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับพบว่า พนกังาน(Operator) มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าระดบัอ่ืน แต่ยงัอยูใ่นเกณฑค์วามพึงพอใจ
มาก ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบว่าระดบัพนกังาน (Operator) และพนกังาน(Staff G1 - G3+) มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า
หวัหนา้งาน(GL , SV) แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มีต าแหน่งงานในการเจริญเติบโต เท่าท่ีควร อีกทั้งการ
ประเมินผลการท างานยงัไม่เป็นรูปธรรมใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบจึงท าใหร้ะดบัพนกังาน (Operator) และพนกังาน (Staff 
G1 - G3+) มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าหวัหนา้งาน (GL , SV) และหากพิจารณาความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
(Job Environment) พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ระดบัพนกังาน หวัหนา้งาน (GL , SV) มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก มากกว่าพนกังาน (Operator) ทั้งน้ีเน่ืองจากท างานมาเป็นระยะเวลานานและใกลชิ้ดกบัหวัหนา้งานจึงมีความไว้
เน้ือเช่ือใจในการท างาน จึงท าใหค้วามสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก และดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างานระดบั
ต าแหน่งงาน พนกังาน(Operator) และพนกังาน (Staff G1 - G3+)  กบั หวัหนา้งาน (GL , SV) มีความพึงพอใจแตกต่าง 
 พนกังานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีระยะเวลาในการท าานแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงพบว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั และในแต่ละดา้นคือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นนโยบายการบริหาร
ขององคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนและดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้หากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความพึงพอใจในดา้นตวังาน (Job) ดา้นความรับผิดชอบ
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ในงาน ระหวา่งระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี กบั ระยะเวลาในการท างาน 1 ปี – 2 ปี ระหว่างระยะเวลาในการ 1 ปี – 
2 ปี กบัระยะเวลาในการท างานมากกว่า 2 ปี มีนยัส าคญั 2 คู่ ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานท่ีท างานมานานกว่ามีการระบุความ
รับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน มีอ านาจหนา้ท่ีและขอบเขตการตดัสินใจในงานไดด้ว้ยตวัเอง เขา้ใจและยอมรับขอบเขตความ
รับผดิชอบในงานไดม้ากกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีนอ้ยกว่า ดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบว่าระยะเวลาในการ
ท างาน 1 ปี – 2 ปี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วน1 ปี – 2 ปี และ มากกว่า 2 ปี มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าแต่อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานในช่วง 1 ปี – 2 ปี มีโอกาสท่ีจะเติบโตสูงข้ึนไดอี้กตามโครงสร้างองคก์ร 
และไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานมากกว่ามีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามผลงาน และ
หากพิจารณาความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) พบว่า ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร 
ระยะเวลาในการท างาน 1 ปี – 2 ปี มีความพึงพอในอยูใ่นระดบัมาก แตกกต่างกบัระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกว่า 1 ปีและ
มากกวา่ 2 ปี ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่แต่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายของหน่วยงานไม่สอดคลอ้งและไม่ไปใน
ทิศทางเดียวกนักบันโยบายขององคก์ร และการส่ือสารนโยบายของบริษทัเขา้ถึงไดย้าก ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน พบว่า 
ระยะเวลาในการท างาน 1 ปี – 2 ปี มีความพึงพอในอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีบริษทัจดัให้มี
ความเหมาะสม เม่ือเทียบกบังานท่ีรับผิดชอบ ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน มากกว่า 2 ปีและนอ้ยกว่า 1 ปี อาจ
เห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีบริษทัฯ จดัใหน้ั้นไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศีกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั สามารถสรุปประเด็นส าคญัเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั
เอปสนั พริซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดด้งัน้ี 
ดา้นตวังาน (Job) 

1.ดา้นงานท่ีสามารถท าไดส้ าเร็จ (Achievement) พบว่า หวัขอ้ท่านสามารถปฏิบติังานจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
ดว้ยตวัท่านเองมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบั มาก ดงันั้น บริษทัฯ ควรมีแนวทางในการ
ช่วยเหลือพนกังานในเร่ืองของการท างาน การตดัสินใจในการท างานดว้ยตวัเอง โดยการจดัการฝึกอบรมพฒันาทกัษะความ
ช านาญ ในงานและตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2.ดา้นงานท่ีไดรั้บการยอมรับ (Recognition) พบว่า หัวขอ้ท่านมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบั มาก ดงันั้น บริษทัฯ จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังานเป็นการแสดงออกถึง
การรับรู้ถึงความส าเร็จรวมไปถึงการช่ืนชมผลลัพธ์ การประสบความส าเร็จนั้นๆ ดว้ยการให้เป็นรางวลัเพื่อยกยอ่ง ช่ืนชม 
ส าหรับการท างานท่ีทุ่มเท พนกังานกจ็ะมีความภาคภูมิใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายมากขั้น 

3.ดา้นลกัษณะของงาน (Work itself) พบว่า หัวขอ้ท่านมีอิสระในการท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบั มาก ดงันั้น บริษทัฯ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานท างานท่ีทา้ทายความรู้
ความสามารถและใหมี้การเสนอความคิดเห็นเพื่อเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาใหม้ากข้ึนเพื่อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพ
ของพนกังานในดา้นอิสระทางความคิด 

4.ดา้นความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) พบวา่ หวัขอ้ท่านมีอ านาจหนา้ท่ีและขอบเขตการตดัสินใจในงานท่ี
ท่านรับผิดชอบไดด้ว้ยตวัเอง มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบั มาก ดงันั้น ในการก าหนดขอบเขตความ
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รับผิดชอบของงานให้แก่พนักงานตอ้งค านึงถึงอ านาจในการตดัสินใจให้เหมาะสม เพื่อให้พนักงานตดัสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบได ้ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที  

5.ดา้นความกา้วหน้าในงาน (Advancement)  พบว่า หัวขอ้ท่านเคยไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามผลงาน มี
ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบั มาก ดงันั้น บริษทัฯ ตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งให้
ชดัเจนและเห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานใหพ้นกังานในทุกหน่วยงานมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเท่าเทียมกนั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 

1.ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร (Company Policy) พบว่า หวัขอ้นโยบายของหน่วยงานของท่านสอดคลอ้ง
และไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายขององคก์ร มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบั มาก ดงันั้น บริษทัฯ ควรมี
การก าหนดนโยบายของแต่ละส่วนงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร โดยการก าหนดหลกัเกณฑก์ารออกนโยบาย
ใหก้บัแต่ละส่วนงานใหช้ดัเจนมากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและชดัเจนในการออกนโยบายของส่วนงานใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร 

2.ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relationship with supervisor) พบว่า หวัขอ้หวัหนา้งานมอบหมายงานอยา่ง
เหมาะสมให้กบัท่าน มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดับ มาก ดงันั้น หัวหน้างานในแต่ละส่วนงานควรมี
ประสิทธิภาพในการประเมินความสามารถของพนกังานในแต่ละระดบั ก่อนท่ีจะมอบหมายงานใหแ้ก่พนกังานคนดงักล่าว 
เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

3.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) พบวา่ หวัขอ้ท่านไดก้ารยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
ในส่วนงานเดียวกนั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยูใ่นระดบั มาก ดงันั้น หวัหนา้งานควรมีการสร้างความสัมพนัธ์
ใหก้บัพนกังานในหน่วยงาน เพื่อใหพ้นกังานในแต่ละหน่วยงานไดท้ าความรู้จกักนั สร้างความความเขา้ใจอนัดี สร้างความ
สามคัคี พึ่งพาอาศยั สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี 

4.ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน (Compensation) พบว่า หัวขอ้เงินเดือนท่ีท่านได้รับ อยู่ในเกณฑ์ดีเม่ือเทียบกับ
บริษทัอ่ืนๆ ในสายงานท่ีเหมือนกนั มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบั มาก ดงันั้น บริษทัฯ ควรทบทวนใน
เร่ืองค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณงานของพนกังานแต่ละบุคคล รวมถึงค่าตอบแทนในลกัษณะของเบ้ีย
ขยนั หรือการใหเ้งินรางวลัประจ าปี เพื่อสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจใหก้บัพนกังานเพิ่มมากข้ึน 

5.ดา้นเง่ือนไขและสภาพการท างาน (Working Conditions) พบว่า หวัขอ้วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจ านวนท่ี
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะน ามาใช้ มีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด แต่อยู่ในระดบั มาก ดงันั้น บริษทัควรมีการ
จดัเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ครบถว้นส าหรับทุกหน่วยงาน และควรจดัการวางแผนหน่วยงานซ่อมบ ารุงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อแผนการผลิตทั้งระบบ รวมถึงปรับปรุงบรรยากาศในท่ีท างานให้มีความ
เหมาะสม จะช่วยใหพ้นกังานรู้สึกผอ่นคลายและจูงใจใหอ้ยากมาท างานมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

หลงัจากไดท้ราบระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทัเอปสัน พริซิชัน่ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  ในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงการขยาย
ขอบเขตการวิจยั การเพิ่มตวัแปร  เพื่อท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดเพิ่มมากข้ึน 
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