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บทคัดย่อ 
การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) 

และ2) เพื่อศึกษาศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) โดยจ าแนกตามตามปัจจยัส่วน
บุคคล ก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้ งน้ีคือ ลูกคา้ผูใ้ช้รถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) จ  านวน 200 คน โดยผูว้ิจยัเลือก
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชค้่าสถิติโดยวิธีหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าสถิติทดสอบที (t-test) เพื่อทดสอบตวัแปรสองกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวิธีการของ LSD  โดยก าหนดการทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

ลูกคา้มีความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.38) และหากพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าลูกคา้มีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์อยู่ที่ 𝑥 ̅= 4.62 รองลงมาคือด้านราคาอยูท่ี่ 𝑥̅ = 4.38 และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายอยู่ที่ 𝑥 ̅= 4.26 และมีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาดน้อยที่สุดอยู่ที่ 𝑥 ̅= 4.25 และผลจากการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกนัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และรุ่นรถที่ท่านใช้อยู่ มีความพึงพอใจต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพสมรสของลูกคา้ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) ไม่แตกต่างกนั 
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ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ ; รถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) 
 
Abstract 
The objectives of this research were 1) To study the level of customer satisfaction with Nissan Kicks and 2) To study 
the level of customer satisfaction with Nissan Kicks classified by personal factors. The sample groups used in this 
research were 200 Nissan Kicks customers. The researcher used a specific sampling technique (Purposive Sampling). 
The tool used in this research was a questionnaire created by the researcher as a tool to collect data from the sample. 
The data were analyzed using statistical values by percentage method. arithmetic mean and standard deviation. The 
hypothesis test analyzed the data by determining the statistical t-test to test two groups of variables. One-way 
ANOVA analysis was used when differences were found, differences were tested in pairs with the method of LSD by 
scheduling tests. The statistical significance was at the 0.5 level. The results of the research can be summarized as 
follows. 

Customer has total satisfaction at highest level (𝑥̅  = 4.38) and when consider by each factor, the highest 
satisfaction is Product at  𝑥 ̅= 4.62 and the second is Price at 𝑥̅ = 4.38, the third is Place at 𝑥 ̅= 4.26 and the lowest 
satisfaction is Promotion at 𝑥 ̅= 4.25.  

The results of hypothesis testing found that demographic factors were sex, age, education level, occupation, and 
average monthly income and the car model that you are using, the customers' satisfaction with the Nissan Kicks was 
significantly different at 0.05, as for marital status of customers had no significant difference in satisfaction with Nissan 
Kicks 
 
Keywords: Satisfaction; Nissan Kicks 
 
บทน า 
ในยุคปัจจุบนัน้ี  รถยนต์ถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะในทุกๆ วนั 
มนุษย์ต้องมีการเดินทางจากที่หน่ึงไปยงัสถานที่หน่ึงซ่ึงรถยนต์นั้นก็เป็นพาหนะที่มนุษยไ์ด้เลือกน ามาใช้มากที่สุด  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมเมืองใหญ่ที่มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  ในขณะที่การบริการขนส่งมวลชนของรัฐบาลมีไม่
เพียงพอจึงก่อให้เกิดเป็นการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ตอ้งการมีรถยนต์ส่วนตวัเพิ่มมากขึ้นและเน่ืองจาก
สถานการณ์การขาดแคลนน ้ ามนัที่เกิดขึ้นทัว่โลกท าให้เกิดภาวะน ้ ามนัแพงทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น โดยรถที่ใช้มีมากมายหลายประเภทหลายยี่ห้อ  ให้เลือกตามประเภทการใช้งาน 
ผูบ้ริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือรถตามที่ตนตอ้งการได ้แต่ก็ยงัมีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่ไม่สามารถซ้ือรถตามที่ตน
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ตอ้งการไดท้ั้งหมด  เพราะมีปัจจยัหลายดา้นที่เป็นขอ้จ ากดัในการซ้ือรถ เช่น ดา้นการเงิน ผูบ้ริโภคบางรายอาจตอ้งการ
ซ้ือรถที่มีราคาแพงแต่อาจจะมีเงินไม่พอที่จะซ้ือได ้ ดา้นรสนิยม  ผูบ้ริโภคจะมีรสนิยมที่แตกต่างกนั ดา้นอาชีพผูบ้ริโภค
จะตอ้งซ้ือรถที่เหมาะสมกบัอาชีพที่ตนท าอยู ่  ถึงแมจ้ะไม่ชอบก็ตาม เช่น ผูท้ี่ท  าธุรกิจคา้ขายอาจจ าเป็นตอ้งใชร้ถกระบะ
แทนรถเก๋ง และปัญหาดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่มีความผนัผวนอยา่งมากเน่ืองจากปัญหาเร่ืองราคาน ้ ามนัถีบตวัขึ้นสูง
อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจากส่ิงต่างๆ ที่กล่าวมา อาจเป็นปัจจยัในการเลือกซ้ือรถของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน  จึงท าให้ผูป้ระกอบการ
รถยนต์มีการแข่งขนัในดา้นการตลาดสูงไม่ว่าจะเป็นการบริการ  ทั้งก่อนและหลงัการขาย การผลิตให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน  การสร้างภาพลกัษณ์    การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นปัจจยัสร้างความพอใจและเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือในที่สุด จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่ส่งผลกระทบต่อยอดขายในตลาดรถยนต ์ รวมถึงเร่ืองราคาน ้ามนั
ที่ยงัคงผนัผวนอยูใ่นขณะน้ี   
 ตลาดรถยนตเ์มืองไทยวกิฤตหนกัจากพิษ COVID-19 เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่มีอารมณ์ซ้ือรถมีความกงัวลเร่ือง
การติดเช้ือ ส่งยอดขายรถเดือนมีนาคม รวมทั้งตลาดติดลบ 41.7 % เซ็กเมนตร์ถยนตน์ัง่ตก 48.3% และรถอเนกประสงค์
หนกัสุด 56.6% ปัจจยัหลกัมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต การท า
ธุรกิจ และภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดว้ยหลายเหตุปัจจยัท าให้ดชันีความเช่ือมัน่ 
ของผูบ้ริโภคยงัคงปรับตัวลดลงอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นความสนใจในการซ้ือรถใหม่จึงชะลอตัว และผูบ้ริโภคยงัคง
ระมดัระวงัการใชจ้่าย ส่วนตลาดรถยนตส์ะสม 3 เดือนแรกของปี มีปริมาณการขาย 200,064 คนั ลดลง 24.1% เม่ือเทียบ
กบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา โดยตลาดรถยนตน์ัง่มีอตัราการเติบโตลดลง 23.6% ตลาดรถเพื่อการพาณิชยมี์อตัรา
การเติบโตลดลง 24.4%  
              เทคโนโลยี e-POWER จากนิสสัน เป็นเทคโนโลยีที่ทัว่โลกรู้จกั จากความส าเร็จก้าวแรกที่เปิดตวัให้สัมผสั
ความเร้าใจที่ประเทศญี่ปุ่ นเป็นที่แรกของโลก ในปี 2016 ใน NISSAN NOTE e-POWER และในปี 2018 ใน NISSAN 
SERENA e-POWER และเพื่อตอกย  ้าความส าเร็จของเทคโนโลยี e-POWER อยา่งต่อเน่ือง กบัการเปิดตวัของ NISSAN 
KICKS e-POWER โดยเทคโนโลยี e-POWER จากนิสสัน เป็นเทคโนโลยีที่ขบัเคลื่อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า 100% โดยใช้
เคร่ืองยนตน์ ้ามนัเป็นตวัผลิตกระแสไฟฟ้า ให้ความแรงเร้าใจในทุกการขบัขี่ และมอบประสบการณ์การขบัขี่ที่ยอดเยี่ยม 
จากแนวคิดการพฒันาพลงังานทางเลือกที่ค  านึงถึงความสะดวกสบาย ตอบโจทยท์ุกการเดินทาง เพียงแค่เติมน ้ ามัน
ตามปกติ เหมือนรถยนตท์ัว่ไปที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยเคร่ืองยนตจ์ะท าหนา้ที่เป็นเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เปลี่ยนน ้ามนัที่
เติมเขา้ไปเป็นกระแสไฟฟ้าไปเก็บไวท้ี่แบตเตอรีลิเธียม-ไอออน และส่งไปยงัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อขบัเคลื่อนรถยนต์ 
              เทคโนโลยี e-POWER จากนิสสัน ขับเคลื่อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า 100% โดยใช้เคร่ืองยนต์น ้ ามันเป็นตวัผลิต
กระแสไฟฟ้า เพียงแค่เติมน ้ามนัตามปกติ เหมือนรถยนตท์ัว่ไปที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดยเคร่ืองยนตจ์ะท าหนา้ที่เปลี่ยน
น ้ ามนัที่เติมเข้าไปเป็นกระแสไฟฟ้าไปเก็บไวท้ี่แบตเตอรีลิเธียม-ไอออน และส่งไปยงัมอเตอร์ไฟฟ้า เพื่อขบัเคลื่อน
รถยนต์ สร้างความสะดวกสบายในการใช้งานในชีวิตประจ าวนั โดยไม่ต้องวางแผนการเดินทาง หรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชร้ถยนตท์ี่คุน้เคย 
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 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ท าให้ ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาถึง “การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนตนิ์สสัน
คิกส์ (Kicks)”  โดยเหตุผลในการวิจยัครั้ งน้ี  คือ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้หลงัการขายที่มีต่อรถยนต์นิสสัน
คิกส์ (Kicks) ว่ามีความพึงพอใจในระดบัใด และหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าผลการวิจยัในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัรถยนต์ในการก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงทั้งภาครัฐบาลและเอกชน
สามารถศึกษาและน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินโครงการต่าง ๆ ในอนาคต 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks)  
2. เพื่อศึกษาศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
สมมุติฐานของการวิจัย 
การศึกษาครั้ งน้ี  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัไว ้ ดงัน้ี 
ปัจจยัส่วนบุคลของลกูคา้ที่แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) แตกต่างกนั 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ไดแ้ก่ ลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) ซ่ึงมีความหลากหลายในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นความคิด ดา้น
ทศันคติ ดา้นการใชชี้วิต เป็นตน้ ซ่ึงจากความแตกต่างกนัในหลายๆดา้น จึงท าให้มีความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัใน
ครั้ งน้ีซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย 
เทียบจากตาราง Taro Yamane (ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ์. 2538)  ตามสัดส่วนของประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจึงใช้
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัที่ความคลาดเคลื่อน 5% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  200  คน  
ตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั  ประกอบดว้ย 
  1.  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่   เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต้่อเดือน และรุ่น
รถที่ท่านใชอ้ยู ่
  2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks)  
ขอบเขตด้านพื้นที่  

พ้ืนที่ในการเก็บขอ้มูลคือ เขตพื้นที่ในประเทศไทยในกลุ่มลูกคา้ที่ใชร้ถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) แต่เน่ืองจากยงัมีเฉพาะ
บางกลุ่มเท่านั้น จึงมีการศึกษาในภาพรวมโดยโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูม้าใช้บริการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการท าการวิจยั คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 4 
เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ในระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ. 2565 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ฝ่ายที่เ กี่ยวข ้องกับธุรกิจ เจ ้าของและผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์ สามารถน าข้อมูลในด้านส่วนประสม
การตลาด ไปศึกษาเพื่อวางแผนการด า เนินธุรกิจในอนาคต  
2.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่จะศึกษาและเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ เก่ียวกบัรถยนตท์ี่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอนาคต 
3.  ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในประเทศไทย 
กรอบแนวความคิด 

การศึกษาเร่ือง เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks)” ผูศึ้กษามีกรอบ
แนวคิดในการศึกษา และไดมี้การก าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยั และเป็น
แนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงัรายละเอียดแสดงในภาพ 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
      (Independent Variable)            (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพวิทยา ทางร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์ และปัจจยั

อื่นๆ อีกมากมาย ความแตกต่างน้ีเกิดจากการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั ซ่ึงท าให้บุคคลมีทศันคติ ค่านิยม 
ค ว า ม เ ช่ื อ  ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะบุ ค ลิ ก ภ าพ ต่ า ง กัน  โ ด ย คนที่ มี ลั ก ษ ณะป ร ะ ช า ก ร ศ าส ต ร์ ต่ า ง กัน  
จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั ดงัน้ี (วราภรณ์ เอื้อการณ์ และอิสระอุดมประเสริฐ, 2553 อา้งใน ณภทัร อติคุณธนิน, 
2560)  

ด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส  
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
7. รุ่นรถที่ท่านใชอ้ยู่ 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อรถยนต์
นิสสันคิกส์ (Kicks) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั 
 2. อายุ เป็นปัจจยัที่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายนุ้อยมกัจะมีความคิดเสรี
นิยมยึดอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายมุากในขณะที่คนอายมุากมกัจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมยึดถือการ
ปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย กว่าคนที่มีอายนุอ้ย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกนั  
 3. การศึกษา เป็นปัจจยัที่มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบ
อยา่งมากในการเป็นผูร้ับสารที่ดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพลอยา่ง
ส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้ับสารที่มีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมาย
ต่างกนั 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 นิติพล ภูตะโชติ (2550 : 142) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดที่
ธุรกิจไดน้ ามาใชร่้วมกนัเพื่อให้เกิดประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ดว้ย 
ฐิติรัตน์ คุณรัตนาภรณ์ (2550 : 306-310) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง  การบริหารงานบริการที่จะตอ้ง
มุ่งเนน้องคป์ระกอบการจดัการที่แตกต่างจากสินคา้ ซ่ึงสินคา้โดยปกติทัว่ไปมีการบริหารจดัการส่วนประสมการตลาด 4 
ประการหรือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด งานบริการจะตอ้งมุ่งเนน้
การบริหารจดัการองค์ประกอบเพิ่มเติมเป็น 8 ประการหรือ 8Ps ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นผลิตภณัฑ์ สถานที่ ไซเบอร์
สเปซและเวลา กระบวนการ ผลผลิตและคุณภาพ บุคลากร การส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกคา้ หลกัฐาน
ทางกายภาพและราคาและค่าใชจ้่ายอื่นของผูใ้ชบ้ริการ  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 พชัรี อนุสิทธ์ิ (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึงพอใจของลูกคา้จะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนั
ทางธุรกิจที่เหนือกว่าเป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไปว่าการมุ่งเน้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างเดียวไม่พอ ที่จะท าให้ธุรกิจ
อยู่ไดแ้ต่ความพึงพอใจของลูกคา้จะเป็นอาวุธที่ดีในการแข่งขัน เน่ืองจากระดบัความพึงพอใจของลูกค้าจะช่วยให้
มีความสามารถเหนือกว่าคู่แข่งขันไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพราะความพึงพอใจของลูกคา้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ขององค์กรโดยตรง จะเห็นไดจ้ากปัจจุบนัธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ เพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมของการซ้ือและการบริโภคของลูกคา้ เพื่อสามารถ ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกคา้ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พิทยาภรณ์ วงษ์กิตติวฒัน์ (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภควยัทางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 22 - 
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30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง มีรายได ้10,000 - 20,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตัดสินใจซ้ือรถยนต์ราคาต่ากว่า 1,000,000 บาท และเลือกใช้รถยนต์ตราสินคา้ โตโยต้า ช่อง
ทางการรับขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และพบว่า ส่วนประสมการตลาด การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตรา
สินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

เบญจวรรณ ติกขะนา (2563) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขับเคลื่อนดว้ย
พลงังานไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อยู่
ในช่วงอาย ุ31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้ตราสินคา้ 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ยี่ห้อ Toyota และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการตดัสินใจซ้ือในราคา 1,000,000 – 2,000,000 บาท ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือมากกว่า 4 เดือนขึ้นไป และไดร้ับขอ้มูลข่าวสารผ่านทางช่อง อินเตอร์เน็ต 
และผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่
ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (X 
̅= 4.16, S.D. = 0.520) โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าอยูใ่นระดบั
การตดัสินใจซ้ือแน่นอน (X ̅ = 4.26, S.D. = 0.820) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.289 แสดงว่าตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) มีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 28.9 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีจ  านวน 2 ดา้น คือดา้นราคา และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks)” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แลว้น า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัครั้ งน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเนน้การส ารวจเพื่อใชว้ิธีการอธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคือ แบบสอบถามเพื่อสอบถามขอ้มูลการศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคา้ที่มีต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี ในงานวิจัยน้ีได้อ้างอิงการเก็บรวบรวมข้อมูลของประชาชนที่อาศัยใน
ประเทศไทย จากการศึกษาสถิติของประชากรจากประกาศส านักทะเบียนกลางกรมการปกครอง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 จ านวนราษฎรของประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 66,186,727 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของตัวอย่าง

ประชากรที่มีระดบันัยส าคญั 0.05 ไดค้วามคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 200 คน  โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากผูบ้ริโภคแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ ยามาเน่ 
(Yamane อา้งถึงใน วิชิต อู่อน้, 2550) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งที่ระดบั 
.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ราย สูตรที่ใช ้คือ 

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี คือ 
n   =           N 

                       1+ N (E)2 
n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน  จ านวนประชากร 
E  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 0.05  

(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall 
  ในการท าวิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 รายเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในก าร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ค รั้ ง น้ี ใ ช้ วิ ธี ก า ร ต ร ว จสอบ ข้อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร เ ก็ บ ร วบร วม ข้ อ มู ล  
จากแบบสอบถาม แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามที่ไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดรหัส เพื่อน ามา
วิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใช้รูปแบบตารางเป็นสถิติอยา่งง่าย เปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ ค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นราย
ดา้นและโดยรวม  
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูล
ที่รวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสัน
คิกส์ (Kicks) แต่ละขอ้ค าถามให้เลือก 5 ระดบั โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (Likert, 1970, 
p.76) 
 ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ให้คะแนน  5  คะแนน   
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 ระดบัความพึงพอใจมาก ให้คะแนน  4  คะแนน   
 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน   
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย ให้คะแนน  2  คะแนน   
 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที่สุด ให้คะแนน  1  คะแนน   
 
 โดยคะแนนที่ไดร้ับจะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามระดบัความส าคญัโดยยึด
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี (Best, 1970, p.17) 
       ช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                     จ  านวนระดบัชั้น 
 ส าหรับการวิจยัครั้ งน้ีไดช่้วงคะแนนเท่ากบั  (5-1)/5   =  0.8   
 แบ่งความส าคญัออกเป็น 5 ระดบัเพื่อใชใ้นการตีความหมายของค่าเฉลี่ยที่ใชใ้นการวิเคราะห์ส่วนที่ 2 ดงัน้ี 
     ค่าเฉลี่ย                 ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 4. รวบรวมขอ้เสนอแนะที่เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจโดยรวมและในแต่ละด้าน 
ความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบว่าลูกคา้มีความพึง
พอใจดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.62, S.D. = 0.41) รองลงมาคือดา้นราคา โดยอยูใ่นระดบั
มากที่สุด (𝑥 ̅= 4.38, S.D. = 0.59) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.26, S.D. = 0.73) 
และนอ้ยที่สุดคือดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.75)  

2. ความพึงพอใจแยกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
2.1 ดา้นเพศ พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.48, S.D. = 0.54) และเพศชายมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.52)  
2.2 ดา้นอาย ุพบว่า ลูกคา้ที่มีอายตุ ่ากว่า 30 ปีมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.46, S.D. = 0.64) 
รองลงมาคือ อายุ 30 – 50 ปี โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.43, S.D. = 0.51) และน้อยที่สุดคือ อายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.49)  
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2.3 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ลูกคา้ที่จบการศึกษา ระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
(𝑥 ̅= 4.54, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.49, S.D. = 0.39) และ
นอ้ยที่สุดคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.52)  
2.4 ดา้นสถานภาพสมรส พบว่า ลูกคา้ที่มีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.45, S.D. = 0.48) 
และลูกคา้ที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.60) 
2.5 ดา้นอาชีพ พบว่า พนกังานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.61, S.D. = 0.43) 
รองลงมาคืออาชีพ ธุรกิจส่วนตวัและอื่นๆ โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.61, S.D. = 0.37) และนอ้ยที่สุดคืออาชีพ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจโดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.56) 
2.6 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ลูกคา้ที่มี รายไดม้ากกว่า 60,000 บาทมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด (𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ รายได ้40,001 – 60,000 บาท โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.38, S.D. = 
0.50) และรายได ้20,000 – 40,000 บาทโดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.52) และมีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด
คือ รายได ้ต ่ากว่า 20,000 บาทโดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.55, S.D. = 0.88) 
2.7 ดา้นรุ่นรถที่ท่านใช้อยู่ พบว่า ลูกคา้ที่ใช้รถยนต์ รุ่น V มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 
4.67, S.D. = 0.34) รองลงมาคือ รุ่น VL โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.63, S.D. = 0.45) และ รุ่น E โดยอยู่ในระดบั
มากที่สุด (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.48) และความพึงพอใจนอ้ยที่สุดคือ รุ่น S โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.40) 

3. ความพึงพอใจแยกตามรายข้อในแต่ละด้าน 
3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.41) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ลูกคา้มีความพึงพอใจ “รถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) มีเทคโนโลยีนวตักรรมการขบัเคลื่อน (e-POWER) ที่ทนัสมยั” มาก
ที่สุด โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.77, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ “การออกแบบรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) มี
รูปลกัษณ์ภายนอกที่ทนัสมยั” โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.74, S.D. = 0.50) และน้อยที่สุดคือ “มีระบบช่วงล่างที่
นุ่มนวล เกาะถนน” โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.58) 
3.2 ดา้นราคา ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.59) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลูกคา้มี
ความพึงพอใจ “ราคารถยนตมี์ความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั” มากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.57, 
S.D. = 0.61) รองลงมา “ราคารถยนต์มีความเหมาะสมกบัระบบความปลอดภยั” โดยอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.54, 
S.D. = 0.61) และนอ้ยที่สุดคือ “ราคาขายต่อดี” โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.85) 
3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.73) โดยพิจารณา เป็น
รายขอ้พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ “สถานที่จดัจ  าหน่ายรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) มีความสะดวกในการเดินทาง” มาก
ที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.31, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ “สถานที่จดัจ  าหน่ายรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) มี
การตกแต่งที่ทันสมัยและดึงดูดใจ” โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.30, S.D. = 0.86) และน้อยที่สุดคือ “ตัวแทน
จ าหน่ายรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) มีหลายสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่” โดยอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.80) 
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3.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.74) โดยพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ “มีการรับประกนั ระบบ e-POWER 5 ปี และรับประกนัแบตเตอร่ี Li-ion 10 ปี” 
มากที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.42, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ “มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น 
ฟรีแพก็เกจเช็คระยะ มีส่วนลดเยอะและของแถมเยอะ” โดยอยูใ่นระดบัมากที่สุด (𝑥 ̅= 4.33, S.D. = 0.80) และนอ้ยที่สุด
คือ “มีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือต่าง ๆที่ครอบคลุม และพนกังานขายมีความรู้ความช านาญในการให้ค าแนะน า” โดยอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.87, 0.83 ) 

4. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกนัดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และรุ่นรถที่ท่านใชอ้ยู ่ มีความพึงพอใจต่อรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนสถานภาพสมรสของลูกคา้ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) ไม่
แตกต่างกนั 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. ลูกคา้มีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์มากที่สุด โดยลูกคา้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ รถยนต์นิสสันคิกส์ 

(Kicks) มีเทคโนโลยีนวตักรรมการขับเคลื่อน (e-POWER) ที่ทันสมัย มากที่สุด ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนดว้ย

มอเตอร์ไฟฟ้า 100% โดยใช้เคร่ืองยนต์น ้ ามนัเป็นตวัผลิตกระแสไฟฟ้า และเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีในเฉพาะรถยนต์

นิสสันคิกส์ (Kicks) เท่านั้น แสดงให้เห็นว่าลูกคา้มีความตอ้งการใชร้ถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า แต่ส่วนหน่ึง

ก็ยงัมีความกังวลใจในเร่ืองสถานีชาร์จไฟซ่ึงอาจยงัไม่ครอบคลุมมากนักในขณะน้ี ดงันั้นระบบ e-Power จึงสามารถ

ตอบโจทยข์องลูกคา้ไดดี้เพราะไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการชาร์จไฟ อย่างไรก็ตามลูกคา้มีความพึงพอใจใน ระบบช่วงล่างที่

นุ่มนวล นอ้ยที่สุด อาจเป็นเพราะช่วงล่างของรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) ออกแบบมาให้การมีเกาะถนนที่ดี ซ่ึงอาจจะมี

ผลต่อความนุ่มนวลของระบบช่วงล่าง ส่วนในดา้นราคา ลูกคา้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ ราคารถยนตมี์ความเหมาะสม

กบัเทคโนโลยีที่ทนัสมยั มากที่สุด อาจเพราะหากเทียบกบัเทคโนโลยีที่มีในรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) มีความคุม้ค่ากบั

ราคาของรถ แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ ราคาขายต่อดี น้อยที่สุด เป็นเพราะลูกคา้อาจจะมีความกงัวลใจในแบ

รนด์นิสสันที่อาจจะยงัมีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ไม่ดีมากนัก  ท าให้ราคาขายต่ออาจจะไม่ดีเท่าแบรนด์อื่นๆ ในด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายลูกคา้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ สถานที่จดัจ  าหน่ายรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) มีความสะดวกใน

การเดินทางมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าโชวรู์มของนิสสันตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ลูกคา้สามารถเดินทางไปยงัโชวรู์

มไดอ้ยา่งสะดวก แต่ลูกคา้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ ตวัแทนจ าหน่ายรถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) มีหลายสาขาครอบคลุม
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ทุกพื้นที่ นอ้ยที่สุด อาจเป็นเพราะว่าโชวรู์มของนิสสันอาจจะยงัไม่ครอบคลุมในบางพื้นที่ อยา่งเช่นในตวัอ าเภอเล็กๆที่

มีประชากรไม่เยอะ และในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ลูกคา้มีความพึงพอใจในหัวขอ้ มีการรับประกนั ระบบ e-

POWER 5 ปี และรับประกนัแบตเตอร่ี Li-ion 10 ปี มากที่สุด นัน่เพราะว่าเป็นช้ินส่วนที่มีราคาสูง หากมีการรับประกนั

ที่ยาวนาน ลูกคา้จะมีความสบายใจในการใชร้ถยนตม์ากกว่า และลูกคา้มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุดในหัวขอ้ มีการโฆษณา

สินค้าผ่านส่ือต่าง ๆที่ครอบคลุม และพนักงานขายมีความรู้ความช านาญในการให้ค าแนะน า อาจเป็นเพราะว่าการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ของรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอในทุกๆส่ือ รวมทั้งความความรู้ความ

ช านาญในการแนะน าของพนกังานขายยงัไม่ดีเท่าทีควร อาจเป็นเพราะเทคโนโลยี e-POWER ยงัเป็นเทคโนโลยีใหม่ ที่

เพิ่งมีในรถยนตร์ถยนตนิ์สสันคิกส์ (Kicks) เป็นรุ่นแรกในประเทศไทย  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และรุ่นรถที่ท่านใช้อยู่  ของลูกคา้ มีความพึงพอใจต่อรถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 นั่นแสดงให้เห็นว่า ลูกคา้ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ก็จะมีความพึงพอใจต่อรถยนต์นิสสัน
คิกส์ (Kicks) แตกต่างกนัดว้ย อาจเน่ืองมาจาก ลูกคา้ตอ้งการใชร้ถยนตเ์พื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง ซ่ึงการใช้
รถนิสสันคิกส์ (Kicks) ช่วยประหยดัค่าน ้ ามนั ประหยดัค่าบ ารุงรักษา มีส่วนช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ ติกขะนา (2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่
ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็น
เพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง และมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมใช้
ตราสินคา้ อนัดบัแรกไดแ้ก่ ยี่ห้อ Toyota และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีการตดัสินใจซ้ือในราคา 1,000,000 – 2,000,000 
บาท ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือมากกว่า 4 เดือนขึ้นไป และได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่อง 
อินเตอร์เน็ต และผลการวิจยัยงัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า ของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก (X ̅= 4.16, S.D. = 0.520) โดยมีระดบัความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลังงาน
ไฟฟ้าอยู่ในระดบัการตดัสินใจซ้ือแน่นอน (X ̅ = 4.26, S.D. = 0.820) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.289 แสดงว่า
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) มีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือรถยนตท์ี่ขบัเคลือ่น
ดว้ยพลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 28.9 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีจ  านวน 2 
ดา้น คือดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน สถานภาพสมรส ของลูกค้า มีความพึงพอใจต่อ
รถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) ไม่แตกต่างกนั นั่นแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจในการใชร้ถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) ใน
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สถานภาพของลูกคา้ที่ต่างกนั จะมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกนั อาจเน่ืองมาจากมีความคิดเห็นว่ารถยนต์นิสสัน
คิกส์ (Kicks) ช่วยประหยดัค่าน ้ ามนั ประหยดัค่าบ ารุงรักษา มีส่วนช่วยลดการปล่อยมลพิษสู่ส่ิงแวดลอ้ม ไปในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทนา วนัคนิตย ์(2563) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของ Generation Y  ผลการวิจยั พบว่า จากการเติบโตอยางต่อเน่ืองของจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้าในต่างประเทศ 
ท าให้ในปัจจุบนัค่ายรถยนตห์ลายค่ายเร่ิมให้ความสนใจน ารถยนตไ์ฟฟ้า ออกขายในประเทศไทยมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม 
การจะท าให้คนไทยหันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า ไม่ใช่เร่ืองที่ท  าไดง้่ายนักเน่ืองจากข้อจากหลายประการ เช่น ราคาของ
รถยนต์ไฟฟ้า ที่ยงัสูงกว่ารถยนต์พลงังาน เช้ือเพลิง จ  านวนสถานีชาร์จไฟฟ้าที่ยงัมีอยู่และความไม่มัน่ใจของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ีผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวไทยในเชิงลึกยงัมีอยูจ่  ากดั ดงันั้นงานวิจยัน้ี
จึงเน้นศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) จากกลุ่มตวัอยางทั้งส้ิน 30 คน โดยแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิงที่มีช่วงอายรุะหว่าง 23-39 ปี 
(Generation Y) อย่างละ15 คน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ Generation Y 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยอีก  4 
ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนการใชง้าน ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟ้า (2) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านรถยนต ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัยอ่ยคือ ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน และปัจจยัดา้นลกัษณะการใชง้านรถยนตแ์ละลกัษณะการขบัขี่ส่วนบุคคล ดงันั้นผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรพิจารณาถึงปัจจัยเหล่าน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารถยนต์ไฟฟ้า ให้ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่มคน Generation Y ซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจและเกิดการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าที่แพร่หลายมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจยั พบว่า  ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการปรับปรุงระบบช่วงลา่งให้นุ่มนวล เกาะถนน 
มากยิ่งขึ้น 
2. จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นราคา ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ให้รถมีการขาย
ต่อในราคาที่ดี เป็นที่ตอ้งการของตลาด 
3. จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีการเพิ่มเติมตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์
นิสสันคิกส์ (Kicks) มีหลายสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 
4. จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ก่ียวข้อง ควรมีการเพิ่มเติมเก่ียวกบัการโฆษณา
สินคา้ผ่านส่ือต่าง ๆที่ครอบคลุม และปรับปรุงเก่ียวกบัความรู้ความช านาญในการให้ค าแนะน าของพนกังานขายที่สอด
รับความตอ้งการของลูกคา้อยา่งชดัเจน 
   
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั ความคาดหวงั และการตดัสินใจใช้รถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) เป็นระยะ ๆ ทั้งน้ี 

เน่ืองจากสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเน่ืองยอ่มมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเพื่อน าผลที่ไดไ้ปใช้ใน

การปรับปรุงและพฒันาการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์นิสสันคิกส์ (Kicks) ของลูกค้าทั้ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 

3. ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

หรือควรใช้วิธีวิจยัแบบการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเขา้ดว้ยกนั ใช้การสังเกตกิจกรรม การ

ร่วมกิจกรรมในพื้นที่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์และชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
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