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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์รของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์

จ ากดั และ (2) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโค

วิด-19 ภายในองคก์รของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่ม

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชากรในบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

160 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามชนิดเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นมีค่าความเช่ือมัน่0.985 และสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบ t-test, F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA)  
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ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศผูห้ญิง (ร้อยละ 66.3) อายมุากกวา่ 30ปี-40ปี (ร้อยละ 

33.8) การพกัอาศยัแบบอยูห่ลายคน (ไม่มีเด็กและผูสู้งอาย)ุ (ร้อยละ 43.8) การศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช. 

(ร้อยละ 41.3) และเป็นพนกังานประจ า (ร้อยละ 65.0) 2.) ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.)พนกังานบริษทัท่ีมีอาย ุและ

สถานะการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 

ภายในองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ค ำส ำคัญ ปัจจยัส่วนบุคคล; ความพึงพอใจ 

 

Abstract 
The objectives of this independent study (1) were to measure the level of employee satisfaction 

with the effectiveness of the prevention of the COVID-19 epidemic. within the organization of Control 

Component Co., Ltd. and (2) to measure the level of employee satisfaction with the effectiveness of the 

prevention of the COVID-19 epidemic. within the organization of Control Component Company Limited, 

classified by personal factors The sample group in this study was Population in Control Component 

Company Limited by a sample of 160 people. The instrument used in this research was a questionnaire. 

(Questionnaire) The questionnaire was a 5-level rating scale which the researcher created with a 

confidence value of 0.985. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test, and one-way analysis of variance ( One-way ANOVA) 

The results showed that 1) The majority of employees were female (66.3 percent), aged over 30-

40 years (33.8 percent), living with multiple people. (No children and the elderly) (43.8 percent) High 

school education/vocational vocational (41.3 percent) and being a full-time employee (65.0 percent) 2.) 

Employee satisfaction with the effectiveness of prevention of COVID-19 epidemic The internal 

organization is at a moderate level. 3.) Older company employees and working status Different people are 

satisfied with the effectiveness of the prevention of the Covid-19 epidemic. within different organizations 

statistically significant at 0.01 level 

Keywords: personal factors; satisfaction 

บทน ำ 
ปัจจุบนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019(COVID-19)) ท่ี

ก าลงัระบาดหนกัอยูใ่นขณะน้ี จดัอยูใ่นกลุ่มเช้ือไวรัสโคโรนาซ่ึงเป็นเช้ือไวรัสท่ีมีรูปร่างคลา้ยมงกุฎ พบคร้ัง
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แรกกลางทศวรรษท่ี 1960 แต่ยงัไม่ทราบแหล่งท่ีมาอยา่งชดัเจนวา่มาจากท่ีใด เป็นไวรัสท่ี สามารถติดเช้ือได้

ทั้งในมนุษยแ์ละสัตว ์ปัจจุบนัมีการคน้พบไวรัสสายพนัธุ์น้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธุ์ ส่วนสายพนัธุ์ท่ีก าลงั

ระบาดหนกัทัว่โลกตอนน้ีเป็นสายพนัธุ์ท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธุ์ท่ี 7 จึงถูกเรียกวา่เป็น “ไวรัสโค

โรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019” และในภายหลงัถูกตั้งช่ืออยา่งเป็นทางการวา่ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ

โรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019(COVID-19)) เร่ิมตน้ขึ้น ในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 แรกเร่ิมถูก

คน้พบจากสัตว ์โดยเป็นสัตวท์ะเลท่ีมีการติดเช้ือไวรัสน้ีแลว้คนท่ี อยูใ่กลชิ้ดคลุกคลีกบัสัตวเ์หล่าน้ีก็ติดเช้ือ

ไวรัสมาอีกที โดยเร่ิมตน้จากเมืองอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน อนัตรายท่ีท าใหเ้ส่ียงถึงชีวิต 

จะเกิดขึ้นเม่ือระบบภูมิตา้นทานโรคของเราไม่แขง็แรง หรือเช้ือ ไวรัสเขา้ไปท าลายการท างานของปอด โดย

เช้ือไวรัสจะแพร่กระจายลุกลามอยา่งรวดเร็วและเพิ่มมากขึ้น จนท าใหป้อดเกิดการเสียหายและสุญเสียการ

ท างานหากไม่ไดรั้บการรักษาอยา่งทนัท่วงทีจะท าใหผู้ป่้วย เสียชีวิตไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ซ่ึงการระบาดของเช้ือไวรัสโรคโควิด-19 จะมีการแพร่เช้ือระหวา่งคนในลกัษณะเดียวกบัไขห้วดัใหญ่

โดยผา่นการติดเช้ือจากละอองเสมหะจากการไอ โดยระยะเวลาระหวา่งการสัมผสัเช้ือและเร่ิมมีอาการนั้น 

โดยทัว่ไปแลว้อยูท่ี่ 5วนั แต่มีช่วงอยูร่ะหวา่ง 2 ถึง 14 วนั อาการท่ีพบบ่อยไดแ้ก่ มีไข ้ไอ และหายใจล าบาก 

ภาวะแทรกซอ้น อาจรวมไปถึงปอดบวม และอาการหายใจล าบากเฉียบพลนั  

ดงันั้น จากรายงานสถานการณ์โรคโควิด-19 ในประเทศไทยท่ีมีการระบาดเป็นวงกวา้ง ทางบริษทั

คอนโทรลคอมโพเนน้ทจ์ ากดั จึงไดด้ าเนินการออกมาตรการป้องกนั การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโรคโค

วิด-19 ภายในองคก์ร และไดก้ าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดภายในบริษทั ซ่ึง

เป็นสถานท่ีท างาน เน่ืองจากในแต่ละวนัมีผูท่ี้มาปฏิบติังานจ านวนมากอยูใ่นสถานท่ี ท่ีค่อนขา้งแออดั และ

ใกลชิ้ดกนั ซ่ึงมีความเส่ียงของการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสไดง้่ายถา้หากจดัการไม่ดี ก็จะส่งผลกระทบต่อ

องคก์ร เช่น 

1. การขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากพนกังานท่ีติดเช้ือ และผูท่ี้สัมผสัใกลชิ้ดจะตอ้งเขา้รับการรักษา
และกกัตวัเอง 

2. ผลิตสินคา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท าใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัตามก าหนด 
3. บริษทัตอ้งหยดุด าเนินการถา้เกิดมีการติดจ านวนมาก  
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่ม 
5. เกิดความหวาดกลวัภายในองคก์ร 
6. เกิดการลาออกจากงาน เน่ืองจากเกรงจะน าเช้ือโรคไปติดกบัคนในครอบครัว 
7. ฯลฯ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
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1. เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19  
ภายในองคก์รของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั 

2. เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19  
ภายในองคก์รของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการ ป้องกนัโรคระบาดโค 
วิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั แตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ของงำนวิจัย  

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการ ป้องกนัโรค

ระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั 

2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน าไปเสนอต่อผูบ้ริหาร และน าไปปรับปรุงแกไ้ปใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อ พนกังานและองคก์ร ส าหรับการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
กรอบควำมคิดในกำรวิจัย  

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโค
วิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั 

 
    ตัวแปรต้น (ตัวแปรอสิระ)                                                      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
  
 
  
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

 2. อาย ุ 

3. สถานะการพกัอาศยั 

4. ระดบัการศึกษา  

5. พนกังานประจ า หรือชัว่คราว 

 

 

 

 

ควำมพงึพอใจของพนักงำนท่ีมีต่อ

ประสิทธิภำพกำรจัดกำรป้องกนัโรคระบำด

โควิด-19 ภำยในองค์กร ของบริษัทคอนโทรล

คอมโพเนนท์ จ ำกดั 

1.ดา้นการควบคุมทางวิศวกรรม 

2.ดา้นการจดัการป้องกนั 

3.ดา้นการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั 

4.ดา้นสวสัดิการ 
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แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ข้อมูลเกีย่วกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสาย 
พนัธุ์ใหม่ มีช่ือวา่ Virus SARSCoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) เป็นตระกูลของ
ไวรัสท่ีก่อใหเ้กิด อาการป่วยตั้งแต่โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมากเช่นโรคระบบ
ทางเดินหายใจ ตะวนัออกกลาง หรือ โรคเมอร์ส (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนั
รุนแรง หรือ โรคซาร์ส (SARS-CoV) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสายพนัธุ์ใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย ์โดยสาย
พนัธ์ท่ีพบมีดงัน้ี สายพนัธุ์B.1.1.7 (GR,G) พบคร้ังแรกในสหราชอาณาจกัรบริเตนใหญ่ และไอร์แลนด ์เหนือ 
เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 มีการระบาดทางตอนใตข้องประเทศองักฤษ ต่อมาได ้แพร่กระจายไปยงั
สหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืนๆ ทัว่ยโุรป  สายพนัธุ์ B.1.351 (GH,G) พบคร้ังแรกในแอฟริกาใต ้เม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2563 ใน ประเทศไทยพบสายพนัธุ์น้ีคร้ังแรกจากผูป่้วยคนไทยท่ีเดินทางจากประเทศ
แทนซาเนีย ไวรัสสายพนัธุ์ น้ีกลายพนัธุ์ท่ีต าแหน่ง N501Y.V2 คลา้ยสายพนัธุ์องักฤษ โดยอาการท่ีมกัพบเจอ
ในผูป่้วย โดยเร่ิมแสดงอาการเลก็นอ้ย ซ่ึงสามารถรักษาได ้ไปจนถึงอาการรุนแรงซ่ึงท าใหเ้สียชีวิต ดงัน้ี  
ปวดศีรษะ ไอ จาม น ้ามูกไหล หายใจล าบาก  เจ็บคอ เป็นไข ้อ่อนเพลีย อุจจาระร่วง ปอดบวม โรคระบบ
ทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง ปอดอกัเสบและน ้าท่วมปอด เม็ดเลือดขาวต ่าลง การท างานของไตลดลง 
ไตวาย  ซ่ึงอาการทัว่ไปของโรคโควิด-19 ท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไขไ้อ ลิ้นไม่รับรส จมูกไม่ไดก้ล่ิน และ 
อ่อนเพลีย อาการท่ีพบนอ้ยกวา่แต่อาจมีผลต่อผูป่้วยบางรายคือ ปวดเม่ือย ปวดหัว คดัจมูก น ้ามูก ไหล เจ็บ
คอ ทอ้งเสีย ตาแดง หรือผ่ืนตามผิวหนงั หรือสีผิวเปล่ียนตามน้ิวมือน้ิวเทา้ เป็นตน้ 
 
ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ หมายถึง รัก 
ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 
แนวคิดเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 

พิทกัษ ์ (2538) กล่าววา่   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ี

แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการ

ประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมา

กระตุน้ 
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สุเทพ  (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 

ประการ คือ 

1.ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ ผู ้
ประกอบกิจกรรมต่างๆ 

2.สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3.ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล  

4.ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วม
กิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจของบุคคล
ในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบ
กิจกรรม 
 

ทฤษฎีเกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 

ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเ้สนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้า่ บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆ

ท่ีใหมี้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่ง

ประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็น

ทรรศนะของความพึงพอใจว่ามนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีการแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความ

ทุกขใ์ดๆ 2. ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่มนุษยจ์ะ

พยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป

และ 3. ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อ

ผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูแ่ละเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง  

ประชากร คือ พนกังานของบริษทัโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั ท่ีเป็นพนพันกังานประจ า หรือชัว่คราว จ านวน 
230 คน โดยการก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และมีค่าความคาดเคล่ือนเท่ากบั + 5% โดยการใชสู้ตร
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973) คือ 146 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลาย ปิด (Closed 
Ended response Questions) โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 (จ านวน 5 ขอ้) เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ, อาย,ุ สถานะการพกัอาศยั, ระดบัการศึกษา และพนกังานประจ า หรือชัว่คราว 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 
ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนนท ์จ ากดั  โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 33 ขอ้ โดยในแต่ละขอ้ให้
เลือกตอบขอ้เดียว จากทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นการควบคุมทางวิศวกรรม (7 ขอ้) ดา้นการจดัการป้องกนั (8 ขอ้) ดา้นการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั (9 ขอ้)
และดา้นสวสัดิการ (9 ขอ้) 

จากค าถามทั้ง 4 ดา้น ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวจากระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั และมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

คะแนน 5  หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนน 4  หมายความวา่ พึงพอใจมาก 
คะแนน 3  หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 2  หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 
คะแนน 1  หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามท่ีใชม้าตรวดัแบบ Interval Scale ใชก้ารแปลขอ้มูล 
ตามแบบของ Likert Scale ซ่ึงมีสูตรค านวณ ดงัน้ี  

 ความกวา้งของชั้น =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                  =    
5−1

5
      =    0.8  

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้าง และทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวิจยัไปท าการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ  

ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) 
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1. ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทั้งทฤษฎีแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ 
น ามา เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. ด าเนินการสร้างค าถามจากแนวคิดท่ีศึกษามา นิยามศพัท ์ในการสร้างค าถาม  
3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

คอนโทรลคอมโพเนนท ์จ ากดัและท าการตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่  
4. น าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และ ความเหมาะสม ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข  
5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ส่วนท่ี 2 ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity)  
1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ท าการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 

กบัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) จากนั้น
ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item Objective Congruence : IOC ) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมากกวา่ 0.5 
ขึ้นไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
3. น าแบบสอบไปทดสอบกบักลุ่มท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีจะท าการวดั 

ระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร 

ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนนท ์จ ากดั  เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ

ตอ้งการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรม ส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) ดงัน้ี มากกวา่ .9 ดีมาก มากกวา่ .8 ดี มากกวา่ .7 พอใช ้มากกวา่ .6 ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ .5  ต ่า และนอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5 ไม่สามารถรับได ้ซ่ึงในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.985 

ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัดีมากหมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่ม

ตวัอยา่งจริงได ้

กำรจัดท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้ง 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95.0 และ

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งไดด้งัน้ี 

1. การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  



9 
 

ซ่ึงไดแ้ก่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานะการพกั

อาศยั, ระดบัการศึกษา และพนกังานประจ า หรือชัว่คราว ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการค านวณ

แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรค 
ระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ซ่ึงไดแ้ก่การทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบหาความแตกต่าระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีมีประชากร 2 กลุ่ม 

จะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยค่าที (T-test) และในกรณีท่ีมีประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไปจะใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย
ค่าเอฟ (F-test) หรือทดสอบความ แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
ดว้ยวิธีการ Least Significant Difference (LSD) 

 
ผลกำรวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 

ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั” สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศผูห้ญิง 106 คน (ร้อยละ 66.3) ชาย 54 คน (ร้อยละ 33.7) ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วงมากกวา่ 30ปี-

40ปี 54 คน (ร้อยละ 33.8) ช่วง18ปี-30ปี 47 คน (ร้อยละ 29.4) ช่วงมากกวา่40ปี-50ปี 46 คน (ร้อยละ 28.8) 

และช่วงมากกวา่ 50ปีขึ้นไป 13 คน (ร้อยละ 8.1) สถานะการพกัอาศยัส่วนของผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มี

สถานะการพกัอาศยัแบบอยูห่ลายคน (ไม่มีเด็กและผูสู้งอาย)ุ 70 คน (ร้อยละ 43.8) อยู่คนเดียว 47 คน (ร้อย

ละ 29.4) และอยูห่ลายคนพร้อมครอบครัว  (มีเด็กและผูสู้งอาย)ุ 43 คน (ร้อยละ 26.9) การศึกษาสูงสุดของ

ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ มธัยมปลาย/ปวช. 66 คน (ร้อยละ 41.3) มธัยมตน้หรือต ่ากว่า 54 คน (ร้อยละ 

33.8) ปริญญาตรีขึ้นไป 23 คน (ร้อยละ 14.4) และปวส./อนุปริญญา 17 คน (ร้อยละ 10.6) สถานะการท างาน

ของผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ คือ พนกังานประจ า 104 คน (ร้อยละ 65.0) พนกังานชัว่คราว 56 คน (ร้อยละ 

35.0)  

2. ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร โดยรวมพบ 
วา่ความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.39) และเม่ือจ าแนกความพึงพอใจตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ 
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2.1 เพศ มีระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี เพศชาย มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.61)  

และ เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.39) 

2.2 อาย ุมีระดบัความพึงพอใจดงัน้ี อาย1ุ8-30ปี มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.81), อายุ

มากกวา่ 30ปี-40ปี มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.47), อายมุากกวา่ 40ปี-50ปี มีระดบัความพึงพอใจ

ระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.11)  และอายมุากกวา่ 50ปีขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.41)  

2.3 สถานะการอยูอ่าศยั มีระดบัความพึงพอใจดงัน้ี สถานะการอยูอ่าศยั อยูค่นเดียว มีระดบัความพึง

พอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.47), อยูห่ลายคน (ไม่มีเด็กและผูสู้งอาย)ุ มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.44) 

และอยูห่ลายคนพร้อมครอบครัว (มีเด็กและผูสู้งอาย)ุ มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.49) 
2.4 การศึกษาสูงสุด มีระดบัความพึงพอใจดงัน้ี ระดบัมธัยมตน้หรือต ่ากวา่ มีระดบัความพึงพอใจ

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.63), ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. มีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.27), ระดบั

ปวส./อนุปริญญา มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.48) และ ปริญญาตรีขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจ

ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.62) 
2.5 สถานะพนกังานประจ าหรือชัว่คราว มีความพึงพอใจดงัน้ี พนกังานประจ า มีระดบัความพึง

พอใจระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.34) และพนกังานชัว่คราว ระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅ = 3.69)  
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโค

วิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั โดยจ าแนกเป็นความพึงพอใจรายดา้น และ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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        3. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างทางปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจของพนกังานต่อ 

ประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์

จ ากดั เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานของงานวิจยัมีดงัน้ี  

3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ สถานะการพกัอาศยั และการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

3.2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุและสถานะการท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง 
พอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

 

กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 

ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั” สามารถอภิปราย ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
จากผลการวิจยั พบวา่ระดบัความพึงพอใจของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรค

ระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ
ระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.39) และเม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 แต่ละ
ดา้นแลว้พบวา่มี 2 ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางดงัน้ีคือ ดา้นการจดัการป้องกนั (𝑥̅  = 3.39) 
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และดา้นสวสัดิการ (𝑥̅  = 2.98) ในส่วนของดา้นการควบคุมทางวิศวกรรมมีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก 
(𝑥̅  = 3.48)  และดา้นการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั มีระดบัความพึงพอใจระดบัมาก (𝑥̅  = 3.71)   

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรนณา 

จากการพิจารณารายขอ้ค าถามพบวา่ประเด็นท่ีท าใหร้ะดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และได้
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือดา้นสวสัดิการ (𝑥̅  = 2.98) ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ิจารณารายขอ้ของดา้นดา้น
สวสัดิการระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง ดงัน้ี เพศหญิง ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางจาก
ขอ้ค าถามการแจกหนา้กากอนามยัมาตรฐาน และแบบผา้จ านวน 5ช้ินต่อสัปดาห์ อาย ุระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลางจากขอ้ค าถามการจดัใหมี้หน่วยงานทีผา่นการอบรมการตรวจ Antigen test kit (ATK) 
ท าการตรวจ Antigen test kit (ATK) ใหพ้นกังานท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย สถานะการอยูอ่าศยั 
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จากขอ้ค าถามการจ่ายค่าตรวจหาเช้ือ แบบ PCR ใหก้บัพนกังานท่ี
อยูใ่นกลุ่มเส่ียง การศึกษาสูงสุด ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางจากขอ้ค าถามการแจกน ้ายาลา้ง
มือท่ีมีอลกอฮอล ์ท่ีมีส่วนผสมอยา่งนอ้ย 70% เพื่อท าความสะอาดฆ่าเช้ือ 

 

ผลการวิเคราะเชิงอนุมาณดว้ยหลกัการทางสถิติ  

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปวา่จะมีความพึงพอใจของพนกังานต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร  

เม่ือพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาย ุและ สถานะการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน เพศ สถานะการพกัอาศยั และ การศึกษาสูงสุด มีระดบัความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-19 ภายในองคก์ร จ ากดั ไม่แตกต่าง 

 

ข้อเสนอแนะ  

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโควิด-

19 ภายในองคก์ร ของบริษทัคอนโทรลคอมโพเนน้ท ์จ ากดั” ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ระดบัความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาด

โควิด-19 ภายในองคก์ร เฉล่ียรวมอยูท่ี่ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.39) ซ่ึงดา้นสวสัดิการ มี

ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางและมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด (𝑥̅ = 2.98) ดงันั้นผูว้ิจยัขอ
เสนอแนะเพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกปลอดภยั มัน่คงในการท างาน ดงัน้ี  
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1.) ควรพิจารณาการแจกหนา้กากอนามยัมาตรฐานและแบบผา้เพิ่มขึ้นเพิ่มตอบสนองความตอ้งการ 

และเพียงพอ  

2.) ควรพิจารณาการตรวจ ATK ใหก้บัพนกังานทุกคนไม่ใช่เฉพาะพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงเพื่อให้

เกิดความรู้สึกปลอดภยัในการท างาน  

3.) ควรพิจารณาจ่ายค่าตรวจหาเช้ือ แบบ PCR ใหก้บัพนกังานท่ีอยู่ใกลชิ้ดในกลุ่มเส่ียงดว้ยเพื่อสร้าง

ความมัน่ใจใหก้บัพนกังาน  

4.) ควรพิจารณาแจกน ้ายาลา้งมือท่ีมีอลกอฮอล ์ท่ีมีส่วนผสมอยา่งนอ้ย 70% เพื่อท าความสะอาดฆ่า

เช้ือใหก้บัพนกังานเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นการป้องกนัตนเองและสร้างความมัน่ใจใหก้บัพนกังานในการปฏิบตังาน

ท่ีปลอดภยั 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป  

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการจดัการป้องกนัโรคระบาดโค

วิด-19 ภายในองคก์ร คร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยคัร้ังต่อไปดงัน้ี  

1. หลงัจากการศึกษาแลว้พบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้เกิด
ความรู้สึกไม่ปลอดภยั และมัน่คงในการท างาน อาจท าให้เกิดการลาออกสูงขึ้น จึงควร
ท าการศึกษาความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานต่อไป 

2. หลงัจากการศึกษาแลว้พบวา่ระดบัความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดจากทั้ง4
ดา้น จึงควรท าการศึกษาความเก่ียวกบัสวสัดิการท่ีมีผลปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ของพนกังาน 

 
 
บรรณำนุกรม 
รชต จนัทะบูรณ์1 สมบูรณ์ ศรีอนุรักษว์งศ ์2 และประภสัสร วิเศษประภา การศึกษาวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีม่ี ผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผุใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล ในจงัหวดสัมุทรปราการ  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ; สืบคน้จาก : https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-/sec1/6014154015.pdf 

ชินวฒัน์ เกียรติสันติกุล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมมารี รักษชู์ชีพ 2 (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร เทศบาลนครนนทบุรี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ; สืบคน้จาก : http://www.repository.rmutt.ac.th 

http://www.repository.rmutt.ac.th/
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พิพฒัน์ มีเถ่ือน (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฮนัน่ี เวลล์ 

อิเลค็ทรอนิค แมธิเรียลส์ ( ประเทศไทย ) จ ากดั 

มหาวิทยาลยัเกริก ; สืบคน้จาก : https://mis.krirk.ac.th › 2562 › F_Pipat_Meetaun 

วณฐัฐา เสวกวิหารี (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โรงพยาบาล

รามาธิบดี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

โรงพยาบาลรามาธิบดีซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7 ปัจจยั (7Ps) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ; สืบคน้จาก :  http://ethesisarchive.library.tu.ac.th 

สาวธญัพร สินพฒันพงค ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ 

พนกังานการไฟฟ้านครหลวง จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ; สืบคน้จาก : http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017 

จาริณี อิศรางกูร ณ อยธุยา (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการ บริโภคขนมไทย

ของลูกคา้ชาวไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ ; สืบคน้จาก : http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2580/1/jarinee 

วีระพงษ ์ภู่สวา่ง (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด ของร้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร  

ทองพิเชษฐ์ สุวรรณกูฏ ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั TL จ ากดั 

(ส านกังานใหญ่)  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ ; สืบคน้จาก : http://dspace.bu.ac.th/handle/123456789/2834 

จรินทิพย ์ฟักอ่อน ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยท่ีัส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม

สรรพสามิต 

  มหาวิทยาลยัรามค าแหง ; สืบคน้จาก : https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/sat17/6214060080.pdf 

กรมควบคุมโรค, 2563 ; วรรษมน จนัทรเบญจกุล, 2563 การป้องกนั กรมควบคุมโรคไดแ้นะน าการป้องกนั

ไวรัสหลากหลายวิธี โดยจะตอ้งเร่ิมตน้จากการรับผิดชอบต่อตนเอง 

นนทบุรี ; สืบคน้จาก : https://ddc.moph.go.th/ 
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