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บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์

UD TRUCKS และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูใ้ชง้านรถบรรทุกกบั

ระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโดยสะดวก จ านวน 260 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได้

เท่ากบั 0.827 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ แจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบ

ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผลจากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS จ านวน 260 คนส่วนใหญ่เป็นเพศชายถึง (ร้อยละ 72.30) ของ

ทั้งหมด มีอายมุากกวา่ 30-35 ปี (ร้อยละ 51.90)  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000-70,000 (ร้อยละ 

76.20) ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน (ร้อยละ 66.66) ส่วนใหญ่ใชง้านรถบรรทุกประเภทระบบ

ขบัเคล่ือน 4 ลอ้จ านวน (ร้อยละ 60.80) ก าลงัแรงมา้ของรถบรรทุกท่ีใชง้านอยูใ่นช่วง 200-250 แรงมา้ (ร้อย

ละ31.50) ระยะทางโดยรวมรถบรรทุกคนัท่ีผูใ้ชง้านใชเ้ป็นประจ า 50,00-10,000 กิโลเมตร (ร้อยละ 31.50) 
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อายกุารใชง้านรถบรรทุกของผูใ้ชง้านมีอายมุากกวา่ 1-4 ปี (ร้อยละ 54.60) ระยะทางท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใช้

เป็นประจ าใน 1 สัปดาห์ 100-500 กิโลเมตร (ร้อยละ 60.40) อตัราความเร็วท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้ป็น

ประจ าไม่เกิน 100 กิโลเมตร/ชัว่โมง (ร้อยละ 63.80) ลกัษณะเส้นทางท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้ป็นประจ า

เส้นทางถนนเรียบทัว่ไป (ร้อยละ75.00) กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้พื่อบรรทุกขนของทัว่ไป 

(ร้อยละ 77.77) อตัราการบรรทุกส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชใ้นการบรรทุก 50%-80% ของอตัราบรรจุ

รถบรรทุก (ร้อยละ 55.44) ศูนยบ์ริการส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชง้านเลือกใชบ้ริการศูนยบ์ริการ UD TRUCKS จ านวน 

(ร้อยละ 62.30) และจ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการ UD TRUCKS ส่วนใหญ่คือ 

1 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 43.80)  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกพบวา่ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.57) ดา้นราคาอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัความ

พึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในทุกดา้นท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนัโดยท่ีเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.54) ช่วงอาย ุ18-35 ปีมีระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 3.54) ช่วงรายได่ต่อเดือนมากกวา่ 70,000 บาทต่อเดือนมีระดบัความพึง

พอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.59) และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจ าแนกตามพฤติกรรมพบวา่ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีพฤติกรรมแตกต่าง

ในดา้นระบบขบัเคล่ือน อายกุารใชง้านของรถบรรทุก ลกัษณะเส้นทาง ระยะทางท่ีใชเ้ป็นประจ าใน 1 

สัปดาห ์อตัราความเร็วท่ีใชง้าน กิจกรรมการใชง้าน อตัราการบรรจุของรถบรรทุก ศูนยบ์ริการท่ีใชง้าน และ

จ านวนคร้ังท่ีใชง้านมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในส่วนของพฤติกรรมการใชง้านก าลงัแรงมา้ท่ี

แตกต่างกบัพบวา่ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และการใชง้านระยะทาง

โดยรวมของรถบรรทุกท่ีใชง้านท่ีแตกต่างกนัพบวา่ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

ค าส าคัญ : ความพงึพอใจ , พฤติกรรมของผู้ใช้งาน , รถบรรทุก 
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ABSTRACT 

The purpose of this independent study was to measure the satisfaction level of UD TRUCKS 

truck users and to determine the relationship between personal factors and truck user behavior and 

satisfaction levels in terms of product, price, and aspect. distribution channel and marketing promotion 

Using a convenient random sampling method, 260 samples, a questionnaire with a reliability of 0.827, and 

a content validation test were examined by experts. The statistics used in the analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA. There was a statistically significant 

difference at the 0.05 level. 

The results of the research can be summarized as follows. 

The results of general data analysis of respondents The results of the personal data analysis study 

of 260 UD TRUCKS truck users, mostly male (72.30 percent), aged over 30-35 years (hundreds 51.90 

each with average monthly income more than 20,000-70,000 (76.20 percent) Undergraduate level (66.66 

percent) Most of them operate 4 wheel drive trucks (60.80 percent) horsepower of trucks that are in use in 

the 200 range. -250 horsepower (31.50%) Overall mileage of trucks that are used by regular users 50,00-

10,000 kilometers (31.50%) The service life of trucks by users is over 1-4 years ( 54.60%) The distance 

that truck users regularly use in a week 100-500 kilometers (60.40%) The speed that truck users regularly 

use is not more than 100 kilometers / hour. (63.80%) The nature of the route used by truck users on a 

regular, smooth road. Most of the activities used by truck occupants to carry general cargo (77.77 percent) 

Most of the load used by truck occupants to carry 50%-80% of the truck load. (55.44%), the majority of 

service centers that users choose to use UD TRUCKS service centers (62.30%), and the number of times 

that truck users visit most UD TRUCKS service centers is once per year. (43.80% percent)  

The results of the analysis of the satisfaction level of truck users found that the overall satisfaction 

level was very high (mean 3.52). 3.57) Price is at high satisfaction level (average 3.60), distribution 

channel is at high satisfaction level (average 3.45), and marketing promotion is at high satisfaction level 

(average 3.49).  

The results of the analysis of satisfaction classified by personal factors in all aspects were not 

different, with the females having the highest level of satisfaction (mean 3.54), aged 18-35 years. The 

level of satisfaction was highest (average 3.54), the monthly income range of 70,000 baht per month had 
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the highest level of satisfaction (mean 3.59) and the postgraduate level had the highest level of satisfaction 

(mean of 3.59). 3.70) 

The results of the analysis of satisfaction by behavior revealed that truck users had different 

behavior in driving system. Service life of the truck path characteristics Regular distance traveled in 1 

week, active speed usage activity The loading rate of the truck has Active service center And the number 

of times used differently, the satisfaction level was not different. In terms of using behavior, different 

horsepower was found to be statistically different at 0.01, and the overall mileage usage of different trucks 

was found to differ significantly. statistically significant at 0.05 

Keyword: Satisfaction, User Behaviour ,Truck 
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บทน า 

การขนส่งหลกัภายในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมในการขนส่งสินคา้มากท่ีสุดคือการขนส่งโดยการใช้

รถบรรทุกซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืนๆ คือความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งผลิตหรือจุด

รับส่งสินคา้ เน่ืองจากมีโครงข่ายถนนต่างๆท่ีเช่ือมต่อครอบคลุมทัว่ประเทศ รถบรรทุกจึงเขา้มามีบทบาท

อยา่งมากทั้งในการขนส่งทั้งการขนส่งสินคา้เป็นจ านวนมาก อตัรการบรรทุกในปริมาณมาก อีกทั้งยงั

สามารถเขา้ถึงจุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว ประกอบกบัการขนส่งใน

รูปแบบอ่ืนมีปัจจยัขอ้จ ากดัในดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่สามารถรองรับเขา้ถึงการขนส่งสิงคา้ไดเ้พียงพอมี

ประสิทธิภาพ ปัจจุบนัตลาดรถบรรทุกมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงซ่ึงภาพรวมของตลาดท่ีเติบโตไม่ใช่เฉพาะ

ภายในประเทศเท่านั้น แต่ในภูมิภาคไม่วา่จะเป็นมาเลเซีย อินโดเนียเซีย หรือแมแ้ต่ประเทศผูผ้ลิตหลกัอยา่ง

ญ่ีปุ่ นต่างก็มีความตอ้งการรถบรรทุกเพิ่มขึ้น จึงส่งผลใหมี้ยอดขายปริมาณเพิ่มมากขึ้นแต่สืบเน่ืองจากความ

ผนัผวนของเศรษฐกิจโลก อนัเป็นผลมาจากหลายประการเช่น ภาวะการระบาดของไวรัสโควิด 19 ภาวะทาง

การเมืองท่ีความแปรปรวนส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน การก่อการร้ายทั้งในและนอกประเทศ ราคา

น ้ามนัเช้ือเพลิง และยงัมีรถท่ีสามรถใชไ้ฟฟ้าแทนน ้ามนัเช้ือเพลง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ

การเลือกใชง้านรถบรรทุก ซ่ึงมีผลต่อยอดการจ าหน่ายรถบรรทุก การด าเนินธุรกิจ และการพยากรณ์ยอดขาย

ปริมาณความตอ้งการรถบรรทุกของผูป้ระกอบการ  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ในประเทศไทย 
2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชร้ถบรรทุกกบัความพึงพอใจในการ

ใชง้าน 

สมมุติฐานของการศึกษา 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการใชง้าน
รถบรรทุกแตกต่างกนั  
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามกลุ่มเป้าหมายคือผูท่ี้เคยใชง้าน

หรือก าลงัใชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS โดยมุ่งเนน้การศึกษาดงัน้ี  

1.จะท าการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ี้เคยใชง้านหรือก าลงัใชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS 
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2.ขอบเขตดา้นพื้นท่ีจะท าการศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยใชง้านหรือก าลงัใชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS 

ภายในประเทศไทย โดยท าการศึกษาโดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยการกรอกแบบสอบถาม 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพและกลุยทุธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจผลิตรถบรรทุกใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
2.ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใชง้านรถบรรทุก สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการตดัสินใจเลือกใชร้ถบรรทุก จากประสบการณ์ผูใ้ชจ้ริง 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ     2. อาย ุ 

 3.วุฒิการศึกษา  4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

พฤติกรรมการใช้งานรถบรรทุกแบรนด์ UD 

TRUCKS 

1.ประเภทของรถบรรทุกท่ีใชง้าน 

2.ระยะทางการใชง้านของรถบรรทุกท่ีใช้

งาน 

3.ลกัษณะของเส้นทาง 

4.อายกุารใชง้านของรถบรรทุก 

5.กิจกรรมท่ีใชง้านรถบรรทุก 

6.สถานท่ีเขา้รับบริการ 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้งานรถบรรทุกแบรนด์ 

UD TRUCK 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการขาย 
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แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ตามนิยามศพัทท่ี์กล่าวมา ประชากรมีส่วนประกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของตลาด ดงันั้นนกัการตลาดควรได้

ศึกษาสภาพลกัษณะทกุประการของการจดัการจดัจ าหน่ายและองคป์ระกอบของประชากร ในการวิเคราะห์

นกับริหารการตลาดควรพิจารณาถึงลกัษณะท่ีส าคญัของประชากร เช่น อาย ุการศึกษา ซ่ึงจะมีผลกระทบถึง

ส่วนองคป์ระกอบของตลาดส าหรับสินคา้หรือบริการของเขาเป็นอนัดบัแรก แลว้จึงค่อยหาอตัราสัดส่วน

ปริมาณของลกัษณะส่วนประกอบดงักล่าว และในท่ีสุดก็ตอ้งพิจารณาแนวโนม้ของตวัเลขต่าง ๆ เพื่อท า

ความเขา้ใจความส าคญัของแนวโนม้ต่าง ๆ ท่ีมีต่อการก าหนดโครงการตลาดของเรา 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหส้ามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคม
ไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ขึ้น ท่ีส าคญัจะช่วยในการ
พฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ้นในตลาดปัจจุบนัถือวา่ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความส าคญัท่ีสุด
ของนกัธุรกิจจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคใหล้ะเอียดถึงสาเหตุของการซ้ือ
การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการ
ไดถู้กตอ้งวา่กลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านั้นตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไรแรงจูงใจในการซ้ือเกิดจาก
อะไร แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคน ามาตดัสินใจซ้ือและเลือกใชค้ืออะไร 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ - ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานท่ี
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทาง ท่ีเขาประสงค ์ความพึงพอใจโดยทัว่ไปตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ 
Satisfaction  

ความส าคัญของความพงึพอใจ 

ความส าคญัของความพึงพอใจไดมี้นกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความพึงพอใจ ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

ดนยั เทียนพุฒ (2543, หนา้26) ไดก้ล่าวไวว้า่ความพึงพอใจของลูกคา้ช่วยส่งผลต่อก าไรกบัธุรกิจใน 4 
หนทางดว้ยกนั คือ เพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้า,สร้างการส่งเสริมการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก,เพิ่มการจ่าย
เพิ่มขึ้นในขณะท่ีท าการซ้ือของลูกคา้และมีผลต่อกระแสเงินสดหมุนเวียน 

การวัดความพงึพอใจ  
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ความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บักระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของ
นกัเรียนดงันั้นในการวดั ความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าไดห้ลายวิธี ต่อไปน้ี (สาโรจน์ ไสยสมบติั , 
2534: 39)  

1.การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง 

2.การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบค าถาม
ตามขอ้เท็จจริง  

3.การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้ง ก่อนการปฏิบติักิจกรรมขณะปฏิบติักิจกรรมและหลงัการปฏิบติั
กิจกรรมจะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวดัไดห้ลายวิธีทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความ
สะดวกความเหมาะสมตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ยจึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมี
ประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

วารุณี ตนัติวงศว์าณิชและคณะ (2545) และชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547)กล่าววา่ ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งตอ้งมีการผสมผสานใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหกลุ้่มลูกคา้เป้าหมายส าหรับธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้งมีการ
ด าเนินกลยทุธ์ทางการตลาดโดยใชส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

 1. ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ ความหมายของผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ (What is 
Goods and Product) จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พราะผลิตภณัฑเ์ป็นผลมา
จากกระบวนการและกรรมวิธีต่างๆในการผลิตเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ตลาดเป้าหมายและเม่ือน า
ผลิตภณัฑน์ั้นมาใชเ้พื่อหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจจะเรียกวา่ “สินคา้” (Goods) ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้จึงเป็น
ส่ิงเดียวกนั 

2. ราคา (price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณฑัในรูปตวัเงิน เป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดขอ้งกิจการการตั้งาคา
สินคา้และบริการนั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของผูรับบริการเน่ืองจากผูรับบริการมกเัปรียบเทียบ รา
คากบคัุณค่าท่ีคิดวา่ จะไดรับหากคุณค่าท่ีไดรั้บสูงกวา่ราคายอ่มเกิดการตดสิันใจซ้ือตามมาอีกทั้งสินคา้และ
บริการนั้นตอ้งมีคุณภาพตลอดจนสามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

3. สถานท่ี (place) หมายถึง ช่องทางท่ีใชโ้ดยมีวตถัุประสงคเ์พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณฑัและบริการจากธุรกิจ
ไปใหถึ้งมือลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ปัจจุบน ัมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายท่ีการติดต่อผา่นทาง หนา้
ร้านจดัส่งสินคา้และบริการถึงบา้นโดยใชส้มาร์ทโฟนและเทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง
สินคา้และบริการไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึงกิจกรรมการติดต่อส่ือสารนาขอ้มูลท่ีเก่ียวของ้กบั สินคา้และ
บริการท่ีธุรกิจมีไปสู่ลูกคา้เพื่อสร้างการรับรู้ทศนัคติมุ่งหวงัใหเกิดพฤติกรรมการซอ้หลงจัากทราบขอ้มูลทั้ง
ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์การจะเลือกใชเคร่ืองมือกบลัูกคา้แต่ละกลุ่มอาจใชหห้น่ึงเคร่ืองมือหรือหลาย
เคร่ืองมือผสมกนัก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ, 2546) 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ยสองส่วนดงัน้ี 

1.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารเอกสารอา้งอิง ผลงานวิจยั รวมทั้ง 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้าน
รถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS จ านวน 260 ตวัอยา่งโดยเก็บขอ้มูลผา่นทางออนไลน์ในช่วงวนัท่ี 10 มกรา
คาม 2565- 28 มีนาคม 2565 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาน าไปด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1.วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบั
การศึกษาโดยแจกแจงค่าความถี่และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2.ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ดว้ยการค านวนหาค่าเฉล่ีย ( 
Mean )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) 

3.ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในดา้นปัจจยัตลาดท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในแต่ละดา้น 4 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดว้ยการค านวน
หาค่าเฉล่ีย(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) 

4.เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกโดยใช ้2 สถิติทดสอบไดแ้ก่ ทดสอบค่า T-Test และสถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way Annova เม่ือพบความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะท าการ
ทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ LSD  
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ผลการศึกษาวิจัย 

1.ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS จ านวน 260 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 188 คน (ร้อยละ 72.30) มีอายมุากกวา่ 30-35 ปี จ านวน 135 คน (ร้อยละ

51.90) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000-70,000 บาทต่อเดือนจ านวน 198 คน (ร้อยละ 76.20) ระดบั

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 182 คน (ร้อยละ 66.66)   

2.ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCK จ านวน 260 คน 

ส่วนใหญ่ใชง้านรถบรรทุกประเภทระบบขบัเคล่ือน 4 ลอ้จ านวน 158 คน ( ร้อยละ 60.80 ) ก าลงัแรงมา้ของ

รถบรรทุกท่ีใชง้านอยูใ่นช่วง 200-250 แรงมา้ 75 คน (ร้อยละ31.50) ระยะทางโดยรวมรถบรรทุกคนัท่ี

ผูใ้ชง้านใชเ้ป็นประจ า 50,00-10,000 กิโลเมตร 82 คน (ร้อยละ 31.50) อายกุารใชง้านรถบรรทุกของผูใ้ชง้าน

มีอายมุากกวา่ 1-4 ปี 142 คน (ร้อยละ 54.60) ระยะทางท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้ป็นประจ าใน 1 สัปดาห์ 100-

500 กิโลเมตร 157 คน (ร้อยละ 60.4) อตัราความเร็วท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้ป็นประจ าไม่เกิน 100 กิโลเมตร/

ชัว่โมง 166 คน (ร้อยละ63.8) ลกัษณะเส้นทางท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้ป็นประจ าเส้นทางถนนเรียบทัว่ไป 

195 คน (ร้อยละ75.00) กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชเ้พื่อบรรทุกขนของทัว่ไป 202 คน (ร้อยละ 

77.77) อตัราการบรรทุกส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกใชใ้นการบรรทุก 50%-80% ของอตัราบรรจุ

รถบรรทุก 144 คน (ร้อยละ 55.44)  ศูนยบ์ริการส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ชง้านเลือกใชบ้ริการศูนยบ์ริการ UD 

TRUCKS จ านวน 162 คน (ร้อยละ 62.3) และจ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชง้านรถบรรทุกเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการ 

UD TRUCKS ส่วนใหญ่คือ 1 คร้ังต่อปี (ร้อยละ 43.80)  

3.ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกพบวา่ในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.52) เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ดา้นราคาอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจรวมทุกดา้นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 

3.1 เพศชายมีระดบัความพึงพอใจมาก(ค่าเฉล่ีย 3.52) เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจมาก(ค่าเฉล่ีย 

3.54)  

3.2 ช่วงอาย ุ18-35 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก(ค่าเฉล่ีย3.54) ช่วงอายมุากกวา่ 35ปี-50ปีมีระดบั

ความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ช่วงอายมุากกวา่50 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
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3.3 รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 20,00บาทมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย3.54) รายไดต้่อเดือน

มากกวา่ 20,000-70,000 บาทมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย3.51) รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 70,000บาทมี

ระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

3.4 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบัความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  

เม่ือวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจรวมทุกดา้นจ าแนกตามพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกพบวา่ 

3.5 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกประเภทขบัเคล่ือน 2 ลอ้มีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ผูใ้ชง้าน

รถบรรทุกประเภทขบัเคล่ือน 4 ลอ้มีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย3.53) 

3.6 ผูใ้ชง้านประเภท 180-200 แรงมา้มีระดบัความพึงพอใจมาก( ค่าเฉล่ีย3.52 )  ผูใ้ชง้านประเภท 

201-250 แรงมา้มีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) ผูใ้ชง้านประเภท 251-300 แรงมา้มีระดบัความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59 ) ผูใ้ชง้านประเภท 301-350 แรงมา้มีระดบัความพึงพอใจมาก( ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ผูใ้ชง้านประเภท 351 แรงมา้ขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  

3.7 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีระยะทางใชง้านโดยรวม 0-50,00 กิโลเมตรมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.50) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีระยะทางใชง้านโดยรวม 50,001 -100,000 กิโลเมตรมีระดบัความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีระยะทางใชง้านโดยรวม 100,001-150,000 กิโลเมตรมีระดบั

ความพึงพอใจมาก(ค่าเฉล่ีย 3.46) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีระยะทางใชง้านโดยรวม 150,001-200,000 

กิโลเมตรจะมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีระยะทางใชง้านโดยรวม 

200,0001 กิโลเมตรขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)  

3.8 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมีอายกุารใชง้าน 0-1 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ผูใ้ชง้าน

รถบรรทุกท่ีมีอายกุารใชง้านมากกวา่ 1-4 ปีมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีมา

อายกุารใชง้านมากกวา่ 4 ปีขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

3.9 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกระยะทางท่ีมีระยทางใชง้านเป็นประจ าใน 1 สัปห์ดา ไม่เกิน 100 กิโลเมตรมี

ระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกระยะทางท่ีใชง้านเป็นประจ าใน 1 สัปห์ดา 101-

500 กิโลเมตรมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย3.49) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกระยะทางท่ีใชง้านเป็นประจ าใน 1 

สัปดาห์ 500 กิโลเมตรขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
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3.10 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชอ้ตัราความเร็วเป็นประจ าไม่เกิน 80 กิโลเมตร/ชัว่โมง มีระดบัความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชอ้ตัราความเร็วเป็นประจ าไม่เกิน 100 กิโลเมตร/ชัว่โมง มี

ระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชอ้ตัราความเร็วเป็นประจ าไม่เกิน 120 

กิโลเมตร/ชัว่โมง มีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49)  

3.11 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชง้านลกัษณะเส้นทางเรียบถนนทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.53) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชง้านลกัษณะเส้นทางขรุขระมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชง้านลกัษณะเส้นทางลาดชนัขึ้นเขา/ลงเขามีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43 )  

3.12 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชกิ้จกรรมเพื่อการบรรทุกขนของทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.53) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชกิ้จกรรมเพื่องานลากจูงมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย3.52) 

ผูใ้ชง้านรถบรรทุกเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46)  

3.13 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชอ้ตัราในการบรรทุกต่อคร้ัง ต ่าวา่ 40% ของอตัราบรรจุรถบรรทุกมี

ระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) ผูใ้ชง้านรถบรรทุก่ีใชอ้ตัราในการบรรทุกต่อคร้ัง 50%-80% ของ

อตัราการบรรจุรถบรรทุกมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชอ้ตัราในการ

บรรทุกต่อคร้ัง 81%-100% มีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชอ้ตัราในการ

บรรทุกต่อคร้ังเกินอตัราความสามารถบรรจุของรถบรรทุกมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

3.14 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชบ้ริการศูนยบ์ริการ UD TRUCKS เป็นประจ ามีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.55) ผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชบ้ริการอู่บริการทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47)  

3.15 ผูใ้ชบ้ริการรถบรรทุกท่ีเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการ UD TRUCKS 1 คร้ังต่อปีมีระดบัความพึง

พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ) ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ UD TRUCKS 2-3 คร้ังต่อปีมีระดบัความพึงพอใจมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.55) ผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการ UD TRUCKS มากกวา่ 3 คร้ังต่อปีมีระดบัความพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 

3.44) และผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใชบ้ริการศูนยบ์ริการ UD TRUCKS มีระดบัความพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไม่

แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ดา้นความทนทานของตวัถงัและความทนทานของวสัดุ

ภายในตวัรถบรรทุกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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สมมุติฐานท่ี 2 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKSท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไม่

แตกต่างกนัแตเ่ม่ือพิจารณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ความทนทานของตวัถงัและการประหยดัน ้ามนัเช้ือเพลิง

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 3 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างมีความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจาณาในดา้นผลิตภณัฑห์ัวขอ้ความทนทาของตวัถงัแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  และดา้นราคาเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายหวัขอ้ความน่าเช่ือถือของศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่ายท่ีระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 4  ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจราณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ระบบความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และระบบเบรคท่ีใหค้วามเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

ดา้นราคาเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย

ท่ีตั้งศูนยบ์ริการอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 5 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีใชง้านรถบรรทุกประเภทระบบขบัเคล่ือน

แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ความทนทาน

ของตวัถงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ ความทนทานของวสัดุภายในแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 6 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKSท่ีใชง้านรถบรรทุกก าลงัแรงมา้ท่ีแตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ไฟหนา้และไฟ

ทา้ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายหวัขอ้ท่ีตั้งศูนยบ์ริการและ

ตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการส่งเสริม

การตลาดหวัขอ้ใหก้ารบริการบ ารุงรักษารถฟรีภายในระยะเวลาหรือระยะทางท่ีก าหนดแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 7 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ทีมีระยะทางใชร้ถบรรทุกแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้การออกแบบของ

ตวัถงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายหวัขอ้ความน่าเช่ือถือ

ของศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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สมมุติฐานท่ี 8 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ทีม่ีอายกุารใชง้านของรถบรรทุกท่ีแตกต่างกนัจะมี

ระดบัความไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 9 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ทีม่ีระยะทางท่ีใชง้านเป็นประจ าใน 1 สัปห์ดา

แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในโดยรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจาณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ท่ีนัง่มี

การออกแบบเพื่อใหส้ะดวกสบายในการขบัขี่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้น

ช่องทางจดัจ าหน่ายหวัขอ้ท่ีตั้งศูนยบ์ริการอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 10 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ทีมีพฤติกรรมใชอ้ตัราความเร็วในการใชง้าน

รถบรรทุกแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้การ

ออกแบบของตวัถงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมุติฐานท่ี 11 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีใชง้านลกัษณะเส้นทางท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบั

ในความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้มีสีใหเ้ลือกหลากหลาย

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และระบบช่วงล่างท่ีนุ่มนวลและยดึติดเกาะถนนแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นราคาหวัขอ้ราคาเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมมุติฐานท่ี 12 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีม่ีพฤติกรรมการใชร้ถบรรทุกกิจกรรมท่ีแตกต่าง

กนัจะมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 13 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีม่ีพฤติกรรมการใชอ้ตัราบรรจุรถบรททุกท่ี

แตกต่างจะมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจราณาในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้การ

ออกแบบของตวัถงัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นการส่งเสริมการตลาดในหวัขอ้

การใหข้องแถมต่างๆแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมมุติฐานท่ี 14 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีม่ีพฤติกรรมการใชศู้นยบ์ริการแตกต่างกนัจะมี

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจาณาในดา้นราคาหวัขอ้ระยะเวลาในการผอ่นช าระ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

สมมุติฐานท่ี 15 ผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ท่ีมีจ านวนคร้ังเขา้รับบริการศูนย ์UD TRUCKs 

แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาในดา้นการส่งเสริมการตลาด

หวัขอ้ใหบ้ริการบ ารุงรักษารถฟรีภายนระยะเวลาท่ีก าหนดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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การอภิปรายผลการวิจัย 

1.จากผลการวิจยั พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัพึงพอใจมากเหตุผลอาจะเป็นเพราะวา่ผูใ้ชง้านรถบรรทุกส่วนใหญ่มีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใกลเ้คียงกนั

และพฤติกรรมในการใชร้ถบรรทุกส่วนใหญ่ใกลเ้คียงกนักล่าวคือคือใชเ้พื่อในการขนส่งสินคา้หรือประกอบ

อาชีพต่างๆ ไม่ไดเ้นน้ไปในทิศทางในการใชง้านเพื่อเดินทางโดยทัว่ไป เม่ือพิจราณาเป็นรายดา้น โดยจะพิจ

ราณาจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา และต ่าท่ีสุดพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นราคา ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

2. ผลการวิเคราะเชิงอนุมาณดว้ยหลกัการทางสถิติ  
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่และพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกกบัความ

ถึงพอใจ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

เม่ือพิจารณราปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความ

พึงพอใจแตกต่างกนัโดยเพศหญิงนั้นจะมีความพึงพอใจเฉล่ียในหวัขอ้ความทนทานของตวัถงัและความ

ทนทานวสัดุภายในมากกวา่เพศชาย 

เม่ือพิจารณราปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนักบัระดบัความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้ความ

ทนทานของตวัถงัมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัโดยกลุ่มอายท่ีุมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือกลุ่มอายุ

มากกวา่ 50ปี กลุ่ม18-35ปี และ กลุ่มอายมุากกวา่ 35-50 ปีตามล าดบั และในหวัขอ้การประหยดัเช้ือเพลิงกลุ่ม

ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือกลุ่ม อายมุากกวา่ 35-50 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งน้ีเป็นกลุ่มอายท่ีุมีการตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดและการใชง้านรถมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกบักบัระดบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ พบวา่

ดา้นผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้ความทนทานของตวัถงัพบวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้่อเดือนท่ีมากกวา่จะมีระดบัความพึง

พอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้นราคาเม่ือเทียบกับยีห่อ้อ่ืนท่ีมีขนาด

เคร่ืองยนตแ์ละความสามารถในการบรรทุกท่ีเท่ากนัและดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายในหวัขอ้ความน่าเช่ือถือ

ของศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่าย กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกกวา่จะมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มท่ีมี

รายไดน้อ้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงใจต่างกนัในดา้น

ผลิตภณัฑห์วัขอ้ระบบความปลอดภยัและระบบเบรคท่ีใหค้วามเช่ือมัน่ในการขบัขี่พบวา่กลุ่มท่ีมีระดบัความ

พึงใจมากท่ีสุดคือกลุ่มการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ล าดบัรองลงมาคือกลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรีและกลุ่ม
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ปริญญาตรีจะมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เช่นเดียวกบัดา้นราคาในหวัขอ้ราคาเม่ือเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน

การศึกษาท่ีสูงกวา่จะมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชง้านระบบขบัเคล่ือนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัใน

ดา้นผลิตภณัฑห์ัวขอ้ความทนทานของตงัถงัและความทนทานของวสัดุภายในโดยกลุ่มท่ีใชง้านรถระบบ

ขบัเคล่ือน 4 ลอ้จะมีความพึงพอใจมากกวา่ระบบขบัเคล่ือน 2 ลอ้  

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกท่ีมีแรงมา้แตกต่างกนัพบวา่ในดา้นผลิตภณัฑมี์ความพึงพอใจ

แตกต่างกนัในดา้นไฟหนา้และไฟทา้ย ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีตั้งศูนยบ์ริการอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดในหวัขอ้ใหก้ารบริการบ ารุงรักษารถบรรทุกฟรีภายในระยะทางหรือระยะเวลาท่ี

ก าหนด โดยกลุ่มท่ีใชร้ถบรรทุก 351 แรงมา้ขึ้นไปจะมีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชง้านรถบรรทุกท่ีมีระยะทางโดยรวมแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑก์ารออกแบบตวัถงัและดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายในหวัขอ้ความน่าเช่ือถือของ

ศูนยบ์ริการโดยกลุ่มท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระยะทางการใชง้านรถบรรทุกมากท่ีสุด 

200,000 กิโลเมตรขึ้นไป 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมในดา้นระยะทางของผูใ้ชง้านรถบรรทุกท่ีใชง้านเป็นประจ าใน 1 สัปห์ดาแตกต่างกนั

จะมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑห์วัขอ้ท่ีนัง่มีการออกแบบใหส้ะดวกสบายในการขบัขี่

กลุ่มท่ีมีการใชง้านเยอะท่ีสุดจะมีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด ในดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายกลุ่มท่ีมีระดบัความ

พึงพอใจสูงท่ีสุดคือกลุ่มท่ีใชง้านรถนอ้ยท่ีสุดซ่ึงแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการใชง้านรถเป็นประจ าใน1 สัปห์ดา

ระยะทาง 101-500 กิโลมตร 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใชง้านอตัราความเร็วท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้น

ผลิตภณัฑก์ารออกแบบของตวัถงักลุ่มท่ีมีระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุดคือกลุ่มใชอ้ตัราความเร็วไม่เกิน 80 

กิโลเมตร ต่อชัว่โมงซ่ึงแตกต่างกบั อีกสองกลุ่มคือกลุ่ม ใชอ้ตัราความเร็วไม่เกิน 100 กิโลเมตร และกลุ่มใช้

อตัราความเร็วไม่เกิน 120 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรท่ีใชง้านลกัษณะเส้นทางท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้น

ผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้มีสีใหเ้ลือกหลากหลายโดนกลุ่มท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือกลุ่มใชเ้ส้นทางเรียบภนนทัว่ไป 

ล าดบัลองลงมา คือเส้นทางขรุขระ และเส้นทางลาดชนัขึ้นเขาและลงเขา ในดา้นผลิตภณัฑช่์วงล่างท่ีนุ่มนวล

แลยดึติดเกาะถนนกลุ่มท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากคือกลุ่มใชเ้ส้นทางขรุขระและถนนทัว่ไป ซ่ึงแตกต่างจาก

กลุ่มใชเ้ส้นทางลาดชนัขึ้นเขาลงเขา 
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เม่ือพิจราณาพฤติกรรมการใชอ้ตัราบรจุของรถบรรทุกท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัจะมี

ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑก์ารออแบบของตวัถงัโดยกลุ่มมีความพึงใจสูงท่ีสุดคือ

กลุ่มใชอ้ตัราการบรรจุของรถบรรทุก ต ่ากวา่ 50% ของอตัราบรรจุซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งชดัเจนกบักลุ่มใช้

อตัราบรรจุ 81%-100% และกลุ่มท่ีใชอ้ตัราบรรจุเกินอตัราความสามารถบรรจุของรถบรรทุก 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรการเขา้รับบริการศูนยบ์ริการท่ีแตกต่างกนัคือ ศูนยบ์ริการ UD TRUCKS กบัอู่บริการ

ทัว่ไปมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัในดา้นราคาหวัขอ้ระยะเวลาในการผ่อนช าระในกลุ่มท่ีใชบ้ริการ

ศูนยบ์ริการ UD TRUCKS จะมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ กลุ่มท่ีใชบ้ริการอู่บริการทัว่ๆไป 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมจ านวนคร้ังในการเขา้รับศูนยบ์ริการท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่าง

กนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหบ้ริการบ ารุงรักษารถบรรทุกฟรีภายในระยะทางหรือระยะเวลาท่ีก าหนด

โดยกลุ่มท่ีมีจ านวนคร้ังเขา้รับบริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อปีจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีสูงท่ีสุดและแตกต่างจาก

กลุ่มอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด์ UD TRUCKS ผูว้ิจยัขอเสนอแนะได้

ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาพบวา่ในดา้นผลิตภณัฑร์ายขอ้สมรถนะเคร่ืองยนตมี์ความทนทานมีระดีบความพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุดโดยท่ีไดรั้บความพึงพอใจจากกลุ่มผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีขึ้นไป มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย 3.21) ซ่ึงแนวโนม้ ประชากรกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้จะมีอตัราเพิ่มขึ้นมากทางผูป้ระกอบการ

ควรศึกษาทดลองในเร่ืองสมรถนะใหต้อบสนองความตอ้งการในกลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี เพิ่มมากขึ้น 

จากผลการศึกษาพบวา่ในดา้นราคารายขอ้ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,000-70,000 บาทต่อเดือนมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย3.30) ซ่ึง

เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านรถบรรทุกมากท่ีสุด เพราะฉนั้นผูป้ระกอบการควรปรับปรุงไม่ว่าจะเป็นทั้งเร่ืองใน

คุณภาพหรือราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์

จากผลการศึกษาพบวา่ในดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายรายขอ้ท่ีตั้งศูนยบ์ริการและตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ี

เหมาะสมสะดวกต่อการเดินทางมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยสุด(ค่าเฉล่ีย 3.21) โดยรวทั้งเพศชายและหญิงมี

ระดบัพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ทางผูป้ระกอบการควรท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมวา่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ส่วนมากคือกลุ่มใดแลตอบสนองดว้ยการศึกษาไม่วา่จะเป็นพื้นท่ีในการจดัตั้งศูนยบ์ริการหรือวา่ท าเลท่ีมีอยู่

เหมาะสมและสะดวกต่อการเดินทางเขา้รับบริการหรือไม่ 
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จากผลการศึกษาพบวา่ในดา้นส่งเสริมการตลาดรายขอ้ช่องทางในการเขา้ถึงข่าวสารต่างๆมีระดับความพึง

พอใจนอ้ยสุด (ค่าเฉล่ีย 3.21) เพราะฉนั้น ผูป้ระกอบการควรเพิ่มเติมช่องทางในการโฆษณาท่ีสามารถให้

ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดม้ากยิง่ขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชง้านรถบรรทุกแบรนด ์UD TRUCKS ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 

1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตาดท่ีส่งผลต่อระดบัความพึง

พอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึงหากมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ควบคู่กนัไปก็จะสามารถน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั

เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจไดต้่อไป 

2.ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในคุณภาพของผูใ้ชง้านรถบรรทุกยีห่อ้ของคู่แข่งขัน

รายอ่ืนเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 
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