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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติ

บุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติ
บุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้พักอาศัยในอาคารชุด เดอะทรี 
โชคชัย 4 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดสัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และค่าความคาดเคลื่อน 5% จึงค านวณได้จ านวน 254 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี
เครื่องมือที่ใช้ประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ถือได้ว่าเครื่องมือวิจัยอยู่ระดับ
เชื่อมั่นระดับสูงมาก โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจง
ในรูปแบบของความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยการ
หาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก าหนด เพื่ออธิบายข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ t- distribution (t-
test ), F-distribution (F-test ) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด 

เดอะทรี โชคชัย 4 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (  =4.31, SD= 0.69) โดย
เรียงล าดับระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย ดังนี้  ล าดับที่ 1 คือ ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมดมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (  =4.37, SD= 0.636) ล าดับที่ 2 คือ ด้านระบบความปลอดภัยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (  =4.19, SD= 0.667) ล าดับที่ 3 คือ ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์

ของเจ้าของร่วมและผู้พักอาศัยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (  =4.18, SD= 0.678) และล าดับที่ 4 

คือ ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (  =4.09, SD= 0.655) 
และ 2) จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้าน



 
 

สถานะของผู้พักอาศัย มีความพึ่งพอใจแตกต่างกัน โดยบุคคลที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาท มีความพึ่งพอใจ

มากที่สุด (  =4.54)  และด้านสถานะของการพักอาศัย  ผู้เช่าหรือผู้พักอาศัย  มีความพึงพอใจมากที่สุด (  
=4.47) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านระยะเวลาที่
เข้าอยู่อาศัย มีระดับความพึ่งพอใจไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ: ระดับความพึงพอใจ, การให้บริการ, นิติบุคคลอาคารชุด 
 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) To study the satisfaction of residents 
with the service of the Condominium Juristic Person, The Tree Chokchai 4 and 2) to study 
the satisfaction of residents with service provision. of The Tree Chokchai 4 Condominium 
Juristic Person, classified according to the personal factors of the residents of The Tree 
Chokchai 4 Condominium. At a 95% confidence level and a 5% tolerance, 254 subjects 
were calculated. The study was a quantitative study. There are tools used for research, 
namely questionnaires, with an IOC value of 1.00. It can be considered that the research 
tool is at a very high level of confidence. The researcher chose to use statistics for data 
analysis as follows: descriptive statistics by distribution in the form of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Inferential Analysis Statistics by finding the 
relationship of a given variable to explain information The statistic used in the analysis was 
t- distribution (t-test ), F-distribution (F-test). 

The results of the study showed that 1) The level of residents' satisfaction with 
the service Of the condominium juristic person, The Tree Chokchai 4, the overall 

satisfaction level was at the highest (  =4.31, SD = 0.69), in descending order of 

satisfaction level as follows. The average satisfaction was at the highest level (   = 4.37, 

SD = 0.636), the second was the security system with the highest level of satisfaction (  = 
4.19, SD = 0.667), the third was the services for The benefits of co-owners and residents 

were at a high level of satisfaction (  = 4.18, SD = 0.678), and the fourth was in the 

maintenance of utilities with a high level of satisfaction (   = 4.09, SD. = 0.655) and 2) 
from the hypothesis testing, it was found that the personal factors differed in terms of 
average monthly income and resident status have different satisfaction The people with 



 
 

income less than 20,000 baht were the most satisfied (  = 4.54) and the status of 

residence. tenant or resident They were most satisfied (  = 4.47) at 0.05 level of statistical 
significance. and the length of stay There were no different levels of satisfaction. 

 
 

Key words : Satisfaction Level, Service Provision, Condominium Juristic Person. 
 
บทน า 

อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมเข้ามาในประเทศไทยครั้งแรกเมื่อปี  พ.ศ. 2531 และได้ตรา 
พระราชบัญญัติอาคารชุดนี้ขึ้นมาบังคับใช้เมื่อเมษายน 2522 ต่อมารัฐบาลแต่ละสมัยก็ได้ปรับปรุงแก้ไขพระ
ราช บัญญัติอาคารชุดด้วยสาเหตุความไม่เหมาะสม อาทิ เช่น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการเปิดโอกาส
ให้บุคคล หรือนิติบุคคลต่างด้าวสามารถถือครองกรรมสิทธิ์ห้องชุด ในอาคารชุดมีจ านวนที่เพิ่มมากขึ้นและมี
การเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด ตลอดจนการกระท าโทษตามกฎหมายต่อ
ผู้ฝ่าฝืน เป็นต้น ปัจจุบันพบเห็นโครงการอาคารชุดที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะเขตเศรษฐกิจเขต
เมืองส าคัญหรือแหล่งท่องเที่ยวเมืองใหญ่ อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมถูกก าหนดให้มีเอกสารหรือหลักฐาน
ส าคัญแสดงความเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ห้องชุด เหตุผลที่ผู้ซื้อตัดสินใจเลือกซื้อห้องชุดในอาคารชุดมีหลาย
ประการ ได้แก่ บางท่านซื้อเพราะมีพื้นที่ไม่มากสะดวกง่ายต่อการดูแลและบ ารุงรักษา หรือใกล้สถานที่
ท างานเดินทางสะดวกใกล้แหล่งเจริญและสถานที่ส าคัญ บางท่านเลือกซื้อเพื่อการลงทุน หรือเก็บไว้ขายใน
ระยะยาวหรือให้เช่าเพื่อผลตอบแทนที่ดีกว่าทางเลือกอ่ืน หรือซื้อให้บุตรหลานพักอาศัยใช้ประโยชน์เพื่อ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือบางท่าน เลือกซื้อเพราะอยู่ในท าเลที่ดีมีอนาคตมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบครันมีความปลอดภัยสูง อย่างไรก็ดีระบบอาคารชุดคอนโดมิเนียมอาจกล่าวหรือถือได้ว่าเป็นการอยู่
อาศัยบนอาคารแนวตั้งภายใต้ชายคาเดียวกัน บางโครงการมีห้องชุดนับแล้วไม่เกินร้อยห้อง แต่บางโครงการ
อาจเกินพันห้อง ท าให้มีจ านวนผู้ซื้อผู้อาศัย แตกต่างกันด้านพฤติกรรมฐานะการศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ ซึ่ง
ไม่เหมือนกันดังนั้น นิติบุคคลอาคารชุดจึงจ าเป็นต้องก าหนด “กฎ” กติกา มารยาท ระเบียบข้อบังคับขึ้นมา
เพื่อบังคับให้สังคม  

การอยู่อาศัยของคน จ านวนมากเข้าใจ และปฏิบัติตามเพื่อให้การใช้เป็นประโยชน์ ทั้งในห้องชุด
ทรัพย์ส่วนบุคคล และทรัพย์ส่วนกลาง สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นไปอย่างถูกต้อง เกิดความสงบเรียบร้อย
ภายในอาคารชุด ปัญหาการบริหารจัดการของนิติบุคคลอาคารชุดแต่ละแห่งก็เพิ่ม มากขึ้นคุณภาพที่ดีของ
อาคารชุด (วิชชุลดา ศรีบุตร, 2561, หน้า 234)  

โดยการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยแบบรวม แนวสูงจะมีระบบที่เน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งที่อยู่อาศัยแบบรวมแนวสูงสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วน ตามประเภทของสิทธิ์ในการ
ครอบครอง คือ ทรัพย์ส่วนบุคคล ได้แก่ ห้องชุดที่ผู้อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ และทรัพย์ส่วนกลาง ได้แก่ ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ลิฟต์ ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ประปา ระบบปรับอากาศ และระบบรักษาความ



 
 

ปลอดภัย เป็นต้น ส่วนพื้นที่ส่วนกลาง เช่น ทางเดิน โถงลิฟต์ ห้องออกก าลังกาย ที่จอดรถ และบริเวณ
โดยรอบของอาคาร รวมทั้งพื้นที่อ่ืน ๆ เช่น สิ่งประดับโครงการภูมิทัศน์โดยรอบ ถนน จุดบริการขนส่ง ถ้ามี
การจัดการที่ดี มีระบบ และมีคุณภาพจะส่งผลให้ผู้อยู่อาศัยได้รับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไปด้วย และคุณภาพชีวิต
ที่ดีหมายถึงภาวะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (well being) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย เพื่อให้ทราบถึงการ
บริหารจัดการของโครงการที่อยู่อาศัยแบบรวมแนวสูงที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้อยู่อาศัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยให้ดีขึ้น เมื่อเข้าพักอาศัย (พนิดา วัชระรังษี , 
2562, หน้า 104-105) 

แนวคิดของการบริหารทรัพยากรกายภาพ ได้มีผู้ที่อยู่ในแวดวงวิชาชีพ รวมทั้งผู้ที่อยู่ในแวดวง 
วิชาการกล่าวถึงค าจ ากัดความที่เก่ียวข้องกับ Facility Management หรือการบริหารทรัพยากร กายภาพ 
การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร และงานบริการที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ทรัพยากรอาคาร สนับสนุนการท างาน
และกิจกรรมขององค์กรนั้น ๆ ตลอดเวลา เป็นการท างานที่ต่อเนื่องโดยมีการวางแผน การจัดหา การ
ด าเนินการและการบริการจัดการทรัพยากรอาคารทั้งหมดรวมทั้งงานบริหารที่เกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าสูงสุดทางการลงทุน โดยอยู่ ภายใต้การใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การบริหารทรัพยากรกายภาพจะบูรณาการ ความรู้ 3 แขนงเข้าด้วยกัน คือ 
ความรู้ด้านอาคารหรือทรัพยากรกายภาพ ความรู้ด้านการจัดการ และความรู้ด้านการเงิน ครอบคลุม
กิจกรรมตั้งแต่การดูแลประจ าวัน ไปสู่การจัดการใช้สอยและการวางแผนในระยะยาว โดยจะเกี่ยวข้องทั้ง
ทรัพยากรกายภาพ ระบบการท างาน และผู้ใช้อาคาร (สุวัฒนา แซ่ตั้ง, 2558, หน้า 3) 

เนื่องด้วยในปัจจุบันแต่ละองค์กรต้องพบกับความท้าทายในการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงมากขึ้น จึง
ต้องให้ความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและความส าเร็จขององค์กร ซึ่งปัจจัยส าคัญก็
คือการท าให้พนักงานท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ในองค์กรที่มีพนักงานหลายช่วงอายุท างานอยู่ร่วมกัน 
ซึ่งแต่ละกลุ่มของพนักงานที่ต่างช่วงอายุกันนั้นมีทัศนคติในการท างานและการใช้ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป 
โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในที่ท างานมากขึ้น ท าให้เกิด
แนวคิดในการบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility Management) เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน
ให้มีประสบการณ์ในการท างานที่ดีอันจะส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
ซึ่งจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพในการท างาน (Job Performance) ที่ดีในที่สุด โดยแนวคิดในการบริหาร
ทรัพยากรอาคารนี้เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและมีความนิยมมากขึ้นในปัจจุบันหากแต่การศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ที่เป็นลักษณะเชิงประจักษ์ยังคงมีน้อย ผู้วิจัยจึงได้เลือกท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการ
บริหารทรัพยากรอาคารดังกล่าวว่า มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในเชิง
ประจักษ์อย่างไร เพื่อให้ผู้จัดการทรัพยากรอาคารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีความเข้าใจ และสามารถวางกลยุทธ์
ในการบริหารทรัพยากรอาคาร เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เอกชัย 
สมานบุตร, 2561, หน้า 1) 

จากเหตุผลข้างต้นทั้งนี้ผู้วิจัยมีต าแหน่งงานผู้จัดการนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจจะศึกษา เรื่องความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการของนิติบุคคลอาคารชุด 



 
 

เดอะทรี โชคชัย 4 การจัดการด้านทรัพยากรกายภาพนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ส าคัญต่อคุณภาพที่ดีของ
อาคารชุด อันจะส่งเสริมให้เกิดความสะดวก ปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่ดีแก่ผู้อยู่อาศัย ทั้งยังจะเป็นส่วน
ที่ช่วยรักษาทรัพย์สินภายในอาคารอีกด้วย แต่โดยทั่วไปการปฏิบัติงานด้านนี้ยังได้รับความส าคัญน้อยกว่า
คุณภาพการจัดการที่ดีของอาคารชุด บทความนี้จะน าเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี การบริหารทรัพยากร
กายภาพโดยน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดคุณภาพที่ดีของอาคารชุด เพื่อให้การด าเนินการบริหารจัดการด้าน
นี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชค
ชัย 4 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชค
ชัย 4 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจาก แนวคิดของการบริหารทรัพยากรกายภาพมาก าหนดกรอบ
ความคิดในวิจัย ได้ตัวแปร ดังนี้  

ตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ
การศกึษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5) ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ 6) สถานะของผู้พักอาศัย 

ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคล
อาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 2) 
ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมด 3) ด้านระบบความปลอดภัย และ 4) ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของ
เจ้าของร่วมและผู้พักอาศัย แสดงดังภาพที่ 1  

 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา 
4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5) ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย  
6) สถานะของผู้พักอาศัย 

ความพึ งพอใจของผู้ พั กอาศัยต่ อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาการชุด เดอะทรี 
โชคชัย 4 

1)  ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 
2)  ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมด 
3)  ด้านระบบความปลอดภัย 
4)  ด้ านบริการต่างๆเพื่ อประโยชน์ของ

เจ้าของร่วมและผู้พักอาศัย  

 



 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบความคิดในวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 

 
จากภาพที่ 1 กรอบความคิดในวิจัย เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้พัก

อาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ผู้ศึกษาสามารถตั้งข้อสมมติฐานวิจัยดังนี้ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ แตกต่างกัน ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อ

การให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อ

การให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของผู้

พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจของผู้พัก

อาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 5  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัยที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึง

พอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 6  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะของผู้หักอาศัยที่แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจ

ของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 แตกต่างกัน 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้พักอาศัยต่อการให้บริการของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี 

โชคชัย 4 รวมทั้งหมด 696 คน (นิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4, 2564) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้พักอาศัยต่อการให้บริการของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะท

รี โชคชัย 4 รวมทั้งหมด 696 คน โดยก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างตามสูตรค านวณของทาโรยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% รวมตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 254 ตัวอย่าง 



 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Stratified Random Sampling) ผู้ศึกษาได้ออกแบบมาเพื่อท าการเก็บข้อมูล
ในภาคสนาม (Field Data Collection) โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Random 
Sampling) ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ รวมทั้งหมด 254 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดย

ผู้ วิจัยได้ ใช้ เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา โดยใช้ วิธีการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะประชากรศาสตร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นแบบสอบถามให้
เลือกตอบ (Checklists) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 5) ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ 6) สถานะของผู้พักอาศัย  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคล
อาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 2) ด้าน
การบริหารส่วนกลางทั้งหมด 3) ด้านระบบความปลอดภัย และ 4) ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของ
เจ้าของร่วมและผู้พักอาศัย จ านวน 23 ข้อ โดยสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดค่าระดับ
คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น อื่น ๆ /ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 ข้อ โดยสร้างเป็นแบบสอบถามเป็นลักษณะ
ค าถามปลายเปิด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยคร้ังนี้ผู้ศึกษาน าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปโดยมีการวิเคราะห์ผลการศึกษา
ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตัวอย่าง  
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division)  
4. T-test (Independent Sample Test)  
5. F-test หรือ One Way ANOVA  

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 



 
 

ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 112 44.09 

หญิง 142 55.91 

อายุ   

20- 40 ปี 145 57.09 

มากกว่า 40 ปี ขึ้นไป 109 42.91 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 23 9.06 

ปริญญาตร ี 173 68.11 

สูงกว่าปริญญาตร ี 58 22.83 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่ ากว่า 20,000 บาท 26 10.24 

20,000 - 40,000 บาท 117 46.06 

40,001 บาทขึ้นไป 111 43.70 

ระยะเวลาที่พักอาศัย   

น้อยกว่า 2 ป ี 41 16.14 

2 - 6 ป ี 78 30.71 

มากกว่า 6 ปีขึ้นไป 135 53.15 

สถานะของผู้พักอาศัย   

เจ้าของร่วม 180 70.87 

ผู้เช่าหรือผู้พักอาศัย 74 29.13 

รวม 254 100.00 
จากตารางที่ 1 พบว่า  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ปัจจัยส่วนบุคคลที่

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.91 อายุ20- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.09 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 68.11 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,000 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.06 ระยะเวลาที่พัก
อาศัยมากกว่า 6 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.15 และ สถานะของผู้พักอาศัยเจ้าของร่วม คิดเป็นร้อยละ 
70.87 
 



 
 

ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 

ความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ 
ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 

ระดับความพึงพอใจ 

 

SD ระดับ 

1)  ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 4.09 0.655 มาก 
2)  ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมด 4.37 0.636 มากที่สุด 
3)  ด้านระบบความปลอดภัย 4.19 0.667 มาก 
4)  ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของเจ้าของร่วม

และผู้พักอาศัย 
4.18 0.678 มาก 

รวม 4.31 0.690 มากที่สุด 
จากตารางที่  2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ

ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (  
=4.31, SD= 0.69) โดยเรียงล าดับระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย ดังนี้  ล าดับที่ 1 คือ ด้านการบริหาร

ส่วนกลางทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด (  =4.37, SD= 0.636) ล าดับที่ 2 คือ ด้าน

ระบบความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (  =4.19, SD= 0.667) ล าดับที่ 3 คือ ด้าน

บริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของเจ้าของร่วมและผู้พักอาศัยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก (  =4.18, 
SD= 0.678) ล าดับที่ 4 คือ ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 

(  =4.09, SD= 0.655) ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ 
ด้านการบ ารุงรักษาระบบ

สาธารณูปโภค 
ด้านการบริหาร

ส่วนกลางท้ังหมด 
ด้านระบบความ

ปลอดภัย 
ด้านบริการต่างๆ
เพ่ือประโยชน์ของ
เจ้าของร่วมและผู้

พักอาศัย 

รวม 

เพศ           
ชาย Mean 3.99 4.35 4.21 4.14 4.29 

SD .704 .667 .728 .733 .653 
  ระดับ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
หญิง Mean 4.16 4.39 4.17 4.20 4.32 

SD .787 .789 .799 .812 .720 
 ระดับ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

ภาพรวม Mean 4.09 4.37 4.19 4.18 4.31 



 
 

SD .755 .736 .767 .778 .690 

  
ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

อายุ      

20- 40 ปี Mean 4.03 4.37 4.23 4.16 4.31 
SD .763 .697 .734 .779 .672 

  ระดับ มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด 
มากกว่า 40 ปี ขึ้นไป Mean 4.17 4.37 4.14 4.20 4.31 

SD .739 .790 .810 .779 .716 
 ระดับ มาก มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

ภาพรวม Mean 4.09 4.37 4.19 4.18 4.31 
SD .755 .736 .767 .778 .690 

  
ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

 
 
 
ตารางที่ 3(ต่อ)  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ 
ด้านการบ ารุงรักษาระบบ

สาธารณูปโภค 
ด้านการบริหาร

ส่วนกลางท้ังหมด 
ด้านระบบความ

ปลอดภัย 
ด้านบริการต่างๆ
เพ่ือประโยชน์ของ
เจ้าของร่วมและผู้

พักอาศัย 

รวม 

ระดับการศึกษา      

ต่ ากว่าปริญญาตร ี Mean 4.30 4.57 4.43 4.35 4.48 
SD .635 .507 .590 .775 .511 

 ระดับ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
ปริญญาตร ี Mean 4.02 4.36 4.16 4.17 4.28 

SD .807 .769 .817 .793 .720 
  ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
สูงกว่าปริญญาตร ี Mean 4.19 4.33 4.19 4.14 4.33 

SD .606 .711 .661 .736 .659 
 ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

ภาพรวม Mean 4.09 4.37 4.19 4.18 4.31 
SD .755 .736 .767 .778 .690 

  
ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 



 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      

ต่ ากว่า 20,000 บาท Mean 4.27 4.65 4.50 4.38 4.54 
SD .667 .485 .648 .637 .508 

 ระดับ มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
20,000 - 40,000 
บาท 

Mean 3.97 4.29 4.10 4.04 4.17 
SD .793 .755 .747 .803 .711 

  ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 
40,001 บาทขึ้นไป Mean 4.16 4.39 4.21 4.27 4.41 

SD .720 .753 .799 .762 .679 
 ระดับ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ภาพรวม Mean 4.09 4.37 4.19 4.18 4.31 
SD .755 .736 .767 .778 .690 

  
ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

 
 
ตารางที่ 3(ต่อ)  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ 
ด้านการบ ารุงรักษาระบบ

สาธารณูปโภค 
ด้านการบริหาร

ส่วนกลางท้ังหมด 
ด้านระบบความ

ปลอดภัย 
ด้านบริการต่างๆ
เพ่ือประโยชน์ของ
เจ้าของร่วมและผู้

พักอาศัย 

รวม 

ระยะเวลาที่พักอาศัย      

น้อยกว่า 2 ป ี Mean 3.93 4.37 4.39 4.37 4.39 
SD .848 .799 .737 .767 .737 

 ระดับ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
2 - 6 ป ี Mean 3.99 4.29 4.09 4.08 4.22 

SD .814 .808 .856 .834 .750 
  ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
มากกว่า 6 ปีขึ้นไป Mean 4.19 4.41 4.19 4.18 4.34 

SD .675 .673 .714 .742 .637 
 ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

ภาพรวม Mean 4.09 4.37 4.19 4.18 4.31 
SD .755 .736 .767 .778 .690 

  
ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 



 
 

สถานะของผู้พักอาศัย      

เจ้าของร่วม Mean 4.05 4.31 4.11 4.09 4.24 
SD .749 .779 .787 .779 .714 

  ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 
ผู้เช่าหรือผู้พักอาศัย Mean 4.18 4.51 4.39 4.39 4.47 

SD .765 .602 .679 .737 .602 
 ระดับ มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

ภาพรวม Mean 4.09 4.37 4.19 4.18 4.31 
SD .755 .736 .767 .778 .690 

  
ระดับ มาก มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติ
บุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ สถานะของผู้พักอาศัย ทุกตัวมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ระหว่างระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ สถานะของผู้พักอาศัย  ทุกตัวมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูร่ะหว่างระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมดภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ สถานะของผู้พักอาศัย  ทุกตัวมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ระหว่างระดับมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านระบบความปลอดภัยภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ สถานะของผู้พักอาศัย ทุกตัวมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระหว่างระดับ
มาก 

ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของเจ้าของร่วมและผู้พักอาศัยภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ สถานะของผู้พักอาศัย ทุกตัวมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระหว่างระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5) ระยะเวลาที่เข้าอยู่อาศัย และ 6) สถานะของผู้พักอาศัย ที่แตกต่างกัน



 
 

มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 2) ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมด 
3) ด้านระบบความปลอดภัย และ 4) ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชนข์องเจ้าของร่วมและผู้พักอาศัย แตกต่าง
กัน  
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ตัวแปรที่ท าการศึกษา t-test F-test p-value 

เพศ 0.841  0.402 
อายุ -0.018  0.986 
ระดับการศึกษา  0.832 0.437 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  5.017 0.007* 
ระยะเวลาที่พักอาศัย  1.106 0.332 
สถานะของผู้พักอาศัย -2.422  0.016* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ด้านรายได้

ต่อเดือน กับ ด้านสถานะของผู้พักอาศัย โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.007 กับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ ด้านสถานะของผู้พักอาศัยที่ แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านเพศ ด้านอายุ  ด้านระดับการศึกษา ด้านระยะเวลาที่
พักอาศัยที่แตกต่างกันมีระดับความพึ่งพอใจไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
1) ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุด ในปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ  ด้านการ
บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากรองลง คือ ด้านการบริหารส่วนกลาง
ทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมากที่สุดถัดมา คือ ด้านระบบความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ระดับมาก และปัจจัยที่มีระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือ ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของเจ้าของ
ร่วมและผู้พักอาศัยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ตามล าดับ เนื่องจาก ผู้ใช้บริการจะเกิดความความ
พึงพอใจในการใช้บริการของผู้อยู่อาศัยในอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ถ้าผู้ใช้บริการเห็นว่า พื้นที่ส่วนกลาง
ทั้งในและนอกอาคาร สะอาด เป็นะระเบียบ ไม่มีกลิ่นเหม็น บ่อบ าบัดน้ าเสียไม่ส่งกลิ่นเหม็น รบกวนผู้พัก
อาศัย ต้นไม้ดูเขียวชอุ่มและร่มรื่น มีความสม่ าเสมอในการเก็บขยะ มีการคัดแยกขยะ และรณรงค์เรื่อง
ประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม ถ้าผู้ใช้บริการเห็นว่ามีการจัดหาบริษัทรับฝากกุญแจหรือพัสดุ จัดหา
บริษัทล้างรถในที่จอดรถชุมชน จัดหาบริษัทรับบริการรับล้างแอร์ราคาถูก จัดหาบริษัทให้บริการรับฝากขาย



 
 

ฝากเช่าแบบครบวงจร จัดหาบริษัทบริการตรวจและซ่อมแซมห้องชุดประจ าปี และจัดหาบริษัทซ่อมห้องชุด
ให้หลังหมดประกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานของวิชชุลดา ศรีบุตร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสิ่ง
อ านวยความสะดวกของนิติบุคคลอาคารชุดในกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท พนักงานนิติบุคคล เป็นนิติบุคคลขนาดกลาง มีจ านวนพนักงาน 3-4 
คน ระยะเวลาในการบริหารงาน 4-6 ปี การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ พบว่า โดยรวมพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงล าดับจากมากไปน้อย ด้านการจัดการทางกายภาพ ด้านผู้ปฏิบัติงาน และด้าน
กิจกรรมขององค์การ น้อยที่สุด ตามล าดับ คุณภาพที่ดีขององค์กร โดยรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย การตรวจสอบและการประเมินผลอยู่ในระดับสูง การรายงานและผลการ
ด าเนินงาน และด้านขอบเขตความรับผิดชอบน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพที่ดีของอาคารชุดบริษัท
บริหารส่วนกลางนิติบุคคลในประเทศไทย มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานของวันฟ้า ศรีพวงเพิศ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผู้อยู่อาศัยต่อรูปแบบการบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุด โครงการบ้านเอ้ืออาทร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษางานวิจัยครั้งนี้บ่งบอกถึงรูปแบบการบริหารงานของนิติบุคคลในปัจจุบันที่มีอยู่ 
2 รูปแบบคือ 1) รูปแบบบริหารโดยเจ้าของร่วม และ 2) รูปแบบบริหารโดยบริษัท ซึ่งพบว่าการจัดจ้าง
พนักงานปฏิบัติการในรูปแบบบริหารโดยเจ้าของร่วมมีการจัดจ้างผู้อยู่อาศัยปฏิบัติงานทั้งหมด ต่างจาก
รูปแบบบริหารโดยบริษัทที่มีการจัดจ้างที่หลากหลายมากกว่า ด้านความพึงพอใจของของผู้อยู่อาศัยต่อผล
การด าเนินงานของทั้ง 2 รูปแบบโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เมื่อแยกรูปแบบการบริหาร 
พบว่า ด้านที่ระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน คือ ด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านรักษาความปลอดภัย 
และด้านสาธารณูปโภค เมื่อพิจารณาร่วมกับการจัดจ้างพนักงานปฏิบัติงานจะเห็นข้อแตกต่างที่ชัดเจนใน
ด้านการรักษาความปลอดภัยซึ่งถ้าจัดจ้าง บริษัทรักษาความปลอดภัยจะได้รับความพึงพอใจมากกว่า และ
พิจารณารายตัวแปร พบว่า ค่าเฉลี่ยของรูปแบบการบริหารโดยเจ้าของร่วมมีค่าต่ ากว่ ารูปแบบการบริหาร
โดยบริษัททุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรการดูแลลานค้าชุมชน และพิจารณาข้อดีข้อเสียพบว่า ทั้ง 2 รูปแบบมี
ข้อดีข้อเสียที่เหมือนและแตกต่างกัน มีปัญหาที่เหมือนกันมากที่สุดคือที่จอดรถในโครงการไม่เพียงพอ และมี
ความคาดหวังต่อการบริหารงานที่เหมือนกันทั้ง 3 ข้อ คือ การจัดระเบียบที่จอดรถ การแก้ปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนให้รวดเร็ว และการแก้ไขปัญหาและใส่ใจความเป็นอยู่ 

2) ความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องงานของกุลิสรา เปล่งศรีเกิด และ ไพโรจน์ เกิดสมุทร (2560) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการ
ของนิติบุคคลอาคารชุดลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 ผลการศึกษาพบว่า ผู้พักอาศัยในอาคารชุด
ลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมมี



 
 

คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่าทุกด้านมีคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้พักอาศัยในอาคารชุดลาซาลพาร์ค อาคาร A 
สุขุมวิท 105 ที่มีเพศ การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้พักอาศัย ที่มีอายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกัน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพการให้บริการรายด้านแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ
สอดคล้องงานของวีรวัฒน์ ลลิตชัยวศิน (2564)ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของนิติบุคคล อาคารชุด 
บริษัท พรีโม แมเนจเม้นท์ จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของนิติบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง 3)  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ ด้านสถานะของผู้พัก
อาศัย แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด 
เดอะทรี โชคชัย 4แตกต่างกัน และด้านเพศ ด้านอายุ  ด้านระดับการศึกษา ด้านระยะเวลาที่พักอาศัยไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด 

เดอะทรี โชคชัย 4 ในแต่ละด้านควรปรับปรุงพัฒนาดังนี้ 
1)  ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 

ด้านการบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค ควรปรับปรุงเรื่อง ระบบโทรศัพท์,อินเตอร์เน็ต กลิ่นรบกวนจาก
สภาวะภายในคอนโด เช่น กลิ่นจากบ่อบ าบัดน้ าเสีย, กลิ่นจากห้องเก็บขยะ, กลิ่นจากการท าอาหารและอ่ืน 
ๆ จากห้องข้างเคียง 

2)  ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านการบริหารส่วนกลางทั้งหมด ควรปรับปรุงเรื่อง การดูแลสวนหย่อมภายในคอนโดฯ ความสะอาด
บริเวณล็อบบี้ทางเข้าอาคาร 

3)  ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านระบบความปลอดภัย ควรปรับปรุงเรื่อง แสงสว่างในเวลากลางคืนบริเวณสถานที่ส่วนกลางและรอบ ๆ 
อาคาร ระบบสัญญาณแจ้งเตือนภัย 

4)  ระดับความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
ด้านบริการต่างๆเพื่อประโยชน์ของเจ้าของร่วมและผู้พักอาศัย ควรปรับปรุงเรื่อง ความเหมาะสมในการ
จัดเก็บค่าส่วนกลาง ให้บริการผู้พักอาศัยในการจัดหาผู้รับเหมาเพื่อซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆในห้องพัก 



 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรน าปัจจัยที่ได้จากงานวิจัยนี้ ไปท าการวิจัยเชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสนทนาแบบ

กลุ่ม เพื่อให้เข้าใจความต้องการและความคาดหวังที่จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการ
ให้บริการ ของนิติบุคคลอาคารชุด เดอะทรี โชคชัย 4 
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