
1 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเสื้อครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

Factors influencing decision-making to buy family shirts according to festivity of working age 

people in the area of Bangkok metropolis and adjacent provinces 

 โฆษติ ธรีะวรกุล 

หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

 มหาวทิยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 

Kosit Treeravorakun 

Chk.kosit@gmail.com 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาลของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิการตลาด โดยจ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็น
แบบอย่างง่าย จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามแบบOnline โดยสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชงิ
พรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมารที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์Independent-sample T-Test การวเิคราะหค์วามแปรปรวมทางเดยีว 
(one-way ANOVA)  

 จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา ( 𝑥̅  = 4.15) ดา้นผลติภณัฑ ์(𝑥̅  = 4.00)  ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด (𝑥̅  = 3.96) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94  ตามล าดบั 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้รวมเฉลี่ยต่อ
เดือน ที่แตกต่างกันจะมปัีจจยัที่มอีิธพิลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาลเทศกาลของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพ และจ านวนสมาชกิในครอบครวัที่
แตกต่างกัน จะมีปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อครอบครัวตามเทศกาลเทศกาลของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั 

 ค าส าคญั :  อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ , ประชากรศาสตร,์ ส่วนประสมการตลาด 

 ABSTRACT 

Independent study  Factors influencing decision-making to buy family shirts according to festivity of  

   working age people in the area of Bangkok metropolis and adjacent provinces 
Author name  Kosit Treeravorakun 
Degree name  Master of Business Administration 
Program  Industrial management 
Academic year  2020 

Adviser  Associate Professor Kannikar Chakesaengrat  
  This study had the objective to study factors influencing decision-making to buy family shirts according to 
festivity of working age people in the area of Bangkok metropolis and adjacent provinces including product, price, 
place and marketing promotion. The categorization was by demographic characteristics including sex, age, status, 
educational level, occupation, income by simple sampling of 400 samples. The tool used was online questionnaire. 
The statistics used in analyzing the data was descriptive statistics including frequency, percentage, means and 
standard deviation. As for inferential statistics used in testing the hypothesis at the significance level of 0.05 
including independent-sample T-Test analysis, one-way ANOVA. 

From the study, it was found that factors influencing decision-making to buy family shirts according to festivity of 
working age people in the area of Bangkok metropolis and adjacent provinces in the overall picture was at a high 
level with the means of 4.02. When considering on each aspect, it was found that factors including decision-making 

to buy in every aspect was at a high level including price aspect (x̄=4.15), product aspect (x̄ =4.00), marketing 

promotion aspect (x̄ =3.96) and distribution channel aspect had the means of 3.94 respectively. 

 From the hypothesis test, it was found that personal factors on different sex, educational level, occupation 
and monthly average income had different influence on decision-making to buy family shirts according to festivity 
of working age people in the area of Bangkok metropolis and adjacent provinces. As for personal factors on different 
sex, status and number of family member had indifferent influence on decision-making to buy family shirts according 
to festivity of working age people in the area of Bangkok metropolis and adjacent provinces.
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บทน า 

 สงัคมไทยในอดตีจนถงึปัจจุบนั สภาพความเป็นอยูข่องครอบครวัจะมคีวามใกลช้ดิสนิทสนมมคีวามผกูพนั มี
สมัพนัธภาพแน่นแฟ้น มคีวามเคารพนับถอื ใหค้วามชว่ยเหลอื ดแูลกนัอย่างทัว่ถงึ มกีารตดิตอ่ไปมาหาสูใ่นหมู่ญาตพิีน้่อง
สม ่าเสมอ ครอบครวัส่วนใหญ่เป็นครอบครวัขยาย (Extended Family) คอืเป็นครอบครวัใหญ่ทีป่ระกอบไปดว้ยญาตพิีน้่อง
ของสามหีรอืภรรยา เช่น พี ่ป้า น้า อา ปู่  ย่า ตา ยาย เป็นตน้ อยูร่่วมในครอบครวั จะเหน็ไดว้่าครอบครวัเป็นรากฐานทีส่ าคญั
ของสงัคม ถา้ครอบครวัเขม้แขง็อยู่ไดอ้ย่างมคีวามพอด ี มคีวามสุขตามอตัภาพของแต่ละครอบครวั พออยู่พอกนิและมอียูม่ี
กนิ ครอบครวักจ็ะสรา้งสมาชกิของครอบครวัทีด่แีละมคีุณภาพตอ่สงัคม  

เน่ืองจากคนไทยนัน้ประกอบไปดว้ยประชากรหลายเชือ้ชาต ิหลายศาสนา จงึมวีฒันธรรมประเพณีเทศกาลต่างๆ มากมายที่
สบืทอดมาจากบรรพบุรุษสู่ปัจจบุนั และมกีารสบืสานส่งต่อใหลู้กหลานในอนาคต  วฒันธรรมประเพณีเทศกาลต่างๆ นัน้บา้ง
กค็ลา้ยๆ กนัทัว่ทุกภาคของประเทศไทย บา้งกม็เีฉพาะภาค เฉพาะจงัหวดั หรอืเฉพาะกลุม่เลก็ๆ เท่านัน้ ทีรู่จ้กักนัทัว่โลกก็
ไดแ้ก่ประเพณีลอยกระทง และประเพณีเล่นน ้าสงกรานต ์ ซึง่ช่วงเทศกาลสงกรานตน์ัน้ตรงกบัวนัปีใหม่ไทยดว้ย จงึมกีาร
ฉลองอย่างยิง่ใหญ่ และเป็นวนัหยุดยาวทีม่นีักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางมาร่วมฉลองเทศกาลนี้กบัคนไทยดว้ยอย่าง
คกึคกัและครกึครืน้ ประเพณีของไทย (Festival in Thailand) มกัเกีย่วขอ้งกบัศาสนา อย่างชว่งเขา้พรรษากจ็ะมงีานแห่เทยีน
พรรษา ออกพรรษามงีานตกับาตรเทโว หรอือย่างประเพณีตกับาตรดอกไม ้สารทเดอืนสบิ ทอดกฐนิ ทอดผา้ป่า 

บางประเพณีกเ็กีย่วกบัความเชือ่ หรอืมทีีม่าจากต านานซึง่เล่าต่อกนัมา เช่น งานบญุบัง้ไฟเพือ่ขอฝน  ลอยกระทงเพื่อขอ
อภยัแม่คงคา แห่ผตีาโขนทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากมหาเวสสนัดรชาดก ลอยโคมเพื่อปล่อยความทุกขค์วามโศกใหล้อยไปกบัโคม 

นอกจากนี้ยงัมปีระเพณีไทยทีม่าจากวถิชีวีติชาวบา้นในถิน่นัน้ๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการด ารงชวีติประจ าวนั อย่างเช่น ประเพณี
ท าขวญัขา้ว ประเพณีวิง่ควาย งานแขง่เรอื  

กจิกรรมและงานประเพณีเทศกาลของไทย เป็นสิง่ทีส่ื่อถงึตวัตนของคนไทยไดเ้ป็นอย่างด ี จะพบเหน็ความสนุกสนานร่าเรงิ 
ความมนี ้าใจเอือ้เฟ้ือแบ่งปัน ความนอบน้อมถ่อมตน เคารพนับถอืผูส้งูวยักว่า ความกตญัญ ูเรื่องต่างๆ เหล่านี้แทรกซมึอยู่ใน
งานเทศกาลและประเพณีไทยเสมอ ซึง่เป็นเสน่หส์ าคญัอย่างหนึ่งของคนไทยทีท่ าใหเ้มอืงไทยเป็นเมอืงทีน่่ามาเยอืนส าหรบั
นักท่องเทีย่วตลอดมา 

 อย่างไรกด็ ี จากการทีค่รอบครวัไทยทีม่คีวามเป็นครอบครวัใหญค่วามแน้นแฟ้นภายในครอบครวั บวกกบัเทศกาล
ประเพณีต่างๆทีห่ลากหลายภายในประเทศ ซึง่สามารถมเีสือ้ผา้ทีส่อดคลอ้งกบัเทศกาลประเพณีต่างๆ ทีเ่ป็นโอกาสทาง
ธุรกจิจงึเหน็เป็นโอกาสในธุรกจิคา้ปลกี-คา้ส่ง  

 ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ รา้นคา้ ไดน้ าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นวางแผนกลยุทธท์างการตลาด พฒันาและปรบัปรงุ 
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การดาเนินงาน เพื่อสามารถตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยุคปัจจบุนั สามารถดาเนิน ธุรกจิรา้นคา้ไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ โดยกาหนดขอบเขตในการศกึษาวจิยัเป็นสนิคา้ ประเภทเสือ้ผา้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาลของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อหาความสมัพนัระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีม่อีทิธพลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล 
ของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานการวิจยั  

สมมตฐิานที ่1: เพศทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตาม
เทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่2: อายทุีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตาม
เทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่3: สถานภาพทีจ่ะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตาม
เทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่4: จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีจ่ะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้
ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่5: ระดบัการศกึษาทีจ่ะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตาม
เทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่6: อาชพีทีจ่ะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล 
ของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่7: รายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืนทีจ่ะมรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลแตกตา่งกนัต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้
ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดสันิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาลของคนวยัทางานใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจ ัยจึงก าหนดขอบเขตปัจจัยที่น ามาใช้ในงานวิจัยฉบับนี้  โดยได้น าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้รวมไปถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4 
ด้าน อนัได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มาใช้เป็นกรอบ
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 
• สถานภาพ 

• ระดบัการศกึษา 

• อาชีพ 

• รายได ้

Berelson & Steiner (2006) 

 

 

แนวความคดิในงานวจิยัครัง้นี้ โดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวน 5,588,222 คนและใน
เขตปรมิณฑลจ านวน 5,311,564คน รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 10,899,786 คน (กองยุทธศาสตร์บรหิารจดัการ ,2563) โดยมี
ขัน้ตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro -Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ 
ศิลปัจารู,2549, หน้า 47) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% จากการค านวณขา้งต้น
การศึกษาในครัง้นี้จะท าศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนซึ่ งเป็นการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ มรีะยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่เดอืนเมษายน 2564 ถงึ เดอืนกรกฎาคม 2564 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการศกึษา 

1. ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อครอบครัวตามเทศกาลของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เป็นขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลติเสื้อผา้ โดยเฉพาะผูผ้ลติเสือ้ทีต่อ้งการเพื่อเพิม่
ทางเลอืกในการคา้ปลกีโดยสามารถเป็นขอ้มลูพืน้ฐานประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการรายเก่าและรายใหม่ในการดา
เนินธุรกจิ 

3. สามารถนาผลการวจิยันี้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดสนิคา้เสือ้ครอบครวั 

4. สามารถนาผลการวิจยันี้ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 

5. ผูด้ าเนินธุรกจิหรอืผูจ้ าหน่ายสนิคา้เสือ้ครอบครวัสามารถใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการช่วย ก าหนดและเลอืกตลาด
เป้าหมายทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

• ผลิตภณัฑ ์

• ราคา 

• ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

• การสง่เสรมิการตลาด 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ  ทฤษฎ ี วรรณกรรม รวมถงึเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  โดย
สรุปน าเสนอสาระส าคญัดงัต่อไปนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2538: 41-42) ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
ทีส่ าคญัมดีงัต่อไปนี้ 

  1. เพศ สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บรโิภคได้ โดยดูเพศของผูบ้รโิภคเป็นหลกัในการตอบสนองความ
ต้องการซึ่งเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญั เพราะป๎จจุบนันี้ตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บรโิภคมาก เพศทีแ่ตกต่างกนัมกัจะมทีศันคต ิการรบัรู ้และการตดัสนิใจในเรื่องการซื้อสนิคา้บรโิภคต่าง ๆ กนั 

  2. อายุ กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัย่อมจะมคีวามตอ้งการในสินคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ และชอบสนิค้าแฟชัน่ กลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสนิค้าเกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั นักการ
ตลาดจงึใชป้ระโยชน์จ ากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั และไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วน
เลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัทีต่ลาดอายุส่วนนัน้ 

  3. สถานภาพครอบครวั ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส (อายุแรกสมรส) การแตกแยกของชวีติ
สมรส (อนัเนื่องมาจ ากการตาย, การแยกกันอยู่, การหย่าร้าง) และการสมรสใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ , 2541) 
สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรทีส่ าคญัทีเ่กีย่วกบัเรื่องทางเศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย ประเดน็ส าคญัทีสุ่ด ใน
การศกึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบเกีย่วกบัสถานภาพสมรสของประชากร คอื ประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชา
ชาตไิดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี้ 

  3.1 โสด 

  3.2 สมรส 

  3.3 หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 

  3.4 หย่ารา้งและไม่สมรสใหม่ 

  3.5 สมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

  สถานภาพสมรส มส่ีวนส าคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมอีสิระทางความคดิมากกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ 
การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆจะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้วเนื่องจ ากไม่มีภาระผูกพัน หรือคนที่ต้องอยู่ในความ
รบัผดิชอบมากเท่ากบัคนทีแ่ต่งงานแลว้ สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นสิง่ทีท่ าใหค้วามตอ้งการของผูบ้รโิภค
มคีวามแตกต่างกนั ซึ่งสิง่แวดล้อมทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย การเพิม่ขึน้และการลดลงของประชากร โครงสรา้ง
อายุของประชากร การยา้ยถิน่ รปูแบบของครอบครวั การศกึษา รายได ้เชือ้ชาต ิ



7 
 

  4. รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพี (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วน
ของตลาด มแีนวโน้มความสมัพนัธใ์กลช้ดิกนัในเชงิเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูบุคคลทีม่กีารศกึษา
ต ่าโอกาสทีจ่ะหางานระดบัสงูยากจงึท าใหม้รีายไดต้ ่า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจเป็นเกณฑร์ปูแบบการ
ด ารงชวีติ ค่านิยมอาชพี ระดบัการศกึษา ฯลฯ นักการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรด์า้น
อื่น ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ และอาชพีร่วมกนั
จ ากแนวความคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวมาดา้นตน้ ซึง่กล่าวไวว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรต์่างๆ 
ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิน้ีมาใชป้ระกอบเพื่อเป็นเครื่องมอืในการสรา้ง
เครื่องมอืวจิยั เน่ืองจ ากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหนึ่งทีแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ถอืเป็นพืน้ฐานใน
การก าหนดพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัได ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อภิสิทธิ ์ฉัตรทนานนท์ (2547 , หน้า 110) มี
ความเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ร่วมกันในการ
วางแผนกลยุทธ ์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด คอื การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เครื่องมอืการตลาด 
4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึง่เรยีกสัน้ๆ ว่า 4Ps โดยส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงันี้ 

  1. ผลติภณัฑ์ เป็นเครื่องมอืพืน้ฐานของ ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งอาจจะหมายถงึ สนิคา้หรอื บรกิารกไ็ด ้ส่วน
ของสนิคา้ส าเรจ็รปูจะหมายถงึ คุณภาพของสนิคา้ รปูแบบ ความหลากหลายคุณลกัษณะ ตราสนิคา้ และบรรจุภณัฑ ์รวมถงึ
บรกิารต่างๆ ทีเ่สนอร่วมไปกบัสนิคา้ เช่น การฝึกอบรม การขนส่ง และการซ่อมแซมดแูล เป็นตน้ ส่วนของบรกิารเสรมินี้จะ
สามารถเพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคู่แขง่ในตลาดปัจจุบนัไดด้ขีึน้ 

  2. ราคา นับเป็นเครื่องมือที่ส าคญัเพราะเป็นส่วนที่ผู้บริโภคต้องจ่ายในการซื้อสินค้านัน้การตัง้ราคาจะขึ้นกบั
วตัถุประสงค์ทางบรษิทั ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 อย่าง คอื เพื่อความอยู่รอดเพื่อใหไ้ดก้ าไรมากทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดร้ายได้
มากทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดอ้ตัราการเตบิโตมากทีสุ่ดเพื่อตลาดบนเท่านัน้ หรอืเพื่อเป็นผูน้ าในดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 

  3. การจดัจ าหน่าย หรอืช่องทางการตลาด จะรวมกจิกรรมต่างๆ ทีบ่รษิทัไดท้ าขึน้ เพื่อใหส้นิคา้มใีนตลาดและท า
ให้ผู้บริโภคเป้าหมายสามารถหาซื้อได้สะดวก บริษัทต้องเลือกช่องทางในการจดัจ าหน่าย ซึ่งอาจใช้ตัวกลางเป็นผู้จดั
จ าหน่ายโดยตอ้งมคีวามสามารถในการใหข้อ้มลูขา่วสาร การส่งเสรมิการขายการต่อรอง การสัง่สนิคา้ การเงนิ การรบัความ
เสีย่ง การจ่ายเงนิ เป็นต้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายจาเป็นตอ้งค านึงถงึการเลอืกตวักลางไดอ้ย่างถูกต้อง และความสามารถ
ทีก่ระตุน้ใหต้วักลางสามารถทางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล โดยตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์นัอย่างเป็นหุน้ส่วน
ธุรกิจในระยะยาว ซึ่งสามารถสร้างผลก าไรใหแ้ก่ทัง้สองฝ่ายได้ แต่ละช่องทางการตลาดต้องมกีารประเมนิผลเป็นระยะๆ 
โดยเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานที่ตัง้ไว้และอาจมกีารปรบัเปลี่ยนมาตรฐาน เมื่อเงื่อนไขของตลาดเปลี่ยนไป ทุกช่องทาง
การตลาดจะมขีอ้ด ีขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป และอาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในแต่ละช่องทางได ้บรษิทัจะตอ้งพจิารณาศกึษา
ใหด้แีละหาทางแกปั้ญหาในจุดต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
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  4. การส่งเสรมิการตลาด จะรวมทุกกิจกรรมของบรษิัทที่ท าให้เพื่อสื่อสาร และส่งเสรมิการซื้อสนิค้าไปยงักลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมาย ซึง่สามารถใชส่้วนประสมทางการส่งเสรมิ (Promotion Mix Marketing Communication) คอื การส่งเสรมิ
การขาย การโฆษณา การใชท้มีขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการใชก้ารขายตรง 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดสันิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาลของคนวยัทางานใน เขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นประชากรในกรุงเทพมหานครจ านวน 5,588,222 คนและใน
เขตปรมิณฑลจ านวน 5,311,564คน รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 10,899,786 คน (กองยุทธศาสตร์บรหิารจดัการ,2563) โดยมี
ขัน้ตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro -Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ 
ศิลปัจารู,2549, หน้า 47) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% จากการค านวณขา้งต้น
การศึกษาในครัง้นี้จะท าศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนซึ่งเป็นการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ มรีะยะเวลาในการด าเนินการตัง้แต่เดอืนเมษายน 2564 ถงึ เดอืนกรกฎาคม 2564 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอืแบบสอบถาม  ( Questionnaires  )  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามซึง่ประกอบดว้ย
เน้ือหาทัง้หมด 2 ส่วนพรอ้มกบัวธิกีารตอบค าถามดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่ 1: เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั อาชพี และรายได ้เป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกค าตอบ จ านวน 
7 ขอ้ 

  ส่วนที ่2:  เป็นแบบสอบถามปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึง่มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึง่มเีกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมนิเป็น 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Five-Point Likert 
Scales) ใหค้ะแนนในแต่ละระดบัตัง้แต่ค่าคะแนนน้อยสุด คอื 1 ถงึค่าคะแนนมากสุดคอื 5 รวมจ านวน 18 ขอ้ ความหมาย
ของคะแนน ดงันี้ 

    ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

    ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

    ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

    ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

    ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 
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เกณฑก์ารประเมนิผล 

  ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจ ากการค านวณโดยใชส้ตูรการหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ เป็นดงันี้ 

(คะแนนต ่าสงูสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชัน้ = (5-1)/5 

      = 4/5 

     = 0.8 

  จงึไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ในระดบัต่าง ๆ ดงันี้ 

  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ยมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.61 –3.40 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ยน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 

สรปุผลการวิจยั 

1. ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดศ้กึษา 400 ตวัอย่าง พบว่า คนวยัท างานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ย
ละ 51.5 ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 31–40 ปี คดิเป็นร้อยละ 50.2 มสีถานภาพสมรสมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 48.8  คนวยั
ท างานส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3–5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 61.5 ส่วนใหญ่มอีาชพีเจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาท 
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 

2. การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคา (𝑥̅  = 4.15) ดา้นผลติภณัฑ ์(𝑥̅  = 4.00)  ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (𝑥̅  = 3.96) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94  ตามล าดบั 

ผลการศกึษาแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมรีายละเอยีด ดงันี้ 
2.1 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นผลติภณัฑ ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 เมื่อพจิารณา
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เป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มหีลายรูปแบบ มกีารออกแบบทีท่นัสมยั เหมาะกบัการใชง้าน (𝑥̅  = 
4.24) และมขีนาดที่หลากหลาย เพยีงพอต่อความต้องการของคนทัง้ครอบครวั ในทุกช่วงอายุ  (𝑥̅  = 4.21) หวัขอ้ที่อยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ มีขนาดที่หลากหลาย เพียงพอต่อความต้องการของคนทัง้ครอบครวั ในทุกช่วงอายุ  (𝑥̅  = 4.10) เสื้อ
ครอบครวัตามเทศกาล สสีนัสวยงามสไีม่ตก (𝑥̅  = 3.84) และเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล มคีวามคงทน ตดัเยบ็เรยีบรอ้ย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

2.2 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นราคา  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า หวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ มหีลายรูปแบบ มป้ีายราคาแสดงบอกอย่างชดัเจน (𝑥̅  = 4.29) และมกีาร
ก าหนดราคาเป็นทีเ่หมาะสมกบั คุณภาพเสือ้ครอบครวั (𝑥̅  = 4.26) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มรีูปแบบการช าระเงนิที่
หลากหลาย (𝑥̅  = 4.12) มรีาคาทีใ่กล้เคยีงกบัคู่แขง่ในตลาดไม่แพงจนเกนิไป (𝑥̅  = 4.09) และราคาสามารถทีจ่ะต่อรองกนั
ได ้เมื่อมกีารสัง่ซื้อในปรมิาณมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ มกีารติดต่อสัง่ซื้อเสื้อผา้ไดห้ลายวธิ ีซึ่ง
สามารถสัง่ซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ผ่านทางเวบ็ไซต/์อเีมล์/โซเชีย่ลมเีดีย่/โทรศพัทไ์ด ้(𝑥̅  = 4.41) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ สถานทีใ่นการขายเสือ้ครอบครวั มคีวามน่าเชื่อถอืและรา้นมจีุดเด่นหรอืเอกลกัษณ์ทีส่ามารถจดจ าไดง้า่ย  (𝑥̅  = 
3.86) สถานที่จดัจ าหน่ายตัง่อยู่ในแหล่งคมนาคมสะดวกในการเดนิทาง (𝑥̅  = 3.82) และมกีารจดัรูปแบบการตกแต่งรา้น
ทนัสมยัเขา้กบัช่วงเทศกาล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มโีปรโมชัน่ลดราคาหรอืของแถมทีน่่าสนใจ (𝑥̅  = 
4.28) หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารแนะน าสนิคา้เสือ้ครอบครวัทีเ่หมาะสมกบัรปูร่างของบุคคลในครอบครวั เพื่อช่วย
ใหก้ารตดัสนิใจซื้อง่ายขึน้ (𝑥̅  = 4.13) มกีารโฆษณา และลงรูปตวัอย่างสนิคา้ เสือ้ครอบครวัตามเทศกาลผ่านทางเวบ็ไซต/์
อเีมล/์โซเชีย่ลมเีดีย่ (𝑥̅  = 4.01) มกีารมอบคปูองส่วนลด สะสมคะแนน และสมคัรสมาชกิเพื่อรบัส่วนลดพเิศษเพิม่เตมิ (𝑥̅  = 
3.76) และการจดัส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับเสื้อครอบครวั รวมถึงข้อมูลเสื้อครอบครวัที่ออกใหม่ไปยงัลูกค้าในทุก
ช่องทางการตดิต่อ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 
  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีว่่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มรีะดบัของปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อเสือ้
ครอบครวัตามเทศกาล ต่างกนั แสดงรายละเอยีดไดด้งันี้ 

1. เพศ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มเีพศแตกต่างกนัปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่เีพศแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
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การตดัสนิใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาล ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

2. ระดบัการศึกษา พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่าง
กันมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อครอบครัวตามเทศกาล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั การทดสอบ
รายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า 
    2.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มรีะดบัการศกึษา น้อยกว่า
ปรญิญาตรี กบั ปรญิญาตรี และน้อยกว่าปรญิญาตร ีกบั มากกว่าปรญิญาตร ีมีปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อเสื้อ
ครอบครวัตามเทศกาล ด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศกึษาคู่อื่นไม่
แตกต่างกนั 
    2.2 ดา้นราคา พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีะดบัการศกึษา น้อยกว่าปรญิญา
ตร ีกบั ปรญิญาตร ีและน้อยกว่าปรญิญาตร ีกบั มากกว่าปรญิญาตร ีมีปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อเสื้อครอบครวั
ตามเทศกาล ดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนระดบัการศกึษาคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
    2.3 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีะดบัการศกึษา 
น้อยกว่าปรญิญาตร ีกบั ปรญิญาตร ีและน้อยกว่าปรญิญาตร ีกบั มากกว่าปรญิญาตร ีมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เสื้อครอบครัวตามเทศกาล ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดบั
การศกึษาคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
 3. อาชีพ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมีปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผูค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ดา้นผลติภณัฑ์ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นอื่นไม่
แตกต่างกนั การทดสอบรายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า 
    3.1 ดา้นผลติภณัฑ์ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่อีาชพี เจา้ของธุรกจิ/อาชพี
อสิระ กบั พนักงานบรษิทัเอกชน และเจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ กบั รบัจา้งทัว่ไป มีปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้
ครอบครวัตามเทศกาล ดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนอาชพีคู่อื่นไม่แตกต่างกนั  
 4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 การทดสอบ
รายคู่ โดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า 
    4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 
บาท กบั มากกว่า 45,000 บาท และ 30,001–45,000 บาท กบั มากกว่า 45,000 บาท มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจ



12 
 

ซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคู่
อื่นไม่แตกต่างกนั 
    4.2 ดา้นราคา คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า15,000 บาท 
กบั 15,000–30,000 บาท, ต ่ากว่า 15,000 บาท กบั มากกว่า 45,000 บาท และ 15,000–30,000 บาท กบั 30,001– 45,000 
บาท มปัีจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาล ด้านราคาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
    4.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
ต ่ากว่า15,000 บาท กบั 15,000–30,000 บาท, ต ่ากว่า 15,000 บาท กบั มากกว่า 45,000 บาท,  15,000–30,000 บาท กบั 
30,001– 45,000 บาท และ 30,001–45,000 บาท กับ มากกว่า 45,000 บาท มีปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ครอบครวัตามเทศกาล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
    4.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ต ่า
กว่า15,000 บาท กบั 15,000–30,000 บาท, ต ่ากว่า 15,000 บาท กบั มากกว่า 45,000 บาท,  15,000–30,000 บาท กบั 
30,001– 45,000 บาท และ 30,001–45,000 บาท กับ มากกว่า 45,000 บาท มีปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ครอบครวัตามเทศกาล ดา้นการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีว่่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครวั ที่แตกต่างกัน มีระดับของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
ครอบครวัตามเทศกาล ไม่แตกต่างกนั แสดงรายละเอยีดไดด้งันี้ 
 

1. อายุ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่อีายุแตกต่างกนัมีปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. สถานภาพ พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมีปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. จ านวนสมาชิกในครอบครวั พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่จี านวนสมาชกิใน
ครอบครวัแตกต่างกนัมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
โดยรวม 

ขอ้มลูทางดา้น 
ประชากรศาสตร ์

จ านวน 
(คน) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ครอบครวัตามเทศกาล  x̅ = 4.02 (มาก) 

รวม 
ดา้นผลติภณัฑ ์
x ̅ = 4.00 (มาก) 

ดา้นราคา 
x ̅ = 4.15 (มาก) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

x ̅ = 3.94 (มาก) 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
x ̅ = 3.96 (มาก) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

เพศ (แตกต่าง)            
ชาย 194 3.91 (มาก) 3.89            (มาก) 4.08            (มาก) 3.81            (มาก) 3.84            (มาก) 
หญงิ 206 4.12            (มาก) 4.11            (มาก) 4.21            (มากทีสุ่ด) 4.06            (มาก) 4.08            (มาก) 

อายุ (ไม่แตกต่าง)            
20-30 ปี 46 3.97 (มาก) 3.80 (มาก) 4.19 (มาก) 4.02 (มาก) 3.90 (มาก) 

31-40 ปี 201 4.03 (มาก) 4.04 (มาก) 4.16 (มาก) 3.93 (มาก) 3.97 (มาก) 

41-50 ปี 128 4.06 (มาก) 4.08 (มาก) 4.17 (มาก) 3.93 (มาก) 4.03 (มาก) 

มากกว่า 51 ปี 25 3.81 (มาก) 3.69 (มาก) 3.87 (มาก) 4.04 (มาก) 3.68 (มาก) 

สถานภาพ (ไม่แตกต่าง)            

โสด 187 4.01 (มาก) 3.97 (มาก) 4.20 (มาก) 3.91 (มาก) 3.93 (มาก) 

สมรส 195 4.01 (มาก) 4.01 (มาก) 4.10 (มาก) 3.95 (มาก) 3.99 (มาก) 

อย่ารา้ง/หมา้ย 18 4.18 (มาก) 4.31 (มากทีสุ่ด) 4.16 (มาก) 4.24 (มากทีสุ่ด) 4.03 (มาก) 
จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั 
(ไม่แตกต่าง) 

           

ไม่เกนิ 2 คน 54 4.07 (มาก) 4.16 (มาก) 4.24 (มากทีสุ่ด) 3.91 (มาก) 3.94 (มาก) 

3-5 คน 263 3.97 (มาก) 3.92 (มาก) 4.11 (มาก) 3.90 (มาก) 3.92 (มาก) 

6 คน ขึน้ไป 83 4.15 (มาก) 4.17 (มาก) 4.21 (มาก) 4.10 (มาก) 4.12 (มาก) 
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ตาราง (ต่อ) 

ขอ้มลูทางดา้น 
ประชากรศาสตร ์

จ านวน 
(คน) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ครอบครวัตามเทศกาล  x̅ = 4.02 (มาก) 

รวม 
ดา้นผลติภณัฑ ์
x ̅ = 4.00 (มาก) 

ดา้นราคา 
x ̅ = 4.15 (มาก) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

x ̅ = 3.94 (มาก) 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
x ̅ = 3.96 (มาก) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

x ̅ 
(ระดบั
อทิธพิล) 

ระดบัการศึกษา (แตกต่าง)            
น้อยกว่าปรญิญาตร ี 40 3.68 (มาก) 3.65 (มาก) 3.71 (มาก) 3.81 (มาก) 3.56 (มาก) 

ปรญิญาตร ี 246 4.08 (มาก) 4.02 (มาก) 4.23 (มากทีสุ่ด) 3.98 (มาก) 4.06 (มาก) 

มากกว่าปรญิญาตร ี 114 4.01 (มาก) 4.08 (มาก) 4.12 (มาก) 3.91 (มาก) 3.91 (มาก) 

อาชีพ (แตกต่าง)            

เจา้ของธุรกจิ/อาชพีอสิระ 178 4.12 (มาก) 4.18 (มาก) 4.24 (มากทีสุ่ด) 3.97 (มาก) 4.05 (มาก) 

พนักงานบรษิทัเอกชน 173 3.96 (มาก) 3.89 (มาก) 4.09 (มาก) 3.95 (มาก) 3.92 (มาก) 

รบัราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

28 3.98 (มาก) 3.86 (มาก) 4.13 (มาก) 3.94 (มาก) 3.99 (มาก) 

รบัจา้งทัว่ไป 21 3.67 (มาก) 3.62 (มาก) 3.85 (มาก) 3.61 (มาก) 3.58 (มาก) 
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน 
(แตกต่าง) 

           

ต ่ากว่า 15,000 บาท 27 3.58 (มาก) 3.59 (มาก) 3.74 (มาก) 3.57 (มาก) 3.43 (มาก) 

15,000 – 30,000 บาท 83 4.22 (มากทีสุ่ด) 4.05 (มาก) 4.34 (มากทีสุ่ด) 4.23 (มากทีสุ่ด) 4.27 (มากทีสุ่ด) 

30,001 – 45,000 บาท 103 3.83 (มาก) 3.81 (มาก) 4.00 (มาก) 3.73 (มาก) 3.76 (มาก) 

มากกว่า 45,000 บาท 187 4.09 (มาก) 4.15 (มาก) 4.20 (มาก) 3.99 (มาก) 4.02 (มาก) 

รวม  4.02 (มาก) 4.00 (มาก) 4.15 (มาก) 3.94 (มาก) 3.96 (มาก) 
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อภิปรายผล 

ประเด็นที่ผู้วจิยัได้พบจากผลการวจิยัในเรื่องนี้ ผู้วจิยัจะน ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงโดยมีการ
น าเสนอเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิมาสนับสนุนหรอืขดัแยง้ ดงันี้ 
 1. ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของจดัสุธรรม พงศ์ส าราญ (2562) ได้ศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าคนอ้วน ผ่านระบบออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้คนอ้วนผ่านระบบออนไลน์ พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการจดั
จ าหน่ายมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีเพศ อายุ สถานภาพ 
และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัของภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณครี (2559) ได้ศกึษาการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธพิลตอ่การ
ตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้จากรา้นคา้ ในเครอืข่ายเฟซบุ๊คและอนิสตาแกรม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ และดา้น
สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้จากรา้นคา้ในเครอืขา่ยเฟซบุ๊คและอนิสตาแกรมไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก ่
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวั
ตามเทศกาล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของรตันา โพธวิรรณ์ (2561) ได้
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ต่างกนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการ ตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดด้งันี้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์ จากผลการศกึษาพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะดบัความ
คดิเหน็ในหวัขอ้ มหีลายรปูแบบ มกีารออกแบบทีท่นัสมยั เหมาะกบัการใชง้าน มากทีสุ่ด ดงันัน้ในการทีจ่ะเริม่ท าธุรกจิใน
การจ าหน่ายเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ในดา้นของตวัสนิคา้ควรจะมหีลากหลายรปูแบบใหลู้กคา้ไดเ้ลอืก และควรมกีาร
ออกแบบเสือ้ครอบครวัตามเทศกาลใหม้คีวามทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้าน เพื่อท าใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด 

2. ด้านราคา จากผลการศกึษาพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะดบัความคดิเหน็ใน
ดา้นราคามากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัดา้นอื่นๆ และมรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ มป้ีายราคาแสดงบอกอย่างชดัเจน มากทีสุ่ด ซึง่
จากขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า คนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลส่วนใหญม่รีายไดม้ากกว่า 45,000 
บาท จะเหน็ว่าส่วนใหญม่รีายไดค้่อนขา้งสงูแตใ่หค้วามส าคญัดา้นราคาในการตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ดงันัน้
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ในการตัง้ราคาขายเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ถงึแมว้่ากลุม่ลูกคา้จะมกี าลงัในการซื้อ แตถ่า้หากขอ้มลูทีส่ื่อสารใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกคา้ไม่ชดัเจน เช่น การแสดงป้ายราคาหรอืไม่มกีารแจง้ราคาทีช่ดัเจนแก่ลูกคา้ อาจท าใหลู้กคา้ไม่สนใจทีจ่ะซื้อสนิคา้ ดงันัน้ 
ควรมกีารค านึงถงึหวัขอ้ของป้ายราคา ตอ้งมกีารแสดงอย่างชดัเจน ก่อนทีจ่ะมกีารเรมิขายสนิคา้ เพื่อใหลู้กคา้ใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ต่อไป 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการศกึษาพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มี
ระดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ มกีารตดิต่อสัง่ซื้อเสือ้ผา้ไดห้ลายวธิ ี ซึง่สามารถสัง่ซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล ผ่านทาง
เวบ็ไซต/์อเีมล/์โซเชีย่ลมเีดีย่/โทรศพัทไ์ด ้มากทีสุ่ด จะเหน็ว่าช่องทางในการสัง่ซื้อสนิคา้ค่อนขา้งมคีวามส าคญั ดงันัน้ จงึควร
มกีารวางแผนก าหนดช่องทางในการสัง่ซื้อใหช้ดัเจนและมคีวามหลากหลายก่อนทีจ่ะมกีารเริม่ขายสนิคา้ รวมถงึสื่อสารให้
ลูกคา้รบัทราบถงึช่องทางการสัง่ซื้อสนิคา้ใหท้ัว่ถงึ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดม้ากทีสุ่ด เป็นการเพิม่โอกาสในการ
ขายสนิคา้ใหไ้ดเ้พิม่มากขึน้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศกึษาพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มี
ระดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ มโีปรโมชัน่ลดราคาหรอืของแถมทีน่่าสนใจ มากทีสุ่ด ดงันัน้ ในการเริม่ขายเสือ้ครอบครวัตาม
เทศกาล ควรมกีารจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อสรา้งฐานลูกคา้ เช่น การลดราคาหรอืการแจกของแถมต่างๆ และเมื่อเริม่มฐีาน
ลูกคา้กค็วรมกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาหรอืของแถมทีน่่าสนใจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรกัษาลูกคา้และท าใหส้นิคา้มคีวาม
น่าสนใจอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิดงันี้ 
1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิ นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะมีอทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

เสือ้ครอบครวัตามเทศกาลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีอ่ื่นเพิม่เตมิ เนื่องจากคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กบัคนวยัท างานในจงัหวดัอื่นๆ อาจจะมกีารตดัสนิใจซื้อเสือ้ครอบครวัตามเทศกาลแตกต่างกนั 
3. ควรมกีารตดิตาม จากการน าผลงานวจิยัไปปรบัใชก้บัธุรกจิเสือ้ครอบครวัตามเทศกาล เพื่อน าขอ้มูลทีต่้องการ

เพิม่เตมิมาจดัท าในการวจิยัครัง้ถดัไป 
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