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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม

ลูกคา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และวตัถุประสงคข์องการซื้อของกลุ่ม

ลูกคา้ทีม่กีารซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ เพื่อค านวณหาค่าความถี,่ รอ้ยละ, 

ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั โดยใชก้ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยั

ส่วนบุคคล กบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการซื้อพลูฉลุด่างทัง้ที ่4 ดา้น โดยใช ้T-Test, One way ANOVA และ F-Test 

 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 61.7 มอีายุ 30 – 40 ปี รอ้ยละ 50.8 มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 60,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 55.0 และมวีตัถุประสงคข์องการซื้อพลูฉลุด่าง คอื การน าไป

เพาะปลูกเพื่อการพาณิชย ์รอ้ยละ 65.0  
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 เมื่อท าการศกึษาระดบัของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ใน

ภาพรวมของทุกปัจจยัจะพบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.47 และหากพจิารณาเป็นรายดา้น จะพบว่า  

 1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.51 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างในระดบัมาก

ทีสุ่ด  

 2. ปัจจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.56 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างในระดบัมากทีสุ่ด  

 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.58 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้พลูฉลุด่าง

ในระดบัมากทีสุ่ด  

 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.21 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างใน

ระดบัมากทีสุ่ด 

 และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  

 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัดา้นอื่น ๆ ไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ทุกดา้น

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกตา่งกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้ทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. วตัถุประสงคข์องการซื้อทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้ทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : พลูฉลุด่าง, ช่องทางออนไลน์, ปัจจยัส่วนบคุคล, ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the factors affecting to purchase decision of Monstera 

Adansonii variegated through online channels of customers and to study personal factors including gender, 

age, average monthly income and the purpose of the purchase that affects the purchasing decision of Monstera 

Adansonii variegated through online channels of customers.  

 The sample group in this study was a group of 120 customers who bought Monstera Adansonii 

variegated through online channels. For analysis will use a statistical package program to calculate the 

frequency, percentage, mean, standard deviation and test the research hypothesis by comparing differences 

between personal factors with the factors affecting the purchase of Monstera Adansonii variegated all of 4 

factors are using T-Test and F-Test 

 A study on personal factors found that the majority of customers were male, 61.7%, aged 30-40 years, 

50.8% had an average monthly income of more than 60,001 baht or more, 55.0% and had the objective of 

buying Monstera Adansonii variegated for commercial cultivation 65.0% 

 When studying the level of factors affecting the decision to buy Monstera Adansonii variegated through 

online channels, the overall of factors found that affects the decision to buy Monstera Adansonii variegated 

through online channels at the highest level with an average of 4.47 and if considering each side, it was found 

that 

 1. Product factor with an average of 4.51, it is considered the factor that affects the decision to buy 

Monstera Adansonii variegated at the highest level. 

 2. Price factor with an average of 4.56, it is considered the factor that affects the decision to buy 

Monstera Adansonii variegated at the highest level. 

 3. The distribution channel factor with an average of 4.58, it is considered the factor that affects the 

decision to buy Monstera Adansonii variegated at the highest level. 

 4. Marketing promotion factors with an average of 4.21, it is considered the factor that affects the 

decision to buy Monstera Adansonii variegated at the highest level. 

 and the hypothesis testing results found that 
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 1. Different gender is affecting different the decision to purchase Monstera Adansonii variegated 

through online channels comprised of marketing promotion with significantly different at the 0.05 level, but 

different gender have other factors were not significantly different at the 0.05 level. 

 2. Different age factors affecting the decision to purchase Monstera Adansonii variegated through 

online channels of all customer groups were not significantly different at the 0.05 level. 

 3. Different average monthly incomes affecting the decision to purchase Monstera Adansonii 

variegated through online channels of all customer groups were not significantly different at the 0.05 level. 

 4. Different purchase objectives is affecting the decision to purchase Monstera Adansonii variegated 

through online channels of all customer groups were not significantly different at the 0.05 level. 

Key words:  Monstera Adansonii variegate, online channels, personal factors, factors affecting purchasing 

decisions 

บทน า 

จากทีร่ฐับาลขอความร่วมมอืประชาชนใหค้วามส าคญักบัการเวน้ระยะห่างทางสงัคม งดกจิกรรม การเดนิทาง 

และ อยู่บ้านให้มากที่สุดตามนโยบาย "อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ" ท าให้หลายคนต้องปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการ

ด าเนินชวีติประจ าวนัอย่างมาก และภายใตม้าตราการประชาชนท างานทีบ่า้น (Work from Home) นัน้ ท าใหค้นจ านวน

มากจะต้องมกีารท างานจากทีบ่้าน หรอืทีพ่กัอาศยั แทนการเขา้ไปท างานทีส่ านักงาน โดยอาจมเีป็นสลบัเวลา หรอืวนั

ในการเขา้ท างานทีส่ านักงาน เพื่อหลกีเลี่ยงความหนาแน่นของพนักงานในส านักงาน และพนักงานทีเ่ขา้ไปท างานที่

ส านักงาน จะตอ้งมกีารเวน้ระยะห่างระหว่างกนัได ้เพื่อลดความเสีย่งการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) เมื่อต้องมเีวลาในการอยู่บา้นทีม่ากขึน้ จงึท าใหเ้กดิกจิกรรมใหม่ ๆ ภายในบ้าน เช่น การท าอาหาร, การ

ออกก าลงักาย หรอื การเลีย้งสตัว ์เป็นตน้ และยงัมกีจิกรรมอกีประเภทหนึ่งทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมของคนทีอ่ยู่บา้นช่วงเวลา

แบบนี้ คอื การตกแต่งบา้น เพราะ การอยู่บา้น ท าใหไ้ดส้งัเกตเหน็ถงึสิง่ของเครื่องใชใ้นบา้นใดทีอ่าจมกีารช ารุด หรอืมี

อายุการใชง้านมานานแล้ว ท าใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะตกแต่ง หรอืซื้อใหม่ เหน็ไดจ้ากเมื่อรฐับาลไดม้มีาตรการการ

ผ่อนปรนล็อกดาวน์ และได้อนุญาตให้เปิดห้างสรรพสนิค้าวนัแรก พบว่ามคีนจ านวนเขา้แถวเพื่อเขา้ห้างขายสนิค้า

ตกแต่งบา้นรายใหญ่อย่างลน้หลาม จนทางผูป้ระกอบการตอ้งประกาศหยุดการใหบ้รกิาร 

อกีหนึ่งความนิยมของกจิกรรมช่วงการอยู่บา้นอกีประเภทหนึ่ง กค็อื การปลูกต้นไม ้ส าหรบัคนมบีา้น มพีืน้ที ่

หรอืมสีวนอยู่แล้ว การปลูกต้นไมอ้าจเป็นเรื่องปกติ แต่ปัจจุบนักระแสการปลูกตน้ไมข้ยายไปสู่คนรุ่นใหม่ทีพ่กัอาศยัใน

คอนโดมเินียมขนาดเล็ก ที่หนัมาปลูกต้นไม้กนัมากขึ้น สอดคล้องกบัสวนดุสติโพล มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ที่ส ารวจ

กจิกรรมทีป่ระชาชนนิยมท าช่วงอยู่บา้นจากการระบาดของ COVID-19 โดยส ารวจทางออนไลน์ในกลุ่มตวัอย่าง 1,242 

คน ระหว่างวนัที ่5-8 พ.ค. 2563 พบการปลูกตน้ไมเ้ป็นกจิกรรมนิยมอนัดบัต้นๆ โดยมผีูน้ิยมสงูถงึ 62.98% (สวนดุสติ

โพล, 2563) สาเหตุของความนิยมมาจากสื่อจ านวนมากทัง้ในนิตยสาร โทรทศัน์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ทีแ่นะน าการ
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ปลูกตน้ไมท้ัง้ในบา้น และคอนโดมเินียม โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ของผูม้ชีื่อเสยีงในวงการบนัเทงิหลายทา่นทีต่่างกเ็ริม่มา

ปลูกต้นไม้ มกีารน าต้นไม้มาจดัตกแต่งบ้าน ส่งผลให้ผู้ที่ติดตามเริม่ที่ปลูกต้นไม้เป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตามด้วย

ความจ ากดัของสถานที่ เช่น คอนโดมเินียม ต้นไมท้ีน่ิยมจงึไดแ้ก่ ต้นไมข้นาดเลก็ หรอืไม่ใหญ่นัก เหมาะกบัการวาง

ตามระเบยีงหอ้งทีม่พีืน้ทีเ่ลก็ หรอืมุมโต๊ะท างาน มุมหอ้ง เป็นต้น นอกจากนี้ ลกัษณะส าคญัคอืต้นไมต้้องมทีรงทีส่วย 

ดูแลได้ง่าย และมภีาชนะกระถางที่สวยงาม ให้เขา้กบัการแต่งหอ้ง หากพื้นที่ในแนวราบค่อนขา้งจ ากดั ก็จะมกีารใช้

กระถางแบบแขวน ห้อยตามผนัง เพื่อให้สอดคล้องกับพื้นที่ที่มี ในบางคนก็จะเป็นการปลูกผักที่สามารถไว้ใช้

รบัประทานได ้

ซึ่งกระแสต้นไม้ที่ก าลงัเป็นที่นิยมในขณะนี้  คอืไม้ในร่ม, ไม้ด่าง, ไม้เลี้ยงในบ้าน อย่างเช่นไม้ใบในตระกูล 

Monstera หรอืตระกูล Philodendron อย่างยิง่โดยเฉพาะในกลุ่มของ Monstera full mint ทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมอย่างมาก 

และมรีาคาสูงถงึหลกัล้าน ถดัมาเป็นไมใ้นกลุ่มของ Alocasia ต่าง ๆ และกลุ่มต้นกล้วยด่างต่าง ๆ ทัง้นี้กย็งัมแียกย่อย

ไปอกีเช่น ตระกูล Syngonium หรอืตระกูลเงนิไหลมา ส าหรบัความนิยมในชว่งนี้ จะไปอยู่ทีค่วามสวยงาม ลายด่าง และ

ราคา ที่กลายเป็นกระแสความนิยมรูปแบบใหม่ ที่ส่งเสรมิใหค้วามนิยมของต้นไมด้่าง กลายเป็นที่สนใจมากขึน้ และ

เน่ืองดว้ยตลาดของตน้ไม ้เป็นตลาดทีไ่ม่มรีาคากลาง ขึน้อยู่กบัความตอ้งการซื้อ และความหายากของตน้ไมแ้ต่ละชนิด 

ท าให้อ านาจการต่อรองเรื่องราคาขึ้นอยู่กับผู้ขาย ขณะที่จ านวนของใบ ยิ่งมาก ยิ่งราคาสูง เนื่องจากผู้ซื้อไม่น้อย

มองเหน็โอกาส ทีจ่ะต่อยอดในการหารายไดพ้เิศษ ตลาดของต้นไม้ แต่เดมินิยมส่งออกนอก เพราะไดร้าคาดกีว่า แต่

ปัจจุบนัตลาดต้นไมใ้นไทยไดร้บัความสนใจมากขึน้ จงึท าใหร้าคาตน้ไมใ้นไทยพุ่งสูงขึน้ โดยราคาของตน้ไมใ้นตลาดมี

หลายแบบ อาท ิซื้อไปขายใหก้บัคนนักสะสม หรอืซื้อไมด้่างเพื่อไปขยายพนัธุ์ต่อในวงกวา้ง ถ้าเป็นต้นพนัธุ์ใหม่ๆ ที่

สวยงาม และผสมออกมาไดน้ิ่งแลว้ อาจมรีาคาสงูขึน้อกี 

อย่างไรก็ตาม ผู้ขายในปัจจุบนัจ านวนมาก มีการเพิ่มช่องการการเขา้ถึงลูกค้าโดยใช้ช่องทางการสื่อสาร

ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter  หรอื Line official account เพื่อให้ลูกค้าได้รู้จกั และ

เกดิความประทบัใจในสนิคา้ หลายรา้นมกีารถ่ายทดสดขายตน้ไมท้ีเ่ป็นทีน่ิยม รปูทรงสวยงาม มกีารใหลู้กคา้เสนอราคา

แข่งขนักนั ซึ่งช่วยใหผู้ข้ายสามารถขายไดร้าคาสูงขึน้ ไดก้ าไรเพิม่ขึน้ กจ็ะเหน็ไดว้่า การขายต้นไมใ้นปัจจุบนัผูข้ายก็

จะต้องมกีารพึง่พาช่องทางการสื่อสารออนไลน์เพื่อเขา้ถงึลูกคา้มากขึน้  โดยช่องทางการสื่อสารออนไลน์นัน้จะเป็นอีก

หนึ่งช่องทางหลกัทีม่ใีหลู้กคา้ได้ท าการเลอืกซื้อ และพจิารณาว่า จะตดัสนิใจเขา้ไปเยีย่มชมต้นไมข้องจรงิทีห่น้ารา้น

หรอืไม่ แต่กจ็ะมลูีกคา้บางท่านทีต่ดัสนิใจสัง่ซื้อผ่านออนไลน์ โดยไม่ตอ้งไปเหน็ตน้ไมข้องจรงิเลย ดงันัน้ ผูท้ีท่ าการขาย

ตน้ไมจ้งึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารเพิม่ช่องทางการขายใหม้ากขึน้ มกีารฝึกหดัถ่ายภาพ, แต่งรูปภาพ, ตกแต่งตน้ไมใ้หส้วย 

และเรยีนรูก้ารใชส้ื่อออนไลน์มากขึน้ 

ทางผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม

ลูกค้าเพื่อใหไ้ด้ทราบถึงความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูซ้ื้อเพื่อใชใ้นการปรบัปรุง  และพฒันาการขายต้นพลูฉลุด่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 

2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

วตัถุประสงคข์องการซื้อกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1  

เพศที่แตกต่างกันจะมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 

อายุที่แตกต่างกันจะมีปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 

วตัถุประสงคข์องการซื้อทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ไดแ้ก่ ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ทีซ่ื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน - สงิหาคม พ.ศ. 2564 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อใหท้ราบถงึการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 

2. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้ 

3. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 

4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิขายพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

    

การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ ผูว้จิยัไดศ้กึษา

คน้ควา้แนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามาประกอบการน าเสนอผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์

และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัที ่ไดก้ าหนดไวโ้ดยแบง่หวัขอ้ออกเป็น ดงันี้ 

1.  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพลูฉลุด่าง หรอื Monstera Adansonii Variegated 

ชื่อวทิยาศาสตร:์ Monstera Adansonii 

ชื่อไทย: พลูฉลุ 

ชื่ออื่นๆ: Adanson's monstera, Swiss cheese plant, five holes plant 

ประเภท: ไมเ้ลือ้ยเนื้ออ่อนอายุหลายปี 

ล าตน้: เลือ้ยพนั มรีากพเิศษออกตามขอ้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- วตัถุประสงคข์องการซื้อ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อพลฉูลุด่าง 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุม่ลูกค้า 



 
 

8 
 

ใบ: ใบเลีย้งเดีย่ว เรยีงสลบั รปูรแีกมรปูขอบขนาน กวา้ง 5 – 10 เซนตเิมตร ยาว 8 – 18 เซนตเิมตร ปลาย

ใบแหลมโคนใบมน ผวิใบดา้นบนสเีขยีวถงึเขยีวเขม้ แผ่นใบเป็นรเูวา้แหว่งขนาดใหญ่และเลก็สลบักนัไปอยู่ระหว่างเสน้

ใบ แต่ไม่สม ่าเสมอ โคนกา้นใบเป็นกาบเลก็ๆ 

ดอก: ออกเป็นช่อเชงิลดทีป่ลายกิง่ มกีาบหุม้ช่อดอกสขีาว ช่อดอกยาว 

อตัราการเจรญิเตบิโต: เรว็ เลีย้งงา่ย ทนทาน 

ดนิ: เตบิโตไดใ้นดนิทุกชนิด หรอืปลูกในน ้า 

แสงแดด: ร าไร 

น ้า: มาก ความชืน้สงู 

ขยายพนัธุ:์ ปักช ายอด 

การใชง้าน และอื่น ๆ : เหมาะปลูกระดบัล่างของสวนแนวตัง้ทีชุ่ม่ชืน้ 

มอีกีสายพนัธุห์นึ่งชื่อ Monstera adansonii 'Archipelago' ซึง่จะมใีบทีแ่ตกต่างกนั และ Monstera adansonii 

Variegated ทีม่คีวามหายาก สามารถพบไดใ้นโซนสหรฐัอเมรกิา และเอเชยี 

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสนิใจ (Decision Making) ว่าเป็นกระบวนการในการ

เลอืกทีจ่ะท าการสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่ โดยผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ และบรกิารโดยการจะ

เลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร นัน้จะเป็นไปตามขอ้มลู หรอืขอ้จ ากดั ดงันัน้การตดัสนิใจจงึถอืไดว้่าเป็นกระบวนการทีส่ าคญั 

และจะอยู่ภายในใจของผูบ้รโิภค  

 ศศธิร บญุชมุ (2557) ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสนิใจ ว่า เป็นกระบวนการในการเลอืก โดยใชท้างเลอืก

ทางใดทางหนึ่ง เพื่อใหไ้ดใ้นสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ และยงัรวมไปถงึการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคทีจ่ะมกีาร

ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 

 จากการใหค้วามหมายของนักวจิยัขา้งตน้ ทางผูว้จิยัจงึสรุปความหมายของการตดัสนิใจเลอืกซื้อ ว่า เป็น

พฤตกิรรม และกระบวนทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของผูบ้รโิภค ทีไ่ดม้กีารคน้ควา้หาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 

ก่อนจะท าการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ 

โดยล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจะผ่านกระบวนการทัง้หมด 5 ขัน้ตอน (พากภมู ิพรอ้มไวพล

, 2551) ดงันี้  
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1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ  

2. การคน้หาขอ้มลู  

3. การประเมนิผลทางเลอืก  

4. การตดัสนิใจซื้อ  

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

การซื้อสนิคา้ออนไลน์ เป็นรปูแบบหนึ่งของการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีผู่บ้รโิภคสามารถซื้อสนิคา้โดยตรงหรอืจากการ

ใหบ้รกิารของผูข้ายทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านทางเวบ็เบราวเ์ซอรต์่าง ๆ โดยผูบ้รโิภคจะหาสนิคา้ทีส่นใจโดยการเขา้ชม

เวบ็ไซตข์องรา้นคา้โดยตรง หรอืคน้หาผูจ้ าหน่ายต่าง ๆ ผ่านเสริช์เอนจนิซื้อของ ทีจ่ะมกีารแสดงสนิคา้ลกัษณะเดยีวกนั

ทีม่อียูแ่ละเปรยีบเทยีบราคาของรา้นคา้อเิลก็ทรอนิกส์ (กติตวิฒัน์ จติรวตัร, 2559) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูท้ าการวจิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมจากเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ   ทฤษฎี

ทีเ่กีย่วขอ้ง บทความทางวชิาการ และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและวจิยัในครัง้นี้ 

ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่้วจิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 120 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ Google form ซึ่งมีการอธิบายถึง

วตัถุประสงค์ของการศกึษาชดัเจน และเมื่อกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแล้ว ผู้วจิยัจะท าการตรวจดู

ความเรยีบรอ้ยของการตอบแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และวตัถุประสงค์ของการซื้อที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถาม จะวเิคราะหโ์ดยใชค้่าเฉลีย่ ค่ารอ้ย

ละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ระดบัของปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ จะวเิคราะหโ์ดยใชก้าร

หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิานจะวเิคราะหด์ว้ยวธิดีงัต่อไปนี้ 

- วเิคราะหค์่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่สีองกลุ่มโดยการเปรยีบเทยีบดว้ย Independent T-Test 

- วเิคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่าสองกลุ่มโดยการวเิคราะห์ด้วย F-Test และเมื่อพบว่ามี

ความแตกต่างถึงจะเปรียบเทยีบรายคู่ด้วย Least Significant Difference (LSD) ที่ระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิเท่ากบั 0.05 

ผลการวิจยั 

ผลการรวบรวมปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคา้ทีต่อบแบบสอบถามทีม่กีารตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า สรุปผลได้ดงันี้ คอื กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.7 มอีายุ 30 – 40 ปี ร้อยละ 

50.8 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 60,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 55.0 และมวีตัถุประสงคข์องการซื้อพลูฉลุด่าง คอื การ

น าไปเพาะปลูกเพื่อการพาณิชย ์รอ้ยละ 65.0  

ซึง่เมื่อท าการศกึษาระดบัของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ พบว่า 

1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 จดัเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ย ซึ่งสามารถจดัอนัดบัหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด

ทัง้ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้แรก คอื ตน้ไม่มเีชือ้รา หรอืไวรสัทีส่่งผลต่อการเจรญิเตบิโต เช่น ราสนิมเหลก็, โรคราแป้งขาว

, โรคราด า เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.92 นัน้แปลว่า เป็นปัจจยัดา้นผลติณ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่าง

ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.91 ในหวัขอ้ต้นไมม้รีากทีส่มบูรณ์ 

ไม่มโีรครากเน่า และหวัขอ้ต้นไม่มโีรคทีส่่งผลต่อการเจรญิเตบิโต เช่น โรคไรแดง, โรคใบจุด, โรคใบไหม ้เป็นต้น ซึ่ง

เป็นปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกค้าในระดบัมากทีสุ่ด

ดว้ยเช่นกนั 

2. ปัจจยัดา้นราคา มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.56 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์

ของกลุ่มลูกค้าในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ย ซึ่งสามารถจดัอนัดบัหวัขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดทัง้  3 

หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้แรก คอื การก าหนดราคาตามคุณภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.82 นัน้แปลว่า เป็นปัจจยัดา้นราคาที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัมากที่สุด รองลงมามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 ในหวัขอ้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ

ตน้ไม ้และล าดบัที ่3 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.71 ในหวัขอ้การช าระเงนิสามารถเลอืกช าระไดห้ลากหลายรปูแบบ เช่น เงนิสด 

หรอืเงนิโอน ซึ่งเป็นปัจจยัดา้นราคาทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบั

มากทีสุ่ดดว้ยเช่นกนั 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.58 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่ ซึง่สามารถจดัอนัดบัหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย

สงูทีสุ่ดทัง้ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้แรก คอื มคีวามรวดเรว็ในการจดัส่ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.91 นัน้แปลว่า เป็นปัจจยั

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัมากที่สุด รองลงมามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 ในหวัขอ้
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สามารถตดิต่อผ่านทาง เบอร์โทรศพัท์ และการจดัส่งมมีาตรการ หรอืแพคเกจจิง้ทีป้่องกนัการช ารุดความเสยีหายของ

ต้นไม้ ซึ่งเป็นปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม

ลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ดดว้ยเช่นกนั 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 จดัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่ ซึง่สามารถจดัอนัดบัหวัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย

สงูทีสุ่ดทัง้ 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หวัขอ้แรก คอื ลงรปูภาพตน้ไมท้ีช่ดัเจนบนสื่อออนไลน์สามารถเหน็ราก ล าตน้ และใบไดทุ้ก

มุม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 นัน้แปลว่า เป็นปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัมาก

ทีสุ่ด รองลงมามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.69 ในหวัขอ้ หลงัจากการซื้อขายส่งมอบต้นไมแ้ลว้ หากลูกคา้ตรวจสอบพบความไม่

สมบูรณ์ตามที่ตกลงไว้ สามารถเปลี่ยนหรอืคนืต้นไม้ได้ตามขอ้ก าหนดที่ก าหนดไว้ และล าดบัที่ 3 มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.47 ในหวัขอ้ มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อช่องทางออนไลน์ ซึง่เป็นปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ดดว้ยเช่นกนั 

ซึ่งเมื่อท าการพจิารณาถึงภาพรวมของทุกปัจจยัจะพบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47  

ในส่วนของผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. เพศที่แตกต่างกนัจะมปัีจจยัที่ส่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 แต่เพศที่แตกต่างกนัจะมปัีจจยัด้านอื่น ๆ ไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ทุกดา้นไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม

ลูกคา้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. วตัถุประสงค์ของการซื้อทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีส่่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลรวมของการวเิคราะหข์อ้มลูการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ร้อย
ละ 

ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ภาพรวม 

Mean แปลผล Mean แปลผล Mean แปลผล Mean แปลผล Mean แปลผล 

เพศ     ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  แตกต่าง   ไม่
แตกต่าง 

ชาย 61.7 4.53 มากทีสุ่ด 4.55 มากทีสุ่ด 4.58 มากทีสุ่ด 4.30 มากทีสุ่ด 4.49 มากทีสุ่ด 

หญงิ 38.3 4.48 มากทีสุ่ด 4.58 มากทีสุ่ด 4.58 มากทีสุ่ด 4.07 มาก 4.43 มากทีสุ่ด 

อายุ     ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

อายุต ่ากว่า 30 ปี 25.0 4.51 มากทีสุ่ด 4.63 มากทีสุ่ด 4.53 มากทีสุ่ด 4.38 มากทีสุ่ด 4.51 มากทีสุ่ด 

อายุ 30 – 40 ปี 50.8 4.50 มากทีสุ่ด 4.49 มากทีสุ่ด 4.57 มากทีสุ่ด 4.11 มาก 4.42 มากทีสุ่ด 

อายุมากกว่า  
40 – 50 ปี 

20.0 4.59 มากทีสุ่ด 4.59 มากทีสุ่ด 4.62 มากทีสุ่ด 4.23 มากทีสุ่ด 4.51 มากทีสุ่ด 

อายุมากกว่า  
50 ปีขึน้ไป 

4.2 4.40 มากทีสุ่ด 4.87 มากทีสุ่ด 4.82 มากทีสุ่ด 4.29 มากทีสุ่ด 4.59 มากทีสุ่ด 

รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 

    ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

20,000 บาท หรอื
ต ่ากว่า 20,000 

บาท 

7.5 4.61 มากทีสุ่ด 4.43 มากทีสุ่ด 4.54 มากทีสุ่ด 4.25 มากทีสุ่ด 4.46 มากทีสุ่ด 

20,000 – 40,000 
บาท 

15.8 4.51 มากทีสุ่ด 4.62 มากทีสุ่ด 4.53 มากทีสุ่ด 4.27 มากทีสุ่ด 4.48 มากทีสุ่ด 

40,001 – 60,000 
บาท 

21.7 4.54 มากทีสุ่ด 4.50 มากทีสุ่ด 4.58 มากทีสุ่ด 4.19 มาก 4.45 มากทีสุ่ด 

มากกว่า 60,001 
บาทขึน้ไป 

55.0 4.49 มากทีสุ่ด 4.59 มากทีสุ่ด 4.60 มากทีสุ่ด 4.19 มาก 4.47 มากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงค์
ของการซ้ือ 

    ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

  ไม่
แตกต่าง 

เพาะปลูกเพื่อเป็น
ไมป้ระดบั 

35.0 4.54 มากทีสุ่ด 4.48 มากทีสุ่ด 4.61 มากทีสุ่ด 4.22 มากทีสุ่ด 4.46 มากทีสุ่ด 

เพาะปลูกเพื่อการ
พานิชย์ 

65.0 4.50 มากทีสุ่ด 4.61 มากทีสุ่ด 4.56 มากทีสุ่ด 4.20 มาก 4.47 มากทีสุ่ด 

ภาพรวม  4.51 มากทีสุ่ด 4.56 มากทีสุ่ด 4.58 มากทีสุ่ด 4.21 มากทีสุ่ด 4.47 มากทีสุ่ด 
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การอภิปรายผล 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ มปีระเดน็

ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

เพศที่แตกต่างกนัจะมปัีจจยัที่ส่งผลการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจากผลการส ารวจพบว่า เพศชายมคี่าเฉลีย่

ของปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดเท่ากบั 4.30 ซึ่งมากกว่าเพศหญงิทีม่คี่าเฉลี่ยของปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดเท่ากบั 

4.07 โดยจากขอ้มูล เพศทีม่กีารตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้นัน้ ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย 

รอ้ยละ 61.7 ซึ่งมากกว่าเพศหญงิ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุมพล อ่อนจอ้ย (2558) ทีพ่บว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศ

ชาย รอ้ยละ 54.5 จะมกีารตดัสนิใจซื้อต้นไมต้กแต่งสวนมากกว่าเพศหญงิ หรอือกีนัยหนึ่ง หมายถงึเพศชาย มคีวาม

สนใจเกี่ยวกบัต้นไมม้ากกว่าเพศหญงิ ดงันัน้ เมื่อพจิารณาจากปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดจะเหน็ไดว้่า ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ของเพศชายในระดบัมากทีสุ่ด และจากขอ้มลูพบว่า การ

ลงรูปภาพต้นไมท้ีช่ดัเจนบนสื่อออนไลน์สามารถเหน็ราก ล าต้น และใบไดทุ้กมุม มคี่าเฉลี่ยทีสู่งทีสุ่ด เท่ากบั 4.86 นัน้

หมายถงึ ผูข้ายจะต้องมคีวามจรงิใจต่อผูซ้ื้อโดยการลงรูปภาพทีต่รงกบัลกัษณะความเป็นจรงิ  กจ็ะท าใหผู้ซ้ื้อตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว และจากข้อมูลงานวิจัยจะพบว่า การใช้ดาราที่มีชื่อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์เพื่อโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากบั 2.98 ซึ่งหมายความว่า ดารามชีื่อเสยีงมาเป็นพรเีซนเตอร์ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ของเพศชายในระดบัปานกลางเท่านัน้ 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจยั 

จากผลของงานวจิยั เมื่อพจิารณาปัจจยัรายด้าน จะพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด อยู่ที ่4.58 และจะเหน็ไดว้่าหวัขอ้ความรวดเรว็ในการจดัส่งมคี่าเฉลี่ยสูงถงึ 4.91 ซึ่งเป็น

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันัน้หากผูข้ายมกีารรบัประกนัวนั

เวลาทีส่นิคา้จะถงึมอืลูกคา้ตรงตามก าหนดได ้กจ็ะท าใหลู้กคา้มัน่ใจในการสัง่ซื้อต้นไมผ้่านช่องทางออนไลน์ได้ ว่า เมื่อ

ตน้ไมม้าถงึลูกคา้จะยงัคงสมบูรณ์ไม่เสยีหายจากการขนส่งทีใ่ชเ้วลานาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 

1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้  

2. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และวตัถุประสงคข์องการซื้อที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 
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ข้อจ ากดัในงานวิจยั และงานวิจยัในอนาคต 

ประชากรทีศ่กึษาครัง้นี้เป็นเพยีงกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คนจากกลุ่มลูกคา้ทัง้หมด 164 คนทีม่กีารตดัสนิใจ

ซื้อพลูฉลุด่างผ่านช่องทางออนไลน์เท่านัน้ ซึง่ถา้ตอ้งการขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ ควรจะเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

ในการศกึษาครัง้ต่อไปทีแ่ตกต่างจากเดมิ หรอืเพิม่กลุ่มขนาดประชากรเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามหลากหลาย 

เอกสารอ้างอิง 
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ลาซาดา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

จุมพล อ่อนจ้อย 2558 ปัจจยดั้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อต้นไม้ตกแต่งสวนของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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พากภูม ิพรอ้มไวพล 2551 พฤตกิรรมการซื้อและปัจจยส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ iPod 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโรฒ 
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https://suandusitpoll.dusit.ac.th/UPLOAD_FILES/POLL/2563/PS-2563-1589075421.pdf

