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บทคดัย่อ 

สารนิพนธ์เรื่องนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถงึระดบัความผูกพนัต่อองค์กรและเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูว้จิยัรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 344 คน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา อนัไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและใชส้ถติเิชงิอนุมานเพือ่สรุปความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายและเพศหญงิในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั ท างานอยู่ในสายวชิาการ
และสายสนับสนุนวชิาการ ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาเอก มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ในช่วง 30,001-60,000 บาท 
และประมาณครึง่หนึ่งของกลุ่มตวัอย่างท างานมาไม่เกนิ 10 ปี ผูว้จิยัไดส้ ารวจระดบัความคดิเหน็และแปลผลเป็นระดบั
ความผกูพนั 3 ดา้นตามแนวคดิความผูกพนัของบูคานันคอื ดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รมคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.37) ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองค์กรมคีวามผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมาก (x ̅= 4.16) 
ด้านความจงรกัภกัดตี่อองค์กรมคีวามผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.45) และในภาพรวมบุคลากรมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.32)  จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าเพศ ระดับ
การศกึษา และสายการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รทัง้ในภาพรวมและแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ส่วนอายุ รายได้ต่อเดอืนและระยะเวลาที่ท างานแตกต่างกนัจะมรีะดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รทัง้ในภาพรวมและแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัมขี้อเสนอแนะว่าควรปรบัปรุงและพฒันาความผูกพนัในด้านการมสี่วนร่วมกับ
องคก์ร โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหารว่มกบัองคก์ร เปิดโอกาสใน
การก าหนดเป้าหมายและวธิกีารท างานและเปิดโอกาสใหน้ าเสนอสิง่ใหม่ๆ ในการปฏบิตังิานเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานมาเป็นระยะเวลานาน เพือ่ส่งเสรมิใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดส้ะดวกและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
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ABSTRACT 
The level of corporate engagement and compare personal factors affecting corporate engagement at 

King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, were studied. Data was collected by questionnaire. 344 
personnel were chosen by stratified random sampling. Demographic factors were analyzed by descriptive 
statistics, including percentage, average, and standard deviation as well as inferential statistics to infer 
relationships between variables. 

Results were that samples were male and female in similar proportions, working in the academic field 
and academic support. Most of them graduated with a doctorate degree, monthly incomes from 30,001 to 
60,000 baht. The researcher surveyed the opinions of 3 aspects of engagement are unity, Involvement and 
loyalty to the organization. Overall, personnel have the highest level of engagement with the organization. The 
results of the analysis of the relationship between the variables, gender, educational level and different lines of 
work will have the same level of commitment to the organization both in the whole and in each aspect. But 
ages range, monthly income and working period will have different levels of engagement to the organization 
both as a whole and in each aspect by statistically significant at the 0.05 level. 

The researcher suggested that should improve and develop corporate involvement by allowing 
personnel to use their knowledge and abilities to solve problems together with the organization. Providing 
opportunities for setting goals and working methods and providing opportunities for new offerings that helps to 
encourage personnel to work more conveniently and efficiently. 

 

บทน า 
 ทรพัยากรมนุษยถ์อืไดว้่าเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ายิง่ของสงัคมและประเทศชาต ิเพราะถอืเป็นแรงขบัเคลื่อนที่
ส าคญั หากประเทศใดมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ศีกัยภาพสงูกจ็ะส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ทางดา้นความมัง่คัง่และมัน่คง ทัง้
ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง ซึง่ในยคุก่อนนัน้ มนุษยถ์ูกมองวา่เป็นเพยีง “แรงงาน” ซึง่เป็นแคห่นึ่งปัจจยัในการ
ผลิตเท่านัน้ แต่ในยุคปัจจุบนัได้มกีารยกระดบัมนุษย์ให้กลายเป็น “ทรพัยากร” ที่มคีุณค่าและความส าคญัขึ้น ซึ่ง
ทรพัยากรมนุษย์ในโลกยุคใหม่นี้คือขุมพลังส าคญั ที่จะท าให้องค์กรเคลื่อนที่ไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที ่21 ซึง่เป็นยุคทีทุ่กองคก์รหนัมาใส่ใจในการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้ เพราะ
ทรพัยากรมนุษย์เปรียบเสมือนขุมพลังส าคญัที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างไร้
ขดีจ ากดั และในศตวรรษที ่21 นี้เองโลกได้เขา้สู่สงัคมที่เรยีกว่า “สงัคมแห่งความรู”้ ความรูใ้หม่ๆ เกดิขึน้ทุกวนัและ
สามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทางอย่างรวดเร็ว คนที่พร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ คือคนที่สังคมโลกต้องการ 
นอกจากนี้แล้วศตวรรษที่ 21 ยงัเป็นโลกของเทคโนโลยแีละนวตักรรม เครื่องจกัรและหุ่นยนต์ ถูกน าเขา้มาใช้งาน
ทดแทนแรงงานคน เพราะฉะนัน้คนควรมทีกัษะบางอย่างทีเ่ครือ่งจกัรหรอืหุน่ยนตท์ าแทนไมไ่ด ้เช่น ทกัษะการคดิแบบ
ผูเ้ชีย่วชาญและการสื่อสารทีซ่บัซอ้นซึง่จะท าใหม้โีอกาสมากกว่าคนอื่น เพราะทกัษะขัน้สงูเหล่านี้เครื่องจกัรไม่สามารถ
ท าแทนได้ ในขณะที่ก าลงัเผชญิกบัปัญหาระดบัโลก เช่น วกิฤตการเงนิโลก ปัญหาสิง่แวดล้อม ปัญหาเรื่องโรคภยัไข้
เจบ็ คนจงึมคีวามจ าเป็นที่จะตอ้งเตรยีมพรอ้มเพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและปัญหาระดบัโลก
เหล่านี้ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบนั ไม่ได้หมายถงึแค่กระบวนการสรรหาคัดเลอืกบุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถเขา้มาท างานใหอ้งคก์รแต่เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่สิง่ส าคญัทีอ่งคก์รตอ้งค านึงถงึและปฏบิตัคิวบคู่กนั
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ไปด้วย คอื การปลูกฝังและสร้างจติส านึกให้บุคลากรเกดิความรกัและความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่งความรกัและความ
ผกูพนันี้อาจหมายถงึ ความรูส้กึของการเป็นพวกเดยีวกนั ความจงรกัภกัดทีีอ่ยากจะเป็นสมาชกิในองคก์รตลอดไป โดย
องคก์รเองกต็อ้งมกีารวางแผนทีจ่ะพฒันาพนักงานใหเ้กดิทกัษะความช านาญในการปฏบิตังิานและจะตอ้งควบคู่ไปกบั
การมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สิง่เหล่านี้จะเป็นตวักระตุ้นให้พนักงานเกดิความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการปฏบิตัิงาน
ให้แก่องค์กร และยงัเป็นแรงเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรอีกด้วย โดยสิ่งที่กล่าวมาทัง้หมดจะเป็น
แรงผลกัดนั แรงจงูใจใหพ้นกังานปฏบิตังิานอยา่งสุดความสามารถและรูส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
 ภายใตปั้ญหาทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นอกจากคนจะต้องพฒันาตนเองแลว้ สิง่ส าคญัอกีประการหนึ่งคอืการ
รกัษาก าลงัคนให้คงอยู่ในองค์กร เพื่อลดปัญหาการโยกย้ายของทรพัยากรบุคคล โดยในปัจจุบนัมกักล่าวถึงค าว่า 
Employee Engagement ซึ่งหมายถงึการมสี่วนร่วมของพนักงานในองคก์ร ตลอดจนการใหค้วามร่วมมอืกบัองค์กรใน
ทุกๆ ดา้นอย่างสมคัรใจและเตม็ใจ ความหมายในวงทีก่วา้งขึน้นัน้ยงัหมายถงึความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่ความผกูพนัต่อ
องค์กร หมายถึง ความรู้สกึของการเป็นพวกเดยีวกนั ความผูกพนัที่มตี่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและการ
ปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (Buchanan, 1974) และความรูส้กึ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รอย่างแทจ้รงิดว้ย ตลอดจนความรูส้กึในการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั ซึง่จะน ามาสู่ความภกัดี
ต่อองคก์รไดใ้นทีสุ่ด  
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหก้ารศกึษา วจิยั 
ส่งเสรมิ และให้บรกิารทางเทคโนโลย ีวทิยาศาสตร ์และครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม รวมทัง้ท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม
ของชาติ ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปีที่ผ่านมา สถาบนัฯ ยงัคงสบืสานปณิธานในการเป็นสถาบนัรากฐานนวตักรรม 
ตลอดจนมุง่มัน่ยกระดบัความเป็นสากลของสถาบนั ผา่นการสง่เสรมิความรว่มมอืทางดา้นการศกึษาทัง้ในระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั ไม่เคยหยุดยัง้ที่จะส่งเสรมิการศกึษา วจิยั ค้นคว้าด้าน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเพื่อพฒันานวตักรรม สรา้งสรรคส์ิง่ประดษิฐ์ที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ 
และเพื่อใหก้ารพฒันาองค์กรเป็นไปดว้ยความราบรืน่และต่อเนื่อง สิง่ส าคญัอย่างหนึ่งทีต่อ้งค านึงถงึ คอื การสรา้งความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่เป็นพฤตกิรรมรปูแบบหนึ่งทีแ่สดงออกมาของสมาชกิในรปูแบบของความสม ่าเสมอของพฤตกิรรม 
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลขององค์กร ความพงึพอใจของสมาชกิในองค์กร หากบุคลากรขาดความรูส้กึผูกพนัต่อ
องคก์ร ผลทีต่ามมาคอื ความสญูเสยีขององคก์รในรปูแบบต่างๆ ซึง่อาจเป็นในรปูแบบของการขาดขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของบุคลากร ความล่าช้าในการปฏบิตังิาน ความถี่ในการขาด ลา มาสาย การเสยีเวลาคดัเลอืกและฝึกอบรม
บุคลากรใหม่ ซึ่งจากการคน้ควา้ขอ้มูลพบว่าไดม้ีนักวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวว่าความผูกพนัองคก์รเป็นปัจจยัหนึ่งที่
สามารถชว่ยลดปัญหาดงักล่าวได ้
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงัที่กล่าวมาขา้งต้น จงึท าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึง
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยการวเิคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคลและเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทัง้นี้เพื่อน าผลของการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงและส่งเสรมิความผกูพนัต่อองคก์ร 
เพือ่ใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพต่อไป 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1.  เพื่อศึกษาถึงระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1  เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2  ชว่งอายทุีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่3  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่4  สายการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่5  รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่6  ระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวิจยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาถงึความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระ

จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั จ านวนทัง้สิน้ 2,429 คน โดยประกอบไปดว้ยบุคลากรสายวชิาการ จ านวน 1,174 คน และบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการ จ านวน 1,255 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่30 มถิุนายน 2564) 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นที่ในการศกึษาครัง้นี้ คอื สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั 
วทิยาเขตหลกั ถนนฉลองกรุง แขวงลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  และวทิยาเขตชุมพร ต าบลชุมโค 
อ าเภอปะทวิ จงัหวดัชุมพร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการท าวจิยัและเกบ็ขอ้มูลครัง้นี้อยู่ในช่วงเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถงึเดอืน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ได้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั 
2. ได้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ในการวจิยัเรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี้ 
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บูคานัน (Buchanan, 1974, อ้างถงึใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแก้ว, 2548) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็น
ความรู้สกึเป็นพวกเดยีวกนั (Partisan) ความผูกพนัที่มตี่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรและการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 สว่น คอื 

1) ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร แสดงออกจากเป้าหมายและคา่นิยมต่อองคก์รของผูป้ฏบิตังิาน 
2) การมสี่วนร่วมกบัองคก์ร โดยการปฏบิตังิานตามบทบาทของแต่ละคนอยา่งเตม็ที ่
3) ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ความรูส้กึรกั ซื่อสตัย ์และผกูพนัต่อองคก์ร 
มารช์ และแมนาร ิ(Marsh & Mannari,1977, อา้งถงึใน พรรณี ศริวิุฒ,ิ 2548) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ความ

ผูกพนัต่อองค์กรว่า ระดบัความมากน้อยของความรู้สกึของการเป็นเจ้าของ หรอืความจงรกัภกัดทีี่มตี่อองค์กร การ
ยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร และการประเมนิองคก์รในทศิทางทีด่ ี

โมวเ์ดย ์และคนอื่นๆ (Mowday & et al, 1982, อา้งถงึใน กฤษดา มงัคะตา, 2548) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ร คอืการแสดงออกทีม่ากกว่าความจงรกัภกัดทีีเ่กดิขึน้ตามปกต ิเพราะเป็นความสมัพนัธ์ที่แนบแน่นและผลกัดนั
ใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนเองเพือ่สรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสถานะทีด่ขี ึน้ 

สเตียร์ และพอตเตอร์ (Steer & Porter, 1997, อ้างถึงใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแก้ว , 2548) ได้ศึกษาและ
วเิคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม และได้นิยามความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร ไว้ 2 
แนวทางดว้ยกนั คอื 

1)  แนวทางแรก ใหค้ านิยามว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร เป็นพฤตกิรรมอย่างหนึ่งของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการ
ลงทุนลงแรงในองคก์ร จนกระทัง่เกดิเป็นผลงาน และไม่สามารถทีจ่ะถอนทุนเหล่านัน้กลบัคนืมาได ้การสรา้งผลงานไว้
ในองค์กรท าให้เกดิพนัธะหรอืความผูกพนั โดยใชเ้หตุผลในเชงิเศรษฐศาสตร์เขา้มาอธบิายว่า บุคคลยิง่ลงทุนลงแรง
ใหก้บัองคก์ร กย็ิง่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รทีเ่พิม่มากขึน้ 

2)  นิยามความผกูพนัต่อองคก์รอกีแนวหนึ่งมุง่เหตุผลเชงิทศันคต ิและความรูส้กึทีบุ่คคลมตี่อองคก์ร เป็นการ
หล่อหลอมความรูส้กึและอารมณ์ของบุคคลทีม่ตี่อองคก์ร เรยีกว่า ความผูกพนัเชงิความรูส้กึ (Affective Commitment) 
ซึง่เป็นภาวะทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปรารถนา หลกีภยั (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่องความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั การ
วจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัของความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครฐั ในจงัหวดัตรงั เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงั กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรที่ทางานใน
องคก์รภาครฐัในจงัหวดัตรงั จานวน 365 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ทดสอบหาความแตกต่างค่าท ี( t-
test) การวเิคราะห์ทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก บุคลากรภาครฐัในจงัหวดัตรงัทีม่ ี
รายไดต้่อเดอืนและลกัษณะการจา้งงานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครัฐในจงัหวดัตรงั คอื ปัจจยัประสบการณ์การทางาน ปัจจยั
ลกัษณะงาน และปัจจยัลกัษณะโครงสรา้ง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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พชัรนิทร์ ครีเีมฆ (2560) ศึกษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรยีนเอกชนสงักัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 1 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความผูกพนั
ต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรยีนเอกชน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 1 
และเพื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองคก์รของครูและบุคลากรในโรงเรยีนเอกชน สงักดัสานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศกึษานครสวรรคเ์ขต 1 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 297 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามที่
ผ่านผู้เชี่ยวชาญและมคีวามเชื่อมัน่ .966 และท าการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (x)̅ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรยีนเอกชน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ 

เขต 1 ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเรยีงจากมากไปน้อย ดงันี้ ดา้นการมสี่วนร่วมเป็นหนึ่งอนัเดยีว (x ̅= 4.71) 

ดา้นความเตม็ใจอุทศิตนใหก้บัองคก์ร (x ̅= 4.68) ดา้นความจงรกัภกัด ี(x ̅= 4.69) ดา้นความเชือ่มัน่การยอมรบัคา่นิยม

และวตัถุประสงค์ เป้าหมาย (x ̅= 4.60) 2) เมื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรียน
เอกชน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 1 พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการ
สมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การด าเนินการศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบงั และเพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบงั โดยมสีาระส าคญัถงึวธิดี าเนินการศกึษาอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็น
แบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ยเนื้อหา 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สายการท างาน รายไดต้่อเดอืนและระยะเวลาทีท่ างาน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั จ านวน 24 ขอ้ โดยใช้ความผูกพนัต่อองค์กร ตามแนวคดิของบูคานัน (Buchanan) อนัประกอบไป
ดว้ย ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร การมสี่วนร่วมกบัองคก์ร  และความจงรกัภกัดตี่อองค์กร  มลีกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยเกณฑ์การแปล
ความหมายในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดพ้จิารณาแปลความหมายโดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การใหค้ะแนนดว้ยสตูรค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ ของลเิคริท์ 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ใหต้อบโดยเสร ี
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  โดยเป็นการเก็บข้อมูลออนไลน์ ผ่าน Google form เมื่อได้ร ับการตอบ
แบบสอบถามครบจ านวน 344 กลุ่มตวัอย่างแลว้ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของผล
การตอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมาทัง้หมดอยา่งละเอยีด ก่อนจะน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS ต่อไป 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าหลกัทางสถติมิาใชเ้พือ่วเิคราะหแ์บบสอบถามดงันี้ 
1. การอธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ          

(Percentage) ส่วนการวเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ผูศ้กึษาใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป ในการพจิารณา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแต่ละตวัว่ามมีากน้อยเพยีงใด โดยผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าความถี ่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent-sample t-test และ 
Independent-sample f-test  

 

ผลการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้คอืบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ทีไ่ดม้าจากการสุ่ม

ตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 344 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 

จากการวจิยัเรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ผูว้จิยัไดท้ าการสรุปการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงัทีต่อบแบบสอบถามในครัง้นี้เป็นเพศชาย
และเพศหญงิในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยเป็นเพศหญงิจ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.90 และเป็นเพศชายจ านวน 
169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.10 ส่วนใหญ่เป็นชว่งอายุมากกวา่ 30-40 ปีและมากกวา่ 40-50 ปี เป็นสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั 
โดยมจี านวน 106 คนและ 104 คน ตามล าดบั ทัง้สองชว่งอายนุี้ คดิเป็นรอ้ยละ 61 รองลงมาเป็นชว่งอายมุากกวา่ 50 ปี 
จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.80 และสุดทา้ยคอืช่วงอายุไม่เกนิ 30 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.20  ระดบั
การศกึษาของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาเอก จ านวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คอืระดบั
ปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 31.70 และระดบัปรญิญาโท จ านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 
25.30 บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.70 และ สายวชิาการ จ านวน 166 คน คดิเป็น
ร้อยละ 48.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001-60,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 
รองลงมาคอืช่วงรายไดต้่อเดอืนไม่เกนิ 30,000 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.10 และมากกว่า 60,000 บาท 
จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 ช่วงระยะเวลาการท างานส่วนใหญ่ไม่เกนิ 10 ปี จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
49.70 รองลงมาคอืมากกว่า 10 ปี ถงึ 20 ปี จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.30 มากกว่า 20 ปี ถงึ 30 ปี จ านวน 73 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.20 และมากกวา่ 30 ปี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 

จากผลการวจิยั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงัในภาพรวม มคีวามผูกพนัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.32 และเมื่อพจิารณาความผูกพนัต่อ
องคก์รในแต่ละดา้นพบว่า มคีวามผกูพนัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น คอื ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์รและดา้นความ
เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ส่วนดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์ร มคีวามผูกพนัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวม
เท่ากบั 4.45, 4.37 และ 4.16 ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมตฐิานที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื 0.114 

ซึง่มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสรุปไดว้่าเพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื 
0.057 0.260 และ 0.280 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และ
สรุปไดว้่าเพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วน
รว่มกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  

การทดสอบสมมตฐิานที ่2 ชว่งอายทุีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติิที่ได้คอื 

0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั และสรุปไดว้า่ชว่งอายทุีแ่ตกต่างกนั
จะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั เมื่อพจิารณาความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั
กบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื 0.000 
ทัง้ 3 ด้าน ซึ่งมคี่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และสรุปได้ว่าช่วงอายุที่
แตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองค์กร
และดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั เมือ่มกีารปฏเิสธสมมตฐิานหลกั จงึตอ้งมกีารเปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่วา่มี
คูใ่ดบา้งทีม่คีา่แตกต่างกนั โดยวธิ ีLSD (Least square difference) พบความแตกต่างในทุกคูข่องชว่งอาย ุยกเวน้คูข่อง
ช่วงอายุมากกว่า 30-40 ปีกบัช่วงอายุมากกว่า 40-50 ปีซึ่งไม่พบความแตกต่าง และเมื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อ
องคก์รในภาพรวม โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย พบว่า ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก
ทีสุ่ด รองลงมา ชว่งอายมุากกวา่ 30-40 ปี ชว่งอายมุากกวา่ 40-50 ปี และชว่งอายไุมเ่กนิ 30 ปี ตามล าดบั 

การทดสอบสมมตฐิานที ่3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าคา่นยัส าคญัทางสถติทิีไ่ด้

คอื 0.383 ซึง่มคีา่มากกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสรุปไดว้า่ระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ด้
คอื 0.110 0.211 และ 0.114 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสรุปได้
วา่ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมี
ส่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 

การทดสอบสมมตฐิานที ่4 สายการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม จ าแนกตามสายการท างาน พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ด้

คอื 0.519 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสรุปไดว้่าสายการท างานที่
แตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองค์กร พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ด้
คอื 0.725 0.586 และ 0.446 ซึง่มคี่ามากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั และสรุปได้
ว่าสายการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมี
ส่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
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การทดสอบสมมตฐิานที ่5 รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ด้

คอื 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั และสรุปไดว้่ารายไดต้่อเดอืนที่
แตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั เมื่อพจิารณาความผูกพนัต่อองคก์รในดา้นความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร พบว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีไ่ด้
คอื 0.005 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งมคี่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
และสรุปไดว้่ารายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร 
ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั เมื่อมกีารปฏเิสธสมมตฐิานหลกั จงึตอ้งมี
การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ ว่ามคีู่ใดบา้งทีม่คี่าแตกต่างกนั โดยวธิ ีLSD (Least square difference) พบว่าเมื่อทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ตามวธิ ีLSD ของความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน พบความแตกต่าง
ในทุกคูข่องรายไดต้่อเดอืน ยกเวน้คูข่องรายไดต้่อเดอืนไมเ่กนิ 30,000 บาทกบัรายไดต้่อเดอืน 30,001-60,000 บาทซึง่
ไม่พบความแตกต่าง และเมื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
พบว่า รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 60,000 บาทมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากที่สุด รองลงมา รายได้ต่อเดอืน 30,001-
60,000 บาทและรายไดต้่อเดอืนไมเ่กนิ 30,000 บาท ตามล าดบั 

การทดสอบสมมตฐิานที ่6 ระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน พบว่าค่านัยส าคญัทาง

สถิติที่ได้คือ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก และสรุปได้ว่า
ระยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั เมื่อพจิารณาความผกูพนัต่อองคก์รใน
ดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร พบว่าค่า
นัยส าคญัทางสถติทิีไ่ดค้อื 0.000 ทัง้ 3 ดา้น ซึ่งมคี่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั และสรุปได้ว่าระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนักบัองค์กร ด้านการมสี่วนร่วมกบัองค์กรและด้านความจงรกัภกัดีต่อองค์กรแตกต่างกนั เมื่อมกีารปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก จึงต้องมีการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ว่ามีคู่ใดบ้างที่มีค่าแตกต่างกัน โดยวิธี LSD (Least square 
difference) พบว่าเมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวธิ ีLSD ของความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน พบความแตกต่าง 3 คู ่คอื ระยะเวลาการท างานไมเ่กนิ 10 ปีกบัระยะเวลาการท างานมากกว่า 30 
ปี ระยะเวลาการท างานมากกว่า 10-20 ปีกบัระยะเวลาการท างานมากกว่า 30 ปี และระยะเวลาการท างานมากกวา่ 20-
30 ปีกบัมากกว่า 30 ปี เมื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
พบว่า ระยะเวลาการท างานมากกวา่ 20-30 ปีมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด รองลงมา ระยะเวลาการท างานมากกว่า 
30 ปี ระยะเวลาการท างานมากกวา่ 10-20 ปี และระยะเวลาการท างานไมเ่กนิ 10 ปี ตามล าดบั 

หลงัจากท าการทดสอบสมมตฐิานครบทัง้ 6 สมมตฐิานที่ได้ตัง้ไว้แล้ว ผูว้จิยัจงึได้ท าการสรุปความสมัพนัธ์
ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบั
องคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ดงันี้ เพศ ระดบัการศกึษา และสายการท างาน
ทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ในภาพรวมและในดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองค์กร ดา้น
การมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ส่วนอายุ รายไดต้่อเดอืนและระยะเวลาที่ท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ในภาพรวม
และในด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองค์กร ด้านการมสี่วนร่วมกบัองค์กรและด้านความจงรกัภกัดตี่อองค์กร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรุปไดด้งัตารางดา้นล่างนี้ 
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ตารางที ่1 แสดงผลรวมค่าเฉลีย่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
 

 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

จ านวน 
(คน) 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร ด้าน 

ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์ร 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร ด้าน 
การมีส่วนร่วม 
กบัองคก์ร 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร ด้าน 

ความจงรกัภกัดี 
ต่อองคก์ร 

 
รวม 

ค่าเฉล่ีย 
x ̅ mean 

แปลผล 
 

ค่าเฉล่ีย 
x ̅ mean 

แปลผล 
 

ค่าเฉล่ีย 
x ̅ mean 

แปลผล 
 

ค่าเฉล่ีย 
x ̅ mean 

แปลผล 
 

1. เพศ 
 
 
   ชาย 
   หญงิ 

 
 
 

169 
175 

 
 
 

4.31 
4.42 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.12 
4.19 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

4.41 
4.48 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.28 
4.36 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

2. อาย ุ
 
   ไมเ่กนิ 30 ปี 
   มากกวา่ 30-40 ปี 
   มากกวา่ 40-50 ปี 
   มากกวา่ 50 ปี 

 
 

59 
106 
104 
75 

 
 

4.10 
4.39 
4.37 
4.55 

แตกต่าง 
 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 

3.97 
4.26 
4.04 
4.33 

แตกต่าง 
 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มาก 

มากทีส่ดุ 

 
 

4.10 
4.42 
4.42 
4.78 

แตกต่าง 
 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 

4.06 
4.36 
4.28 
4.55 

แตกต่าง 
 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

3. ระดบัการศึกษา 
 
    
ปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ 
   ปรญิญาโท   
   ปรญิญาเอก   

 
 
 

109 
87 
148 

 
 
 

4.40 
4.27 
4.41 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.13 
4.08 
4.22 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.36 
4.51 
4.47 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.30 
4.29 
4.36 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

4. สายการท างาน 
 
 
   สายวชิาการ 
   สายสนบัสนุนวชิาการ 

 
 
 

166 
178 

 
 
 

4.38 
4.36 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.17 
4.14 

ไม่
แตกต่าง 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

4.47 
4.42 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 
 

4.34 
4.31 

ไม่
แตกต่าง 

 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

5. รายได้ต่อเดือน 
 
   ไมเ่กนิ 30,000 บาท 
   30,001-60,000 บาท 
   มากกว่า 60,000 บาท  

 
 

107 
140 
97 

 
 

4.27 
4.35 
4.50 

แตกต่าง 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 

4.07 
4.10 
4.34 

แตกต่าง 
 

มาก 
มาก 

มากทีส่ดุ 

 
 

4.29 
4.45 
4.61 

แตกต่าง 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 

4.21 
4.30 
4.48 

แตกต่าง 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

6. ระยะเวลาท่ีท างาน 
 
   ไมเ่กนิ 10 ปี 
   มากกวา่ 10 ปี ถงึ 20 ปี 
   มากกวา่ 20 ปี ถงึ 30 ปี 
   มากกวา่ 30 ปี  

 
 

171 
80 
73 
20 

 
 

4.25 
4.41 
4.56 
4.49 

แตกต่าง 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 

4.03 
4.28 
4.35 
4.03 

แตกต่าง 
 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มาก 

 
 

4.28 
4.46 
4.77 
4.61 

แตกต่าง 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
 

4.19 
4.38 
4.56 
4.38 

แตกต่าง 
 

มาก 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

ผลรวม 344 4.37 มากทีส่ดุ 4.16 มาก 4.45 มากทีส่ดุ 4.32 มากทีส่ดุ 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั ผูว้จิยัไดท้ าการอภปิรายผลการวจิยัโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
การวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั พบว่าผลของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั มี
ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477) โดยเมื่อ
พจิารณาความผูกพนัในแต่ละด้าน อนัได้แก่ ด้านความจงรกัภกัดตี่อองค์กร ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบั
องคก์ร และดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์ร มคีา่เฉลีย่ 4.45 4.37 และ 4.16 ตามล าดบั โดยดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์กร มคีวามผูกพนัอยู่ในระดบัมากที่สุด และในด้านด้านการมสี่วนร่วมกับ
องคก์รมคีวามผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อท าการวเิคราะห์ขอ้ค าถามจากความผูกพนัในแต่ละดา้น เพื่อหาจุดเปราะบางส าหรบัน าขอ้มูลไปพฒันา

ความผกูพนัของบุคลากรพบว่า ขอ้ค าถามดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด (x ̅= 4.12)
คอื ท่านเชื่อมัน่ว่าวสิยัทศัน์ขององค์กรมคีวามเป็นสากลเป็นที่ยอมรบัได้ คอื ผู้น านวตักรรมระดบัโลก (The World 
Master of Innovation) เป็นขอ้สงัเกตว่ามคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดของความผูกพนัในดา้นนี้ ซึ่งควรทีจ่ะท าการศกึษาคน้ควา้
เพิม่เตมิว่าเกดิจากสาเหตุใด ในดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์ร ขอ้ค าถามทีว่่าท่านมโีอกาสในการพจิารณาแกไ้ขปัญหา

และปฏบิตังิานร่วมกนักบัองค์กร มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x ̅= 3.83) สะทอ้นถงึว่าบุคลากรไม่มโีอกาสอย่างเตม็ทีใ่นการ
พจิารณาแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้รว่มกบัองคก์ร อาจเป็นเพราะเป็นเสยีงสว่นน้อยในองคก์รหรอืเหตุผลใน
การเสนอขอ้แก้ไขปัญหายงัไม่ผ่านการยอมรบัจากหลายๆ ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง การเปิดเวทใีห้ได้ระดมสมองเพื่อแสดง
โอกาสในการพจิารณาแกปั้ญหารว่มกนั รวมถงึการใชว้ธิกีารออกเสยีงขา้งมากเพื่อแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้กเ็ป็นหนทางที่
ดทีีจ่ะช่วยปรบัระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นนี้ใหด้ขีึน้ และในดา้นสุดทา้ยคอืดา้นความจงรกัภกัดตี่อองค์กร ขอ้
ค าถามทีว่่าท่านตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานที ่สจล. ไปจนถงึเกษยีณอายุราชการ เป็นขอ้ค าถามทีไ่ดค้่าเฉลีย่ของคะแนนน้อย

ทีสุ่ด (x ̅= 4.28) การท างานไปจนถงึเกษยีณอายุราชการนัน้ใชเ้วลามากและบุคลากรกลุ่มตวัอย่างอาจจะยงัไม่มัน่ใจว่า
จะสามารถท างานกบัสถาบนัฯ ไปจนถงึเกษยีณอายุราชการไดห้รอืไม่ เพราะเหตุปัจจยัแวดลอ้มหลายๆ ประการ เช่น 
นโยบายการบรหิารที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บรหิารแต่ละคณะ ปัจจยัด้านสุขภาพรวมถึงความเครยีดที่เกิดจากการ
ท างานภายใตค้วามกดดนัดว้ย ในขอ้นี้หากสถาบนัฯ ไดส้รา้งความรูส้กึการท างานทีไ่ม่เครยีดหรอืมคีวามล าบากใจใน
การท างานจนเกนิไป กจ็ะสามารถปรบัระดบัของความผูกพนัในขอ้นี้ไดม้ากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของเชลดอน 
(Sheldon, 1971) ที่กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นทศันคต ิหรอืความรู้สกึที่สมาชกิมตี่อองค์กรในทางบวก ซึ่ง
ก่อใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร และมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้

ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา และสายการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ใน
ภาพรวมและในดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความจงรกัภกัดตี่อ
องค์กรไม่แตกต่างกนั ส่วนช่วงอายุ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาที่ท างานที่แตกต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรทัง้ในภาพรวมและในดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองค์กร ดา้นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รและดา้นความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์รแตกต่างกนั  

การทีปั่จจยัดา้นช่วงอายุของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ส่งผลต่อความ
ผูกพนัทีแ่ตกต่างกนั สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความแตกต่างระหว่างคนในแต่ละช่วงวยั บุคลากรทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนัมกัมี
ความคดิ พฤตกิรรมการท างาน การด าเนินชวีติรวมถงึมมุมองในดา้นต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป การท าความเขา้ใจถงึ
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ธรรมชาตขิองคนแต่ละชว่งวยัเป็นสิง่ส าคญั เพื่อหาแนวทางเสรมิสรา้งความผกูพนัทีเ่หมาะสมกบัแต่ละชว่งวยั ลดความ
แตกต่างดา้นชว่งอายขุองบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ 

ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดอืน สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากบุคลากรทีม่รีายไดส้งู อาจจะ
มคีวามรูส้กึว่ามัน่คงในการท างาน ส่วนบุคลากรทีม่รีายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า อาจส่งผลต่อความเชื่อมัน่และความมัน่คง
ทางรายได ้มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยและอาจน าไปสูก่ารเปลีย่นงานไดง้า่ยขึน้ 

ปัจจยัด้านระยะเวลาที่ท างาน จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมค่าเฉลี่ยของบุคลากรที่มรีะยะเวลาท างาน

มากกว่า 30 ปี (x ̅= 4.38) มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าบุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี ถงึ 30 ปี (x ̅= 4.56) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการมสี่วนร่วมกบัองค์กร ค่าเฉลี่ยของบุคลากรที่มรีะยะเวลาท างาน

มากกว่า 30 ปี (x ̅= 4.03) มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าบุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการท างานมากกว่า 20 ปี ถงึ 30 ปี (x ̅= 4.35) 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรที่ท างานมาในระยะเวลานานมากกว่า 30 ปี ไม่ค่อยมสี่วนร่วมกบัองค์กร การแก้ไขความ
ผกูพนัในดา้นนี้อาจท าไดโ้ดยการเพิม่การมสี่วนร่วมใหก้บับุคลากรทีท่ างานในระยะเวลานาน เช่น การเป็นตวัแทนมอบ
สิง่ของในวาระต่างๆ นอกเหนือจากผู้บรหิารสถาบนัฯ จะเป็นผู้น าสิง่ของไปมอบให้กบัหน่วยงานต่างๆ แล้ว อาจมี
ตวัแทนของสถาบนัซึง่เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานมาเป็นระยะเวลานาน ร่วมเป็นตวัแทนมอบสิง่ของใหแ้ก่หน่วยงานอื่นๆ 
เพือ่เพิม่การมสี่วนร่วมกบัองคก์รและความภาคภมูใิจทีต่นไดเ้ป็นตวัแทนขององคก์รอกีดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ในภาพรวมอยู่

ในระดบัทีม่คีวามผกูพนัมากทีสุ่ด (x ̅= 4.32) แต่หากพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้จะพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการ

มสี่วนร่วมกบัองคก์รมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด (x ̅= 4.16) เมื่อเทยีบกบัทัง้สามดา้น ดงันัน้สถาบนัฯ ควรปรบัปรุงและพฒันา
ความผูกพนัในดา้นการมสี่วนร่วมกบัองค์กร โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการ
แกไ้ขปัญหาร่วมกบัองคก์ร เปิดโอกาสในการก าหนดเป้าหมายและวธิกีารท างานและเปิดโอกาสใหน้ าเสนอสิง่ใหม่ๆ ใน
การปฏบิตังิานเสมอ ถอืเป็นการมสี่วนร่วมกบัองคก์รท าใหบุ้คลากรรูส้กึว่าองคก์รมคีวามเชือ่มัน่ในตวัของบุคลากร รูส้กึ
ถงึการรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร ไม่ใช่เพยีงแต่ปฏบิตัหิน้าที่ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายเท่านัน้ และเมื่อบุคลากรเกดิ
ความภาคภูมใิจในการท างานเพราะรู้สกึว่าตนสามารถร่วมพฒันาองค์กรไปด้วยกนั ก็จะส่งผลต่ออตัราการลาออกที่
ลดลงอกีดว้ย โดยผูว้จิยัเสนอใหม้ ี

1.1 การจดัการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างผูบ้รหิารกบับุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้เกดิการ
เรยีนรูร้ว่มกนัภายในองคก์ร เชน่ 

- จดัโครงการเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมกบัองคก์ร เช่น โครงการจดัท า OKR หรอื Objective 
Key Results โดยกระจายไปยงัแต่ละคณะและทุกหน่วยงานในองค์กร เพื่อร่วมกนัก าหนด Objective หรอื
วตัถุประสงค์ที่ต้องการท าให้ส าเรจ็ และก าหนด Key Result หรอืผลลพัธ์ที่จะวดัเพื่อให้รู้ว่าองค์กรได้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวแ้ลว้ มรีปูแบบการจดัโครงการทีด่งึดดูการมสี่วนร่วมของบุคลากรโดยการใหร้างวลัส าหรบั
ผูท้ีม่ขีอ้เสนอดเีด่นและไดร้บัคะแนนโหวตสงูสดุในแต่ละ Objective 



13 
 

- นอกเหนือจากผู้บรหิารสถาบนัฯ จะเป็นผู้น าสิง่ของไปมอบให้กับหน่วยงานต่างๆ แล้ว อาจมี
ตวัแทนของสถาบนัซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบตัิงานมาเป็นระยะเวลานาน ร่วมเป็นตวัแทนมอบสิง่ของให้แก่
หน่วยงานอื่นๆ เพือ่เพิม่การมสี่วนร่วมกบัองคก์รและความภาคภมูใิจทีต่นไดเ้ป็นตวัแทนขององคก์รอกีดว้ย 

- ก าหนดรูปแบบและช่องทางการสื่อสารใหเ้ขา้ถงึบุคลากรไดโ้ดยงานและเหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั เช่น ช่องทางสื่อสารเรื่องทรพัยากรบุคคลผ่าน Intranet หรอืผ่านช่องทาง Social network เช่น Line 
หรอื Facebook เพื่อให้พนักงานสามารถเสนอแนวทาง หรอืแสดงความคดิเห็นที่ต้องการน า เสนอได้อย่าง
อสิระ และควรจดัใหม้หีน่วยงานทีท่ าหน้าทีบ่รหิารจดัการขอ้มลูขา่วสารโดยเฉพาะ เพื่อน าไปสู่การสื่อสารสอง
ทางทีจ่ะท าใหผู้บ้รหิารไดร้บัทราบความคดิเหน็ของบุคลากรอยา่งแทจ้รงิ 

1.2 การก าหนดแบบมอบหมายการปฏบิตังิานให้แก่บุคลากร ผูม้อบหมายงานควรจะต้องก าหนด
ขอบเขตความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน เปิดโอกาสใหผู้ไ้ดร้บัมอบหมายแสดงความเหน็ว่าจะด า เนินการอย่างไร 
ทัง้นี้ต้องก าหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าให้ผู้บริหารหรือบุคคลที่ผู้บริหารก า หนดได้ทราบ
ความกา้วหน้าเป็นระยะๆ เพื่อช่วยใหค้ าแนะน าหรอืช่วยแกไ้ขปัญหาในกรณีทีจ่ าเป็นอย่างต่อเนื่องและทัว่ถงึ
ในกรณีทีม่กีารมอบหมายงานใหม่ใหแ้ก่บุคลากร องค์กรควรมกีารก าหนดรายละเอยีดเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน และควรจดัใหม้บีุคลากรช านาญการเป็นทีป่รกึษาในการใหค้วามชว่ยเหลอืและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน ซึง่นอกจากจะชว่ยแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้แลว้ยงัจะเป็นอกีหนทางนึงที่
ชว่ยฝึกฝน และเพิม่พนูความรูป้ระสบการณ์ในการท างานใหแ้ก่บุคลากรไดอ้กีวธิหีนึ่งดว้ย 

 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
ข้อจ ากัดในการท าวิจยัในครัง้นี้ เนื่องจากว่าการท าแบบสอบถามในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ท าขึ้นเป็น

ภาษาไทย โดยมบีุคลากรบางส่วนทัง้สายวชิาการและสายสนับสนุนวิชาการซึ่งมจี านวน 50 คน (ข้อมูล ณ เดือน
กรกฎาคม 2564) เป็นบุคลากรชาวต่างชาต ิซึง่จะไม่ไดร้วมอยู่ในกลุ่มตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ หากมีการท าวจิยั
ในอนาคตและมกีารออกแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษกจ็ะสามารถรบัรูถ้งึความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัจากบุคลากรชาวต่างชาต ิกจ็ะถอืว่าเป็นการวเิคราะหข์อ้มูลทีม่คีวาม
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ดว้ย 

จากผลสรุปการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่เป็นประโยชน์สาหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. ควรท าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรในด้านต่างๆ ที่นอกเหนือจากการวจิยัในครัง้นี้  เพื่อให้องค์กร

สามารถน าปัญหาทีเ่กดิขึน้มาปรบัปรุงและพฒันาบุคลากรต่อไป  
2. งานวจิยันี้เป็นการศกึษาถึงความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั อย่างไรกด็ ีเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์สงูสุดแก่สถาบนัฯ อาจมกีารขยายผลการวจิยัไปยงัส่วนความผูกพนั
ของนักศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาใน
ล าดบัถดัไป 

3. ควรท าการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างขององค์กรหรอืการเปลี่ยนแปลง
นโยบายในการบรหิารสถาบนั โดยน าปัจจยัทีพ่บว่ามคีวามแตกต่างกนัมาศกึษาเพิม่เตมิอกีครัง้ เพื่อจะไดข้อ้มูลการ
วเิคราะหท์ีเ่ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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