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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีป่ระกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป

ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, จ านวนสนุขัทีอ่ยู่ในการดแูล, เหตุผลในการเลีย้งสนุขั และค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสุนัข

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดแหง้ ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการ โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม และไดร้บัขอ้มลูแบบสอบถามทีม่คีวามถูกตอ้งครบถว้นและสมบรูณ์

กลบัมา รวมทัง้สิน้ 400 ชุด  
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 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามงานวจิยัในครัง้นี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

รอ้ยละ 75.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจะอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท รอ้ยละ 65.2 จ านวนของสนุขัทีอ่ยู่ในการดแูลนัน้

ส่วนใหญ่จะอยู่ทีจ่ านวน 1 ตวั รอ้ยละ 57.8 เหตุผลในการเลีย้งสุนัข คอื การเลีย้งสุนัขเพื่อเป็นสตัว์เลีย้งในครอบครวั 

รอ้ยละ 98.8 และสุดทา้ยมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ไม่เกนิ 1,000 

บาทต่อเดอืน ร้อยละ 51.0 ในส่วนของปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแห้ง  ยี่หอ้ 

สมารท์ฮารท์ ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด นัน้พบว่า ปัจจยัทัง้ 4 

ดา้น มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18, ด้านราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และ

ดา้นสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41  

 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า   

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์

ฮารท์ ในทุกดา้นนัน้ไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ 

2. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ 

ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในสว่นของปัจจยัดา้น

อื่น ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

3. จ านวนของสุนัขในการดูแลทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป  

ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในสว่นของ

ปัจจยัดา้นอื่น ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

4. เหตุผลในการเลีย้งสุนขัทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูป ชนิด

แหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ในทุกดา้นนัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ค่าใช้จ่ายต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ที่แตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ดา้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในสว่นของปัจจยัดา้นอื่น ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

ค าส าคญั : การตดัสนิใจเลอืกซือ้; อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้; ยีห่อ้สมารท์ฮารท์ 
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Abstract 

 The aim of this research is study of the factors comprised of product, price, distribution channel and 
marketing promotion that influencing consumer’s decision to purchase prefabricated dry dog food brand 
SmartHeart in Samutprakarn province and study personal information comprised of gender, monthly income, 
number of dogs per household, reason for having a dog and cost of dry dog food brand SmartHeart per month 
in Samutprakarn province through questionnaire survey, and the data was received from all 400 completed 
replied questionnaires. 

 The results show that majority of the sample is female 75.5% who have average monthly income from 
15,000 to 30,000 Baht 65.2%. the number of dogs per household is mostly one dog 57.8%. The reason for 
having a dog is pet in family 98.8%. The cost of dry dog food brand SmartHeart per month is lowwer than 
1,000 bath per month 51.0%. 

In terms of factors influencing consumer’s decision to purchase prefabricated dry dog food brand 
SmartHeart comprised of products, prices, distribution channels and marketing promotion, it was found that all 
of 4 factors influencing consumer’s decision at a high level for all factors with an average is 3.91. The factors 
comprised of products factor influencing consumer’s decision at a high level with an average is 4.18, the price 
factor influencing consumer’s decision at a high level with an average is 3.99, the distribution channel factor 
influencing consumer’s decision at a high level with an average is 4.07 and marketing promotion factor 
influencing consumer’s decision at a high level with an average is 3.41. 

 From the hypothesis testing results show that, 

 1. Difference gender have a factor influencing consumer's decision to purchase prefabricated dry dog 
food brand SmartHeart in all aspects, there were no statistically different.  

 2.Difference average monthly income is affecting on the different of factor influencing consumer's 
decision to purchase prefabricated dry dog food brand SmartHeart about marketing promotion factor with 
statistically significant at the level of 0.05 for other factors, there were no statistically different. 

 3.Difference the number of dogs per household is affecting on the different of factor influencing 
consumer's decision to purchase prefabricated dry dog food brand SmartHeart about marketing promotion 
factor with statistically significant at the level of 0.05 for other factors, there were no statistically different. 

 4.Difference reason for having a dog have a factor influencing consumer's decision to purchase 
prefabricated dry dog food brand SmartHeart in all aspects, there were statistically significant at the level of 
0.05. 
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 5. Difference cost of dry dog food brand SmartHeart per month is affecting on the different of factor 
influencing consumer's decision to purchase prefabricated dry dog food brand SmartHeart about product factor 
with statistically significant at the level of 0.05 for other factors, there were no statistically different.  

Key words: Consumer’s decision to purchase prefabricated; Dry dog food; brand SmartHeart   

บทน า 

ในปัจจุบนันี้ สตัวเ์ลีย้งนัน้เขา้มามบีทบาทกบัการด าเนินชวีติของคนมากขึน้ โดยสุนัขถอืว่าเป็นสตัวเ์ลีย้งชนิด

หนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมมาก อาจเนื่องมาจากสุนัขนัน้เป็นสตัวท์ีม่คีวามซื่อสตัย์ และน่ารกั ประกอบกบัค่านิยมการเลีย้ง

สตัวใ์นรูปแบบทีเ่ปลีย่นจากพฤตกิรรมการเลีย้งแบบ Pet lover ทีแ่ค่รกัหรอือยากมสีตัวเ์ลีย้ง กลายมาเป็น Pet parent 

ซึง่จะเป็นการมอบความรกัใหแ้ก่สตัวเ์ลีย้ง โดยสตัวเ์ลีย้งจะถูกเปรยีบเสมอืนเป็นหนึ่งในสมาชกิของครอบครวั โดยจะ

เหน็จากการที่ผู้เลี้ยงสตัว์ในปัจจุบนันัน้รกัสตัว์เลี้ยงเป็นเสมอืนลูกของตวัเอง  ซึ่งผู้ที่เลี้ยงมกัจะต้องการเลอืกสิง่ทีด่มีี

คุณภาพใหก้บัสตัวเ์ลีย้งของตนเอง โดยเริม่ต้นจากอาหารทีด่ ีมคีุณประโยชน์ เหมาะสมตามอายุ และสายพนัธุ ์สิง่ของ

เครื่องใชส้ าหรบัสตัวเ์ลีย้ง และยงัรวมไปถงึบรกิารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการอาบน ้าตดัแต่งขน หรอื สถานทีอ่อกก าลงักาย

ส าหรบัสตัว์เลี้ยง อาทเิช่น สระว่ายน ้า หรอื สวนสาธารณะส าหรบัสตัว์เลี้ยง เป็นต้น จงึส่งผลให้กลุ่มธุรกจิสตัว์เลีย้ง

ยงัคงเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ถึงแม้ว่าจะมวีกิฤตเิศรษฐกจิในช่วงทีผ่่านมา แต่ธุรกจิอาหารสตัว์เลี้ยงกย็งัคงเตบิโตได้ โดยสมาคมการคา้

อาหารสตัวเ์ลีย้งไทย ไดเ้ปิดเผยว่า ปี 2564 นี้การสง่ออกอาหารสตัวเ์ลีย้งไทย ซึง่มอีาหารสนุขัและแมวเป็นหลกั คาดจะ

ขยายตวัเพิม่ขึน้ไม่ต ่ากว่า 10% ผลมาจากภาษนี าเขา้ ณ ปัจจุบนัเฉลีย่ 0-5% ส าหรบัอาหารสตัวเ์ลีย้งทีไ่ทยส่งออกไป

ยงัประเทศคู่คา้ และหากเป็นประเทศคู่สญัญาเขตการคา้เสร ี(FTA) กบัไทยภาษเีป็นศนูย ์(ฐานเศรษฐกจิ, 2564) และยงั

มขีอ้มูลจากกรมปศุสตัว ์ระบุว่า ตัง้แต่เดอืนมกราคม ถงึเดอืนเมษายนของปี 2564 ตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งของประเทศ

ไทยสามารถท ารายไดส้งูถงึ 1.67 หมื่นลา้นบาท ซึง่ถอืว่าเตบิโตสงูกว่ารายไดข้องปี 2563 ถงึ 40% โดยสนิคา้ทีส่ าคญั 

ไดแ้ก่ อาหารกระป๋อง อาหารเมด็ และของขบเคีย้ว ในสว่นของตลาดในทวปีอเมรกิา และทวปียุโรปนัน้ คาดการณ์ว่าใน

ปี 2564 นี้ ประเทศไทยจะเขา้ใกลค้วามเป็นหนึ่งใน 3 อนัดบัแรกของโลกดา้นการสง่ออกอาหารสตัว ์(สปรงินิวส,์ 2564) 

ส าหรบัสถานการณ์ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ในปี 2563 ท าใหม้มีาตรการการปรบัตวั เพื่อท างานทีบ่า้น หรอื

การ work from home ท าใหเ้กดิการใชเ้วลาทีบ่้านมากขึน้จากเดมิ จงึใส่ใจดูแลบา้น ดูแลสตัวเ์ลีย้งมากขึน้ รวมถงึบาง

คนอยู่คนเดียวจนรู้สกึเหงาก็หาสตัว์เลี้ยงมาเลี้ยง ซึ่งในปัจจุบนัเองผู้ที่สนใจที่จะเลี้ยงสตัว์ก็สามารถหาข้อมูลเกี่ยว

ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร และสัง่ซือ้ไดผ้่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างสะดวก ท าใหธุ้รกจิสตัวเ์ลีย้งในปีทีผ่่านมาจะได้รบั

ผลกระทบค่อนขา้งน้อย เมื่อเปรยีบเทยีบกบัธุรกจิอื่นๆ (ธนพชิฌน์ แกว้กา, 2564) 

เมื่อกล่าวถงึอาหารสุนัขคุณภาพสูงในประเทศไทย หนึ่งในนัน้กจ็ะมยีีห่อ้ สมารท์ฮารท์ เนื่องจากเป็นอาหาร

สุนัขทีถู่กคดิคน้ พฒันา และเริม่ต้นผลติในประเทศไทย ภายใต้บรษิทั เพอรเ์ฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากดั ทางบรษิทั

ผลติอาหารสนุขัเกรดพรเีมยีมออกมามากมาย หลากหลายสตูรส าหรบัสนุขัหลายสายพนัธุแ์ละหลายช่วงวยั เช่น อาหาร

ส าหรบัลูกสุนัข หรอือาหารส าหรบัสุนัขขนาดใหญ่ เป็นต้น และจากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ที่ได้มเีปิดเผย
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ขอ้มูลรายได ้และก าไรของบรษิทัผลติอาหารสตัวข์องประเทศไทย ในปี 2562 ทีผ่่านมา พบว่า บรษิทั เพอรเ์ฟค คอม

พาเนียน กรุ๊ป จ ากดั ท ารายได้สูงสุดที่สุด เมื่อเทยีบกบับรษิัทผลติอาหารสตัว์เลี้ยงในรูปแบบเดยีวกนั และเพื่อการ

พฒันาอย่างต่อเนื่องจงึจะต้องมกีารท าวจิยัเพิม่มากขึน้ ซึ่งการท าวจิยัถงึความต้องการของผูบ้รโิภคนัน้ กจ็ะสามารถ

น าไปใชเ้พื่อการปรบัปรุงกระบวนการผลติ และพฒันาผลติภณัฑต่์อไปได ้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ของ
ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ 
สมารท์ฮารท์ ของประชากรในจงัหวดัสมทุรปราการ 

สมมติฐานการวิจยั 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้แตกต่างกนั 

2. รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้แตกต่างกนั 

3. จ านวนสนุขัในการดแูลทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้แตกต่างกนั 

4. เหตุผลในการเลีย้งสนุขัทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้แตกต่างกนั 

5. ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูปทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ไดแ้ก่ การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้ 

สมารท์ฮารท์ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร  ไดแ้ก่ ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืน มถุินายน - กรกฎาคม พ.ศ.2564 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อให้ผูป้ระกอบการด้านการผลติอาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยี่ห้อ สมาร์ทฮารท์ ได้ทราบถงึความต้องการที่

แทจ้รงิของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ 
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2. เพื่อใหผ้ลวจิยัเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัอาหารสุนัขส าเรจ็รูป ทัง้นี้อาจใชเ้พื่อการ

วางแผนกลยุทธ ์และปรบัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้

อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ 

3. เพื่อใหผ้ลวจิยัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุน หรอืด าเนินธุรกจิที่

เกีย่วขอ้งกบัการผลติอาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

   

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดท้ ำกำรศกึษำคน้ควำ้ขอ้มลู แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนวจิยั ดงันี้ 

1. ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารสุนัขส าเรจ็รปูชนิดแห้ง ย่ีห้อสมารท์ฮารท์ 

อำหำรสุนัขส ำเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้สมำรท์ฮำรท์ เป็นอำหำรสุนัขทีผ่ลติโดย บรษิทั เพอรเ์ฟค คอมพำเนียน 

กรุ๊ป จ ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัผลติ และจดัจ ำหน่ำยอำหำรสตัวเ์ลีย้ง อยู่ภำยในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ 

บริษัท เพอร์เฟค คอมพำเนียน กรุ๊ป จ ำกัด ถือได้ว่ำเป็นบริษัทผลิตอำหำรสัตว์เลี้ยงของคนไทย ที่มี

ประสบกำรณ์มำยำวนำนกว่ำ 30 ปี โดยโรงงำนผลติตัง้อยู่ที ่บำ้นเลขที1่69 หมู่ที ่16 ต ำบลบำงเสำธง อ ำเภอบำงเสำธง 

จงัหวดัสมุทรปรำกำร  

วตัถุประสงคข์องกำรจดัตัง้บรษิทั เพื่อยกระดบัคุณภำพชวีติของคน และสตัวเ์ลีย้ง ดว้ยกำรดูแลเอำใจใส่ และ

คดิคน้ผลติภณัฑอ์ย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจไดว้่ำสนิคำ้และบรกิำรของทำงบรษิทัฯ จะมสี่วนช่วยในกำรสรำ้ง

ควำมสมัพนัธอ์นัด ีระหว่ำงคนและสตัวเ์ลีย้ง 

ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีตดัสินใจ

เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเรจ็รปู  

1. เพศ 

2. รายไดต่้อเดอืน 

3. จ านวนสนุขัในการดแูล 

4. เหตุผลในการเลีย้งสนุขั 

5. ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสนุขั
ส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

อาหารสุนัขส าเรจ็รปู  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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บรษิัท เพอร์เฟค คอมพำเนียน กรุ๊ป จ ำกดั ถือเป็นผู้น ำด้ำนกำรผลติและจ ำหน่ำยอำหำรสตัวเ์ลี้ยงออนไลน์ 

บรษิัท เพอร์เฟค คอมพำเนียน กรุ๊ป จ ำกดั เป็นผู้เชี่ยวชำญในด้ำนกำรดูแลสตัวเ์ลี้ยง ไม่ว่ำจะเป็นสุนัข แมว นก หนู

แฮมสเตอร ์กระต่ำย เต่ำ ปลำ และมำ้ เพยีบพรอ้มไปดว้ยทมีงำนมำกประสบกำรณ์ครอบคลุมในหลำยประเทศทัว่เอเชยี 

ท ำให้ทำงบริษัทสำมำรถศึกษำและอัพเดทข่ำวสำรเกี่ยวกับอำหำรสตัว์และอุปกรณ์สตัว์ได้ในหลำยประเทศอยู่

ตลอดเวลำ  

ขอ้มลูของรำยไดร้วม และผลก ำไรยอ้นหลงั 5 ปี ตัง้แต่ปี 2559 ถงึ ปี 2563 (ครเีดน เอเชยี, 2564) ดงันี้ 

ปี  รำยไดร้วม (ลำ้นบำท)  ก ำไร (ลำ้นบำท) 

2559   8,984    845 

2560   9,692    556 

2561   10,177    298 

2562   10,459    295 

2563   11,293    596 

จะเหน็ไดว้่ำขอ้มูลขอ้มูลของรำยไดร้วม และผลก ำไรยอ้นหลงั 5 ปี ของบรษิทั เพอรเ์ฟค คอมพำเนียน กรุ๊ป 

จ ำกดั นัน้มกีำรเพิม่ขึน้ของรำยไดร้วมทุกปี ซึง่อำจบอกไดว้่ำบรษิทัมยีอดขำยทีม่ำกขึน้ และบรษิทัมกีำรเตบิโตมำกขึน้ 

จงึควรตอ้งมกีำรพฒันำใหม้ำกยิง่ขึน้ไปอกีเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูซ้ือ้ 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนกำรตดัสนิใจซือ้ 

กำรตัดสนิใจ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรเลือกที่จะกระท ำสิง่ใดสิง่หนึ่งจำกทำงเลือกต่ำง  ๆ ที่มีอยู่ ซึ่ง

ผูบ้รโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทำงเลอืกต่ำง ๆ ของสนิคำ้และบรกิำรอยู่เสมอ โดยทีเ่ขำจะเลอืกสนิคำ้หรอืบรกิำรตำม

ขอ้มูลและขอ้จ ำกดัของสถำนกำรณ์ กำรตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนกำรทีส่ ำคญัและอยู่ภำยในจติใจของผูบ้รโิภค (รำช ศิ

รวิฒัน์, 2560) กระบวนกำรตดัสนิใจซือ้ ตำมแนวคดิของ EKB Model (Engle Kollat BlackWell Model) ประกอบดว้ย 

5 ขัน้ตอน คอื กำรรบัรูถ้งึควำมต้องกำรหรอืปัญหำ, กำรแสวงหำขอ้มูล, กำรประเมนิทำงเลอืก, กำรตดัสนิใจซือ้ และ

พฤตกิรรมภำยหลงักำรซือ้ (ปรำณี สนี ้ำเงนิ, 2548) 

2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทำงกำรตลำด 
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ทฤษฎสี่วนประสมกำรตลำดมอีงคป์ระกอบพืน้ฐำนอยู่ 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ,์ ดำ้นรำคำ, ดำ้นช่องทำงกำร

จดัจ ำหน่ำย และดำ้นสง่เสรมิกำรตลำด ซึง่ทัง้ 4 ดำ้น ถอืเป็นตวัแปรทำงดำ้นกำรตลำดทีส่ำมำรถควบคุมได ้โดยใชเ้พื่อ

เป็นเครื่องในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคท ำใหเ้กดิควำมพงึพอใจ (วรญัญำ  พรรณกมล, 2562) 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยโดยการส ารวจ  โดยประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

สมุทรปราการ และเคยมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยี่ห้อ สมาร์ทฮารท์ นัน้จดัได้ว่าเป็นกลุ่ม

ประชากรทีม่ขีนาดใหญ่มาก ไม่สามารถทราบจ านวนทีแ่น่นอนได ้จะสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ านวน 400 

คน และมกีารใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ และ

น าเสนอใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน  

ในการเกบ็ขอ้มูลจากประชากรตัวอย่าง โดยเป็นการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง แบบสอบถามจะถูกแจกใน

รูปแบบของกระดาษ และผ่านช่องทางออนไลน์ Google form ซึ่งจะมีการใช้ค าถามคัดกรองก่อนการให้ตอบ

แบบสอบถาม คอื อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการหรอืไม่ และเคยมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ 

ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ หรอืไม่ ถา้หากตอบใช่ทัง้ 2 ค าถาม กจ็ะท าการใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบขอ้มลูในแบบสอบถามขอ้ถดัไป 

เพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. การวิเคราะหข์้อมูล 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของประชากรทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ 

ค่ารอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่ 

2. ระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยี่ห้อ สมาร์ทฮารท์ ของประชากรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. ทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัโดยการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ทีม่สีองกลุ่มมาเปรยีบเทยีบกนัดว้ย Independent T-Test และ 

การวเิคราะหค์วามแปรปรนวนทางเดยีว F-Test (One way ANOVA) กบักลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่าสองกลุ่ม และ

หากพบว่ามคีวามแตกต่างจะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วย Least Significant Difference (LSD) 

เพื่อทดสอบความแตกต่างทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัข

ส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิเท่ากบั 

0.05 
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ผลการวิจยั 

1. จากขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัในครัง้นี้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 75.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนจะอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท รอ้ยละ 65.2 จ านวนของสนุขัทีอ่ยู่ในการดแูลนัน้สว่นใหญ่จะอยู่ทีจ่ านวน 

1 ตวั ร้อยละ 57.8 เหตุผลในการเลี้ยงสุนัข คอื การเลี้ยงสุนัขเพื่อเป็นสตัว์เลี้ยงในครอบครวั ร้อยละ 98.8 และ

สดุทา้ยมคี่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ไม่เกนิ 1,000 บาทต่อเดอืน 

รอ้ยละ 51.0 

2. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ของประชากรในจงัหวดั

สมุทรปราการดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด นัน้พบว่า 

ปัจจยัทัง้ 4 ดา้น มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และเมื่อเรยีงล าดบั

ตามระดบัความมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้จากมากไปน้อยจะพบว่า  

- ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18  

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07  

- ปัจจยัดา้นราคา มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99  

- ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41  

3. จากผลการวจิยัทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปนี้ 

เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์

ฮารท์ ในทุกดา้นนัน้ไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ 

ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ด้านการส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 ในส่วนของ

ปัจจยัดา้นอื่น ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

จ านวนของสุนัขในการดูแลทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป  

ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในสว่น

ของปัจจยัดา้นอื่น ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

เหตุผลในการเลีย้งสุนขัทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูป ชนิด

แหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ในทุกดา้นนัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ค่าใช้จ่ายต่อเดอืนในการซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ที่แตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ด้านผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในสว่นของปัจจยัดา้นอื่น ๆ พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัทางสถติ ิ

การอภิปรายผล 

ผูวิ้จยัขออภิปรายผลจากการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแห้ง  ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18, ด้านราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.07 และดา้นสง่เสรมิการตลาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 เมื่อสรุปในภาพรวมของปัจจยัทุกดา้น พบว่า มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ทอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.91 อาจเนื่องมาจากผูท้ีเ่ลีย้งสุนัขส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลีย้งสุนัขเพื่อเป็นสตัวเ์ลีย้งในครอบครวั  

โดยผู้ที่เลี้ยงสุนัขในลกัษณะนี้จะให้ความส าคญักบัโภชนาการส าหรบัสุนัข  และมกัจะนิยมให้อาหารสุนัข

ส าเร็จรูปชนิดแห้งแก่สุนัข เพราะ อาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดแห้งที่ผลิตมาจากบริษัทที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานต่าง ๆ นัน้จะมีความน่าเชื่อถือ ท าให้อาหารที่ผลิตออกมาได้นัน้ จะมีคุณค่าทางสารอาหารที่

ครบถ้วนต่อความต้องการขัน้พื้นฐานของสุนัข และการให้อาหารสุนัขด้วยอาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ยัง

สะดวกต่อผู้ที่เลี้ยงสุนัข เพราะลดขัน้ตอนการเตรยีมอาหาร และสามารถจดัเกบ็ได้ง่าย รวมถึงอาหารสุนัข

ส าเรจ็รปูชนิดแหง้นัน้จะมอีายุการจดัเกบ็ทีน่านโดยไม่สง่ผลต่อคุณภาพของอาหาร และผูท้ีเ่ลีย้งสนุขัในกลุ่มนี้

จะมกีารสงัเกตพฤตกิรรมดา้นการกนิของสนุขั (ไชยยศ โกศลัลกฏ, 2557)  

ดงันัน้ เมื่อพจิารณาผลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัทีอ่ทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจการเลอืกซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รูปชนิดแหง้ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ อยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 

นัน้ เกดิจากผูซ้ือ้เหน็ถงึความส าคญัในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์ เพราะผูเ้ลีย้งเลอืกซือ้อาหารโดยพจิารณา

จากความมชีื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของผลติภณัฑ ์และเลอืกอาหารใหต้รงตามความเหมาะสมของช่วงวยั

สุนัข กบัความชอบของสุนัข ซึง่อาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ กม็กีารแบ่งอาหารตามช่วง

วยั และมหีลากหลายรสชาตใิหเ้ลอืกซือ้ และในสว่นของปัจจยัทางดา้นราคากเ็ป็นอกีสิง่นึงทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ

ประกอบการพจิารณาในการตดัสนิใจซือ้ เพราะ อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ นัน้ มรีะดบั

ของอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย จงึท าใหม้รีาคาทีห่ลากหลาย เพื่อให้ผูซ้ื้อได้เลอืกซือ้ไดต้ามความเหมาะสม 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของอาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ นัน้มชี่องทางในซือ้ทีส่ะดวก หา

ซื้อได้ทัว่ไปตามห้างสรรพสนิค้า และร้านสะดวกซื้อ อกีทัง้มชี่องทางการช าระค่าสนิคา้ทีห่ลากหลายรองรบั

การจ่ายค่าสนิค้าในทุกรูปแบบ แต่เมื่อพจิารณารายขอ้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างพบว่า 

ถงึแมภ้าพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก แต่ในส่วนของขอ้ค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสัง่ซือ้

ผ่านตวัแทนจ าหน่ายของบรษิทันัน้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง อาจ
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เกดิจากลกูคา้มองว่า การตดิต่อเขา้มายงับรษิทัเพื่อท าการซือ้ขายกบับรษิทัโดยตรงเป็นเรื่องทียุ่่งยากกว่าการ

ท าสัง่ซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ต่าง ๆ ดงันัน้ ควรมกีารปรบักลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้หาลูกคา้  เช่น 

มีการติดต่อสอบถามพูดคุยกับลูกค้าทัง้รายใหญ่ และรายย่อย เพื่อให้รู้จ ัก และเข้าใจพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้ พร้อมน ามาวเิคราะห์ในการท ากลยุทธท์างการตลาดต่อไป ทัง้นี้ยงัรวมไปถึงการ

สง่เสรมิตลาดต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยกระตุน้ความสนใจ และสรา้งการรบัรูข้องผลติภณัฑไ์ดอ้กีดว้ย  

2. ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 

เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ 

สมารท์ฮารท์ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจาก ไม่ว่าเพศใดกต็ามสามารถเลอืกซือ้อาหารสุนัข

ส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ เพื่อใชเ้ลีย้งสุนัขทีอ่ยู่ในการดูแลได้ ซึง่กจ็ะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กิง่กาญจน์ ย่าหล ี(2557) ทีพ่บว่า เพศทีแ่ตกต่างกนันัน้จะไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปู

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา ศริสิุทธเิดชา 

(2553) ซึง่ไดท้ าการศกึษาความเกีย่วพนัของผูเ้ลีย้งสุนัข และปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นการตดัสนิใจซือ้อาหาร

สุนัขส าเรจ็รูปชนิดเมด็ พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลผลต่อการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ใน

การตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปู 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสุนัขที่อยู่ในการดูแลที่แตกต่างกนัจะมปัีจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป ชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ทด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูท้ีเ่ลีย้งสนุขัไม่ว่าจะ

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากหรอืน้อย หรอืมจี านวนสนุขัทีอ่ยู่ในการดแูลทีเ่ท่าไหร่กต็าม มคีวามใสใ่จในการดแูล

สุนัขทีอ่ยู่ในการดูแล โดยจะเน้นซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ตามความชอบของสุนัข และโดยส่วนมาก

ผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากโรงงานทีม่มีาตรฐานต่าง ๆ รองรบัจะท าใหม้ัน่ใจในตวัของผลติภณัฑไ์ด้ ซึง่อาหารสุนัข

ส าเรจ็รูป ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ นัน้ผลติจากบรษิทัทีม่คีวามน่าเชื่อถอื มชีื่อเสยีงสามารถตรวจสอบได้ 

และควรมกีารรบัรองจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ ทัง้ยงัมเีสยีงตอบรบัที่ดจีากผู้ซื้อท่านอื่น ๆ ซึ่งในส่วนของ

ผลงานวจิยัเรื่องรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสอดคล้องกบังานวจิยัของ อธปิ พวงด ี(2560) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัแบบแห้งของ

ผู้เลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนผลงานวจิยัในเรื่องของ

จ านวนสุนัขไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริายุ ทะรุณรมัย์ (2564) พบว่าจ านวนของสุนัขทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขแบบแห้งของผู้เลี้ยงสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัแบบแหง้ของประชากรผูเ้ลีย้งสนุขัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวม 
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แต่จะพบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสุนัขทีอ่ยู่ในการดูแลทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป ชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ในด้านส่งเสริมการตลาด ที่

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดนัน้เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การติดต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลของผลติภณัฑ์ ระหว่างทางผูท้ีข่ายผลติภณัฑ์ กบัผู้ที่ต้องการซื้อผลติภณัฑ์ 

โดยการส่งเสริมด้านการตลาดนั ้น  ประกอบไปด้วยการโฆษณาสินค้า , การส่งเสริมการขาย , การ

ประชาสมัพนัธ,์ การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง (พณัธติรา แกว้มา, 2556) หากมกีลยุทธ์

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีด่ี กจ็ะสามารถท าใหลู้กคา้เกดิความต้องการซือ้ และเกดิการตดัสนิใจซือ้ได้ และ

จากขอ้มูลจากการวจิยัที่พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสุนัขที่อยู่ในการเลี้ยงดูที่แตกต่างกนั จะมี

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า ผูข้าย หรอืเจา้ของ

สนิค้าควรมกีารท าการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมต่อบุคคลที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ

จ านวนสุนัขทีอ่ยู่ในการดแูลทีแ่ตกต่างกนัถงึจะสามารถขายผลติภณัฑไ์ด้ ซึง่จากงานวจิยัของ สุขโชค เสงีย่ม

ศักดิ ์(2554) ภายใต้หวัข้อเรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดเป็นอกีปัจจยัที่มคีวามส าคญั ซึ่งการส่งเสรมิการตลาดใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น ลดราคาของผลติภณัฑ์, มกีารแจกรางวลัใหก้บัผูซ้ื้อ หรอืการสะสมยอดการซื้อเพื่อแลก

ของสมนาคุณ รวมไปถึงการโฆษณาผลิตภัณฑ์ทางสื่อโทรทศัน์/วทิยุ ที่ถือว่าเป็นสื่อที่ท าให้ผู้บริโภครู้จกั

อาหารสุนัขสมารท์ฮารท์มากทีสุ่ด นัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ซึง่สอดคลอ้ง

กบัจากงานวจิยัของ กทัล ีศรมีณฑล (2552) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร

สนุขัส าเรจ็รปูจากรา้นคา้ในตลาดนดัจตุจกัร พบว่า การตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูมคีวามสมัพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นสง่เสรมิดา้นการตลาดในระดบัมาก 

เหตุผลในการเลี้ยงสุนัขที่แตกต่างกนัจะมีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้ออาหารสุนัข

ส าเรจ็รูป ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น

การสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการเลีย้งสนุขัหากเลีย้งเพื่อ

เป็นสตัวเ์ลีย้งในครอบครวั โดยสว่นมากจะมจี านวนสนุขัในการดแูล 1 ตวั ซึง่จะแตกต่างกบัการเลีย้งสนุัขเพื่อ

การพานิชยท์ีม่จี านวนสนุขัในการดแูลเป็นจ านวนมาก ซึง่สว่นใหญ่จะมากกว่า 4 ตวัขึน้ไป ดว้ยเหตุนี้ปัจจยัทัง้

ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จงึทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท อาทิเช่น ด้านของผลิตภัณฑ์ หากเลี้ยงเพื่อ

เพาะพนัธุข์ายอาจต้องใชอ้าหารในระดบัพรเีมีย่มเพื่อใหสุ้นัขไดอ้าหารทีม่สี่วนผสมพเิศษ ซึง่จะท าใหม้คีวาม

แขง็แรง มคีวามสวยงามตามลกัษณะของสายพนัธุ์ และลดการเกดิอาการไม่พงึประสงคต่์าง ๆ ลงไปได ้แต่

หากเป็นการเลี้ยงเพื่อเป็นสตัว์เลี้ยงในครอบครัวอาจให้เพียงอาหารระดับมาตรฐาน  เพื่อให้สุนัขได้รับ

สารอาหารทีเ่หมาะสม และเพยีงพอต่อความตอ้งการของสนุขัในแต่ละวนั เพื่อใหม้รี่างกายทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ก็

เพยีงพอ หรอืหากเป็นในดา้นของราคา โดยส่วนมากการเลีย้งสุนัขเพื่อเป็นสตัวเ์ลีย้งในครอบครวัจะมจี านวน

ไม่มาก ซึง่โดยส่วนมากกจ็ะมสีุนัขในการดูแล 1 ตวั แต่ถ้าเป็นการเลีย้งสุนัขเพื่อการพาณิชยน์ัน้ จะมสีุนัขใน

การดูแลจ านวนมาก ดงันัน้ หากมสีุนัขในจ านวนน้อยกว่ากจ็ะซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปในปรมิาณทีน้่อยกว่า 

และราคาทีจ่่ายเพื่อการซือ้อาหารต่อเดอืนกจ็ะถูกกว่า ซึง่กจ็ะแปรผกผนักบัการมสีนุขัในจ านวนทีม่าก กจ็ะท า
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ใหร้ายทีจ่่ายเพื่อการซือ้อาหารต่อเดอืนกจ็ะมากกว่าไปดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จงึมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแหง้ 

ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ 

ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูปทีแ่ตกต่างกนัจะมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซื้อทัง้ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้เลี้ยงที่เลี้ยงสตัว์ในลกัษณะเป็นสตัว์เลี้ยงของครอบครวัมกัจะมี

ความใส่ใจในสุขภาพของสุนัขทีอ่ยู่ในการดูแล ท าใหก้ารเปลีย่นแปลงของราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

การส่งเสรมิการตลาดนัน้ อาจไม่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป หากสุนัขยงัคงชื่น

ชอบในผลติภณัฑ์ ที่ยงัให้สารอาหารอย่างครบถ้วน และมคีุณภาพ รวมไปถึงความน่าเชื่อถอืของชื่อเสยีงที่

เป็นการรบัประกนัคุณภาพของอาหารสุนัขส าเรจ็รูป จากขอ้มูลงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนใน

การซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปที่แตกต่างกนั มปัีจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อในด้านผลติภณัฑ์ ที่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากอาหารสุนัขส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้สมารท์ฮารท์

นัน้มหีลายระดบั ดงันี้ อาหารสุนัขชนิดแหง้ระดบัมาตรฐาน, อาหารสุนัขชนิดแหง้ระดบัพรเีมีย่ม และอาหาร

สุนัขชนิดแหง้ระดบัโฮลสิตกิ ซึง่ในแต่ละระดบักจ็ะความเฉพาะของส่วนประกอบทีแ่ตกต่างกนั ยิง่อาหารทีอ่ยู่

ในระดบัสงู กจ็ะมรีาคาทีส่งูไปตามวตัถุดบิทีน่ ามาใชเ้พื่อการผลติ ดงันัน้ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑจ์งึมอีทิธพิลต่อ

ค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปูชนิดแหง้ทีแ่ตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจยั 

1. จากผลงานวจิยัจะเหน็ได้ว่า ภาพรวมของปัจจยัทัง้ 4 ด้าน ที่ประกอบด้วยด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา, ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข

ส าเรจ็รูปชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ควรมกีาร

ท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบหว่างนักการตลาด หรอืผูป้ระกอบการรา้นคา้ ทีม่กีารเกบ็ขอ้มูลความต้องการ

ของผู้บริโภค เพื่อมาแจ้งให้กบัฝ่ายโรงงานได้มีการปรบั และพฒันาสนิค้าให้ตรงตามความต้องการของ

ผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ  

2. จากผลงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ 

สมารท์ฮารท์ ในดา้นสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสนุขัทีอ่ยู่ในการดแูล

ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้นกัการตลาดควรมกีลยุทธท์ีส่ง่เสรมิดา้นการทีเ่หมาะสมต่อความแตกต่างของผูซ้ือ้ โดยให้

ความส าคญัในการท าการตลาดกบักลุ่มเป้าโดยเขา้ถึงความสนใจ และความคดิเหน็ เพื่อท าให้เกดิการรบัรู้ 

และช่วยเพิม่การตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสนุขัส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ สมารท์ฮารท์ใหเ้พิม่มากขึน้ 

3. จากผลงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ 

สมารท์ฮารท์ ทัง้ 4 ดา้น ทีป่ระกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
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การสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อผูท้ีม่เีหตุผลในการเลีย้งสุนขัทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาถงึความ

แตกต่างของเหตุผลในการเลีย้งสนุขัของกลุ่มเป้าหมายเพิม่เตมิ เพื่อสามารถเขา้ถงึความคดิเหน็ของผูซ้ือ้ และ

มกีารก าหนดกลยุทธท์ีเ่หมาะสมต่อผูซ้ือ้ทุกรปูแบบ 

4. จากผลงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้ 

สมารท์ฮารท์ ในดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อค่าใชจ้่ายต่อเดอืนในการซือ้อาหารสุนัขส าเรจ็รูป ชนิดแหง้ ยีห่อ้ 

สมาร์ทฮาร์ท ที่แตกต่างกนั ดงันัน้นักการตลาด หรือผู้ประกอบการร้านค้า ควรมีการน าเสนออาหารสุนัข

ส าเรจ็รูป ชนิดแห้ง ยี่ห้อ สมาร์ทฮาร์ท ให้มคีวามหลากหลายทัง้ในด้านของวตัถุดบิที่ใช้เพื่อเป็นส่วนผสม , 

สารอาหารทีส่นุขัควรจะไดร้บั, สตูรอาหารทีเ่หมาะสมกบัสนุขัในแต่ละช่วงวยั, คุณค่าทางโภชนการดา้นต่าง ๆ 

ทีไ่ดร้บัจากวตัถุดบิพเิศษ ไปจนกระทัง่บรรจุภณัฑท์ีใ่ชบ้รรจุของอาหารแต่ละระดบั เพื่อใหส้ามารถตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างหลากหลาย และเพื่อใหผ้ลติภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก

ทีส่ดุ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 

1. การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการเท่านัน้ ดงันัน้ ควรขยายขอบเขต

ดา้นประชากรใหม้คีวามครอบคลุมมากยิง่ขึน้ในหลาย ๆ พืน้ที ่เพื่อใหท้ราบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างใน

แต่ละภูมภิาค ทัง้ดา้นแนวคดิ ค่านิยม ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ 

2. งานวจิยัในอนาคตควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่เติม ที่เกี่ยวขอ้งกบัอทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารสุนัข

ส าเรจ็รปู ชนิดแหง้ ยีห่อ้สมารท์ฮารท์ เช่น ปัจจยัทางสงัคม, ค่านิยม, ความเชือ้, ปัจจยัดา้ยความรูค้วามเขา้ใจ

ในผลติภณัฑ ์หรอืกระบวนการการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง เป็นตน้ 
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