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บทคดัยอ่ 
 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซูซูก ิ

มอเตอร ์(ประเทศไทย) โดยศกึษาจากปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบนั รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร์ (ประเทศไทย) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์
(ประเทศไทย) จ านวน 300 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ 0.95 สถิตทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test, F-Test และ One Way ANOVA จากผล
การศกึษาพบว่า 

1. พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 75.7 สว่นใหญ่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
49.0 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 83.3  ส่วนมากมตี าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็น
ร้อยละ 93.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.0 และมีระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน ต ่ากว่า 5 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 52.0   

2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ซซููก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53  โดยดา้นตวังาน (Job) พนักงานมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.48) และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นย่อยของตวังาน พบว่า ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากสงูสดุลง
มาดงันี้ คอื ดา้นงานทีท่ าไดส้ าเรจ็ ดา้นงานทีไ่ดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นงาน
ที่มคีวามกา้วหน้า ตามล าดบั ส่วนด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก    
(x̅ = 3.58) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านย่อยของสภาพแวดลอ้มของงาน ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากสูงสุดลงมาดงันี้ คอื ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านเงื่อนไขสภาพการท างาน ด้าน
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายในการบรหิาร และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) ที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 

________________________________ 
1 นกัศกึษาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
 
 
 
 

 



 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research are to study The level of satisfaction in the performance of employees 
Suzuki Motor (Thailand) Co., Ltd. by  studying the different individual factors such as gender, age, education, 
job level, income and working experience that affecting the level of satisfaction in the performance of 
employees Suzuki Motor (Thailand) Co., Ltd. The sample group used in the study was 300 employees of 
Suzuki Motor (Thailand) Co., Ltd. Tools used in the study is a questionnaire has a value of 0.95 confidence. 
The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test and One Way 
ANOVA. The study shows 

1. Most of the employees are male (75.7%), aged under or equal to 30 years (49.0%), hold 
bachelor’s degree (83.3%), most of them are at the operational level (93.7%), earned 15,001 - 20,000  baht 
(54.0%) and working experience is less than 5 years (52.0%). 
 2. Overall performance satisfaction of Suzuki Motor (Thailand) employees is at a high level with 
an average of 3.53. In terms of the job (x̅ = 3.48), it was found that the employees were most satisfied with 
the job that was accomplished, followed by accepted work, the nature of the work, responsibility and 
progressive work, respectively. Regarding the job environment (x̅ = 3.58) , it was found that employees were 
most satisfied with their relationships with their colleagues, followed by the condition of working conditions, 
relationship with supervisors, policy in management and compensation and welfare, respectively. 

3. The result of hypothesis testing are presented Suzuki Motor (Thailand) employees with gender, 
age, education, job level, income and working experience is different. There were different levels of overall 
performance satisfaction, statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: Individual factors, performance of employees, the level of satisfaction. 

บทน า 
 ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ต่างใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรมนุษย ์ซึง่ถอืว่า “คน” เป็นทุนมนุษยท์ีม่คีวามส าคญั
ทีสุ่ด องคก์รจะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายไดห้รอืไม่นัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นผูก้ าหนดเป้าหมาย 
วางแผน และลงมอืปฏบิตั ิดงันัน้งานส าคญัอย่างหนึ่งของผูบ้รหิารกค็อื การเอาใจใสดู่แลและกระตุ้นใหผู้ป้ฏบิตังิานทุก
คนท างานอย่างดทีี่สุด ส่วนผู้ปฏบิตัิงานกต็้องท างาน เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและองคก์ร แต่การทีจ่ะ
ท างานใหไ้ดผ้ลการปฏบิตัดินีัน้ ผูป้ฏบิตังิานแต่ละบุคคลย่อมท าไดแ้ตกต่างกนัไป แมว้่าพวกเขาจะมคีวามสามารถเท่า
เทยีมกนัและอยู่ในสิง่แวดลอ้มทีเ่หมอืนกนั แต่ยงัมอีกีสิง่หนึ่งทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและผลงานของเขากค็อื ความ
พงีพอใจในการปฏบิตัิงาน ซึ่งตรงกบัความต้องการของพนักงานและตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กร (ณัฐวุฒิ ชมภู
พงษ์, 2553, หน้า 7) 

 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึพอใจในงานที่ท าและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ให้ส าเรจ็
ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร คนจะรู้สกึพอใจในงานที่ท าเมื่องานนัน้ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทัง้ทางด้านวตัถุและ
ทางดา้นจติใจ เพื่อสามารถสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของเขาได ้(Struass and Sayles, 1960, หน้า 19 อา้งถงึในกิ
ติมา ปรีดีดิลก 2529, หน้า 321) จากค ากล่าวที่ว่า “ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อ
ความส าเรจ็ของงานและองคก์รนัน้เป็นอย่างมาก” ของปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หน้า 124) ไดอ้ธบิายว่า องคก์ร
ใดกต็าม หากบุคลากรในองคก์รไม่มคีวามพงึพอใจในการท างาน กจ็ะเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหผ้ลงานและการปฏบิตังิาน 



 
 
ตกต ่า คุณภาพลดลง มปัีญหาดา้นวนิัย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์รมบีุคลากรทีม่คีวามพงึพอใจในการท างานสงู 
จะมผีลทางบวกต่อการปฏบิตังิาน ดงันัน้ องคก์รจงึควรทีจ่ะต้องพจิารณาว่าปัจจยัอะไรบา้ง ทีม่สีว่นส าคญัในการสรา้ง
ความรูส้กึ การมสี่วนร่วม สรา้งความผูกพนั สรา้งขวญัและก าลงัใจใหเ้กดิแก่บุคลากร ทัง้นี้ เพื่อเป็นการสรา้งความพงึ
พอใจในการทีจ่ะส่งเสรมิให้พนักงานปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้องคก์ร
ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

 บรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่1 สงิหาคม 2554 โดยบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร์  คอรเ์ปอ
เรชัน่ ประเทศญีปุ่่ น และสรา้งโรงงานผลติรถยนต์ซซูกูขิ ึน้เป็นแห่งแรกทีโ่รงงานในอ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดว้ย
ความเชื่อมัน่ว่าลกูคา้คนไทย มคีวามตอ้งการรถยนตท์ีม่คีุณภาพ และเหมาะสมกบัการใชง้านทีห่ลากหลายรปูแบบ 

 ซูซูก ิมอเตอร์ (ประเทศไทย) เริม่ต้นการประกอบรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco Car) คือ 
Suzuki Swift เป็นรุ่นแรก ในปี พ.ศ.2555 และด าเนินการผลติรถยนตร์ุ่นอื่นๆ อาท ิSuzuki Celerio, Suzuki Ciaz เพื่อ
จ าหน่ายภายในประเทศและสง่ออกนอกราชอาณาจกัร นอกจากนี้ ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) มคีวามค านึงถงึความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าคนไทย จงึมคีวามมุ่งมัน่ในการน าเสนอผลติภณัฑ์คุณภาพดใีหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยยงัมี
รถยนต์นัง่อเนกประสงค์ 7 ที่นัง่ Suzuki Ertiga, Suzuki XL7 รวมถึงรถกระบะบรรทุกอเนกประสงค์ Suzuki Carry 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภค ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้  ปัจจุบนั ซูซูก ิมโีชวร์ูมและศูนยบ์รกิารมาตรฐาน
รถยนต์ซูซูกคิรอบคลุมพืน้ที่ทัว่ประเทศพรอ้มให้บรกิาร เพื่อใหลู้กค้าไดร้บัประสบการณ์ที่ดทีี่สุดเหนือความคาดหวงั 
และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัลูกคา้เปรยีบเสมอืนเป็นคนส าคญัของครอบครวัซูซูก ิ ตลอด 100 ปี หลกัปฏบิตัิที่
ซูซูกยิดึถือและใหค้วามส าคญัมากที่สุดคอืการพฒันาผลติภณัฑค์ุณภาพทีส่ามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ และ
การบรกิารเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด และในต่อๆไป และยงัคงมุ่งมัน่พฒันา เพื่อส่งมอบประสบการณ์การขบัขีท่ี่
เร้าใจอย่างไม่หยุดยัง้  จากความส าเร็จอนัยาวนานของบรษิัทฯ กบัการเป็นหนึ่งในโรงงานผลิตรถยนต์ชัน้น าของ
ประเทศนัน้ กล่าวไดว้่า ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในความยัง่ยนืกค็อืทรพัยากรมนุษย ์ซึง่องคก์รจะเจรญิกา้วหน้าและอยู่รอด
ไดน้ัน้ บุคลากรในองคก์รจะตอ้งมปีระสทิธภิาพในการท างาน ซึง่ตอ้งมาจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนัน่เอง 

ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจในการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ซซููก ิมอเตอร ์
(ประเทศไทย) เพื่อน าไปเป็นแนวทางการปรบัปรุงพัฒนารูปแบบการด าเนินการของบรษิัทฯให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกบัปัจจยัต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับพนักงานมากขึ้นเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้
พนกังานสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัฯ เตบิโตอย่างยัง่ยนืต่อไป 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย)  
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร์ (ประเทศไทย) โดย
จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 พนักงานบรษิทั ซูซกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่ปัีจจยัพีน้ฐานส่วนบุคคลแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 

 



 
 
วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ านวน 771 คน (ข้อมูล

แผนกบุคคล พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ประจ าเดอืนพฤษภาคม 2564) การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
จากสตูรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1967, p 886) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาเอง ซึง่แบ่งเป็น 2 สว่นดงันี้ 
สว่นที ่1 (จ านวน 6 ขอ้) เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล แบบสอบถามฉบบันี้ เป็นรปูแบบ

การใหช้่วงค าตอบ โดยให้ผูต้อบเลอืกค าตอบทีเ่หมาะสมกบัตวัเอง โดยสอบถามเกีย่วกบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิาน              

สว่นที ่2 (จ านวน 30 ขอ้) เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ซูซู
ก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ประกอบดว้ย ดา้นตวังาน (Job) และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) โดยใน
แต่ละข้อค าถาม มีค าตอบให้เลือกตอบตามล าดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ซึง่ใชว้ธิกีารจดัล าดบัทศันคตแิบบลเิคริท์ (Likert’s Scale) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

 1) ศกึษารายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลทัง้ทฤษฎีแนวความคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2) ด าเนินการสรา้งค าถามจากแนวคดิทีศ่กึษามา ค าศพัทน์ิยาม ในการสรา้งค าถาม 
 3) สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท ซูซูก ิ
มอเตอร ์(ประเทศไทย) และท าการตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รอืไม่ 
 4) น าแบบสอบถามทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้เสนออาจารย์ทีป่รกึษาการค้นคว้าอสิระเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสม ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข 
 5) ปรบัปรุงแบบสอบถามตามความเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 6) น าแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และน าค่าของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการ
ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลอืกค าถามที่มคี่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั
หรอืมากกว่า 0.5 ขึน้ไป และหาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์ (Face Validity) 
 7) น าแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา 
 8) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของเครื่องมอืโดยใชส้ตูร สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ Cronbach (1970) ค่าที่
ตอ้งการ คอื ค่าทีม่ากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ผลการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี (α) 
= 0.918 
  9) ปรบัปรุงแบบสอบถาม แลว้จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 

3. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 หรอืทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95.0 และในการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งไดด้งันี้ 



 
 
  3.1 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน จ านวน 6 ขอ้ ใชส้ถติเิชงิพรรณนาโดยการหา
ค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ 
  3.2 เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ในดา้นตวังาน 
(Job) จ านวน 15 ข้อ และด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) จ านวน 15 ข้อ ใช้วิธีการค านวณหา
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส าหรบัการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน 

3.3 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่ม ใช้การ
วเิคราะห์ Independent sample t-test และกรณีที่มตีวัแปร 2 ตวัแปรขึน้ไป ใชส้ถิต ิOne-way ANOVA เมื่อพบความ
แตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการวิจยั 

  จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย)  โดย
ศกึษาจากปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ที่มผีลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท ซูซูกิ มอเตอร ์
(ประเทศไทย) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา คอื พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) จ านวน 300 คน 
จากผลการศกึษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 75.7 ส่วนใหญ่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3  ส่วนมากมีต าแหน่งระดับ
ปฏิบตัิการ คิดเป็นร้อยละ 93.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.0 และมี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต ่ากว่า 5 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 
  1. การศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร์  (ประเทศไทย) พบว่า 
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ผลการศกึษาแต่ละดา้นมรีายละเอยีด ดงันี้ 

  1.1 ด้านตัวงาน (Job) พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซูซูกิ มอเตอร ์
(ประเทศไทย) ดา้นตวังาน (Job) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 โดยทุกดา้นมรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นงานที่ท าได้ส าเรจ็ (x̅ = 3.50), ดา้นงานทีไ่ด้รบัการยอมรบั (x̅ = 3.49), ดา้นลกัษณะ
ของงาน กบัดา้นความรบัผดิชอบ (x̅ = 3.47) และด้านงานที่มคีวามกา้วหน้า (x̅ = 3.46) ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 

   1) ด้านงานที่ท าได้ส าเรจ็ ทุกหวัข้อมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ งานที่ได้รบัมอบหมาย
สามารถท าได้ส าเรจ็ตามเวลาที่ก าหนด (x̅ = 3.52) และงานที่ได้รบัมอบหมายสามารถท าได้ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่
ก าหนด กบังานทีเ่กดิปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ าเรจ็ดว้ยตนเอง (x̅ = 3.49) ตามล าดบั 

   2) ดา้นงานทีไ่ดร้บัการยอมรบั ทุกหวัขอ้มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ไม่เป็นงานที่น่ารงัเกยีจต่อสงัคม (x̅ = 3.52) งานที่ได้รบัมอบหมายเป็นงานที่สามารถท าได้อย่างเปิดเผย (x̅ = 3.48) 
และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นงานทีส่งัคมหรอืภายนอกยอมรบั (x̅ = 3.47) ตามล าดบั 

   3) ด้านลกัษณะของงาน ทุกหวัขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มโีอกาสคิดริเริม่วธิีการ
ท างานเพื่อพฒันางาน (x̅ = 3.49) ลกัษณะงานทีท่ าอยู่ขณะนี้ตรงกบัความรูค้วามสามารถ (x̅ = 3.48) และงานทีท่ าอยู่มี
ปรมิาณไม่มากเกนิไปเมื่อเทยีบกบัหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั (x̅ = 3.46) ตามล าดบั 



 
 

   4) ด้านความรับผิดชอบ ทุกหัวข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ งานระบุหน้าที่ความ
รบัผิดชอบชัดเจน (x̅ = 3.50) มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.47) และมีอ านาจตัดสนิใจกบังานที่
รบัผดิชอบ (x̅ = 3.46) ตามล าดบั 

 5) ด้านงานที่มีความก้าวหน้า ทุกหวัข้อมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ งานที่ท ามีโอกาส
เตบิโตกา้วหน้า (x̅ = 3.48) งานทีท่ ามโีอกาสไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะอยู่เสมอ (x̅ = 3.46) และการเลื่อนต าแหน่งเป็นสิง่
ทีเ่ป็นไปไดไ้ม่ยากเมื่อเทยีบกบัแผนกอื่นๆ (x̅ = 3.45) ตามล าดบั 

  1.2 ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร์ (ประเทศไทย) ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58  โดยทุกดา้นมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงาน (x̅ = 3.66), ดา้นเงื่อนไขสภาพการท างาน (x̅ = 3.64), ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (x̅ = 3.58), 
ดา้นนโยบายในการบรหิาร (x̅ = 3.53) และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (x̅ = 3.50) ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า 

   1) ด้านนโยบายในการบรหิาร ทุกหวัข้อมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ บรษิัทมนีโยบายที่
แน่นอนและมแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน (x̅ = 3.57) นโยบายของบรษิทัสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ (x̅ = 3.53) และบรษิทั
มนีโยบายในการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลงานของพนกังานอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม (x̅ = 3.51) ตามล าดบั 

   2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ทุกหัวข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาจะช่วยเหลอืทุกครัง้เมื่อได้รอ้งขอ (x̅ = 3.59) ผู้บงัคบับญัชาได้ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเอง (x̅ = 
3.58) และผูบ้งัคบับญัชาสรา้งก าลงัใจในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ (x̅ = 3.56) ตามล าดบั 

   3) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ทุกหวัขอ้มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถเขา้
กบัเพื่อนร่วมงานได้ด ี(x̅ = 3.68) และเพื่อนร่วมงานต่างให้ความร่วมมอืในการท างานเป็นอย่างดี กบัแม้ว่าจะมคีวาม
ขดัแยง้เกดิขึน้กบัเพื่อนร่วมงานแต่ในทา้ยสดุกส็ามารถเขา้ใจกนัดว้ยดี (x̅ = 3.65) ตามล าดบั 

   4) ดา้นเงื่อนไขสภาพการท างาน ทุกหวัขอ้มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาคาร สถานที ่และ
พื้นที่ท างานมคีวามมัน่คงและปลอดภยั (x̅ = 3.70) และสภาพอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างาน มีเพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิาน กบับรรยากาศโดยทัว่ไปของสถานทีท่ างานสง่เสรมิการท างาน (x̅ = 3.61) ตามล าดบั 

   5) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ทุกหวัขอ้มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์รมสีวสัดกิาร
ต่างๆใหพ้นกังานอย่างเหมาะสม (x̅ = 3.51) ค่าตอบแทนโดยรวมทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ (x̅ = 3.50) 
และค่าตอบแทนโดยรวมทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณทีร่บัผดิชอบอยู่ (x̅ = 3.48) ตามล าดบั  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ที่มปัีจจยัพี้นฐานส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั สรุปไดด้งันี้ 
   2.1 เพศ พบว่า พบว่า พนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) เพศชายและหญงิมรีะดบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

    1) ดา้นตวังาน (Job) พนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) เพศชายและหญงิมรีะดบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานดา้นงานทีท่ าไดส้ าเรจ็ และด้านความรบัผดิชอบแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
สว่นดา้นอื่นไม่แตกต่างกนั 
    2) ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) พนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) เพศชาย
และหญงิมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ดา้นนโยบายในการบรหิาร ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และ
ดา้นเงื่อนไขสภาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้นอื่นไม่แตกต่างกนั 



 
 

  2.2 อายุ พบว่า พนักงานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่อีายุแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมและทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบโดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า พนกังานบรษิทั ซซููก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่อีายุต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบั มากกว่า 30 ปี - 40 ปี และอายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี กบั มากกว่า 40 ปี - 50 ปี มรีะดบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นอายุคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 

  2.3 ระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบโดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า พนักงานบรษิัท ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ที่มรีะดบั
การศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั ปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นระดบัการศกึษา คู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
    2.4 ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนั พบว่า พนักงานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่ตี าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนั
แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

   1) ดา้นตวังาน (Job) พนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่ตี าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนัแตกต่างกนัมี
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
    2) ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) พนักงานบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) ที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านนโยบายในการบริหาร  ด้าน
ความสมัพนัธก์บัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้านเงื่อนไขสภาพการท างาน แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
    2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า พนักงานบรษิัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 
       ผลการทดสอบโดยวธิกีารของ Scheffe’ พบว่า พนักงานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท กับ 15,001 - 20,000 บาท,  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กับ 
20,001 - 30,000 บาท และ 15,001 - 20,000 บาท กบั 20,001 - 30,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 
   2.6 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า พนักงานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตัิงาน แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

     ผลการทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า พนักงานบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) ที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ต ่ากว่า 5 ปี กบั 5 - 10 ปี และ ต ่ากว่า 5 ปี กบั มากกว่า 10 ปี - 15 ปี มรีะดบัความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน คู่อื่นไม่
แตกต่างกนั 
  
 
 
 
 



 
 
สรปุและอภิปรายผล 

 ประเดน็ทีผู่ว้จิยัไดพ้บจากผลการวจิยัในเรื่องนี้ ผูว้จิยัจะน ามาอภปิรายเพื่อสรุปเป็นขอ้ใหท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิ
โดยมกีารน าเสนอเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิมาสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ ดงันี้ 
 1. ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) พบว่า 
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซึง่สอดคล้องกบัผลวจิยัสมพงษ์ ชนะศกึ (2554) ได้ศกึษาความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอการปฏบิตัิงานในบรษิัท 
แป้งมนั กาฬสนิธุ ์จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในบรษิทั แป้งมนั กาฬสนิธุ ์
จ ากดั ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัสูงสุดไปหาต ่าสุดสามอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความ
รบัผดิชอบ ดา้นการยอมรบันบัถอื และยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัเจนจริาพร รอนไพรนิ (2558) ไดศ้กึษาความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาอรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ผลการวจิยัพบว่า 
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.68) เมื่อพจิารณาตามรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นความมัน่คงในงาน ( = 4.23)
รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะของงาน ( = 3.59) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ( = 3.56) ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ( 
= 3.51) และ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( = 3.50) ตามล าดบั 

 2. ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานบรษิทั ซูซูก ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของนาคนิทร ์กากแก้ว 
(2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักวิศวกรรม บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานจ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของสมพงษ์ ชนะ
ศกึ (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอการปฏบิตัิงานในบรษิัท แป้งมนั กาฬสนิธุ ์จ ากดั ผลการวจิยั
พบว่า ความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในบรษิทั แป้งมนักาฬสนิธุ ์จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่น
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศกึษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของสุธานิธิ ์
นุกูลอึ้งอาร ี(2555) ได้ศกึษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบรษิัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีพนักงาน
บรษิัท การบนิไทยฯ ส านักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า พนักงานบรษิัท การบนิไทย จ ากดั (มหาชน) ทีป่ฏบิตังิาน ณ 
ส านักงานใหญ่ ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิานรายได ้จะมรีะดบัความพงึพอใจการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางที ่1 แสดงผลรวมค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) 
ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(คน) 

ดา้นตวังาน  
(Job) 

x ̅ = 3.48 (มาก) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
งาน (Job Environment) 

x ̅ = 3.58 (มาก) 
รวม 

ค่าเฉลีย่  
x ̅ 

แปล 
ผล 

ค่าเฉลีย่  
x ̅ 

แปล 
ผล 

ค่าเฉลีย่  
x ̅ 

แปล 
ผล 

1. เพศ    แตกต่าง  แตกต่าง  แตกต่าง 
    ชาย 227 3.45 มาก 3.55 มาก 3.50 มาก 
    หญงิ 73 3.58 มาก 3.68 มาก 3.63 มาก 

2. อาย ุ   แตกต่าง  แตกต่าง  แตกต่าง 
  ต ่ากว่าหรอื เท่ากบั 30 ปี 147 3.38 มาก 3.48 มาก 3.43 มาก 

  มากกว่า 30 ปี - 40 ปี 133 3.55 มาก 3.65 มาก 3.60 มาก 

  มากกว่า 40 ปี - 50 ปี 20 3.75 มาก 3.84 มาก 3.80 มาก 

3. ระดบัการศึกษา   แตกต่าง  แตกต่าง  แตกต่าง 

  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 250 3.41 มาก 3.53 มาก 3.47 มาก 

  ปรญิญาตร ี 48 3.82 มาก 3.85 มาก 3.83 มาก 

  สงูกว่าปรญิญาตร ี 2 3.97 มาก 3.90 มาก 3.94 มาก 

4. ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจบุนั   แตกต่าง  แตกต่าง  แตกต่าง 

   ระดบัปฏบิตักิาร 281 3.44 มาก 3.56 มาก 3.50 มาก 

   ระดบัหวัหน้างาน 19 4.02 มาก 3.93 มาก 3.98 มาก 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   แตกต่าง  แตกต่าง  แตกต่าง 
   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 115 3.35 ปานกลาง 3.45 มาก 3.40 ปานกลาง 

   15,001 - 20,000 บาท 162 3.50 มาก 3.62 มาก 3.56 มาก 

   20,001 - 30,000 บาท 19 3.97 มาก 3.98 มาก 3.97 มาก 

   30,001 บาทขึน้ไป 4 3.91 มาก 3.87 มาก 3.89 มาก 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   แตกต่าง  แตกต่าง  แตกต่าง 

   ต ่ากว่า 5 ปี 156 3.37 ปานกลาง 3.46 มาก 3.41 มาก 

   5 - 10 ปี 139 3.58 มาก 3.70 มาก 3.64 มาก 

   มากกว่า 10 ปี - 15 ปี 5 4.06 มาก 3.96 มาก 4.01 มาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซูซูกิ มอเตอร ์

(ประเทศไทย) สามารถสรุปประเดน็ส าคญัที่เป็นขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
บรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย) ไดด้งันี้ 

1.1 ดา้นตวังาน (Job)  
   1) ดา้นงานทีท่ าไดส้ าเรจ็ พบว่า หวัขอ้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายสามารถท าไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

และงานทีเ่กดิปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ าเรจ็ดว้ยตนเองมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด ดงันัน้



 
 
บริษัทควรมีแนวทางในการช่วยเหลือพนักงานในเรื่องของการท างานให้ส าเรจ็ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึง
แนวทางในการแก้ปัญหาที่พนักงานสามารถน าไปปฏบิตัไิด้ดว้ยตนเองได ้เพื่อใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในหวัขอ้นี้
เพิม่มากขึน้ 

   2) ดา้นงานทีไ่ดร้บัการยอมรบั พบว่า หวัขอ้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นงานทีส่งัคมหรอืภายนอกยอมรบั มี
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด ดงันัน้บรษิทัควรมกีารสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัพนกังานในเรื่องของาน 
ว่างานทีพ่นกังานรบัผดิชอบอยู่ในปัจจุบนัไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมทัง้ภายนอกและภายในบรษิทั 

   3) ด้านลกัษณะของงาน พบว่า หวัขอ้งานที่ท าอยู่มปีรมิาณไม่มากเกนิไปเมื่อเทยีบกบัหน่วยงานอื่นที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ ดงันัน้บรษิทัควรมกีารพจิารณาปรมิาณงานในแต่
ละหน่วยงานใหเ้หมาะสมและมคีวามใกลเ้คยีงกนัหากพนกังานอยู่ในระดบัเดยีวกนั 

   4) ด้านความรบัผดิชอบ พบว่า หวัขอ้มอี านาจตัดสนิใจกบังานที่รบัผดิชอบมรีะดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ ดงันัน้ในการก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบของงานใหแ้ก่พนักงาน จะต้องมกีารค านึงถงึอ านาจ
ในการตดัสนิใจใหเ้หมาะสม เพื่อใหพ้นักงานมอี านาจในการตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบได ้ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัท่วงท ีเน่ืองจากงานบางอย่างอาจไม่ตอ้งรอการตดัสนิใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

   5) ดา้นงานทีม่คีวามกา้วหน้า พบว่า หวัขอ้การเลื่อนต าแหน่งเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไดไ้ม่ยากเมื่อเทยีบกบัแผนก
อื่นๆมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ ดงันัน้บรษิทัตอ้งมกีารก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งให้
ชดัเจน และควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานในทุกหน่วยงานมโีอกาสในการเตบิโตหรอืเลื่อนต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกนั  

1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) 
   1) ดา้นนโยบายในการบรหิาร พบว่า หวัขอ้บรษิทัมนีโยบายในการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลงาน

ของพนักงานอย่างเหมาะสมและยุติธรรม มรีะดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานน้อยที่สุด ดงันัน้บรษิัทควรมีการ
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลงานของพนักงานอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสและชดัเจนใน
การประเมนิผลงาน 

   2) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า หวัขอ้ผูบ้งัคบับญัชาสรา้งก าลงัใจในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ 
มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด ดงันัน้หวัหน้างานในแต่ละหน่วยงานควรมกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
สรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน เช่น การชื่นชมหรอืใหข้องรางวลัในโอกาสต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจใน
หวัขอ้น้ีเพิม่มากขึน้  

   3) ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า หวัขอ้เพื่อนร่วมงานต่างให้ความร่วมมอืในการท างานเป็น
อย่างด ีกบัแมว้่าจะมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้กบัเพื่อนร่วมงานแต่ในทา้ยสดุกส็ามารถเขา้ใจกันดว้ยด ีมรีะดบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด ดงันัน้หวัหน้างานควรมกีารสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัพนกังานในหน่วยงาน เพื่อในกรณีเกดิ
ปัญหาระหว่างการท างานพนกังานจะไดส้ามารถแกไ้ขร่วมกนัไดโ้ดยไม่เกดิความขดัแยง้ 

   4) ดา้นเงื่อนไขสภาพการท างาน พบว่า หวัขอ้สภาพอุปกรณ์และเครื่องมอืในการท างาน มเีพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิาน และบรรยากาศโดยทัว่ไปของสถานทีท่ างานสง่เสรมิการท างาน มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อย
ที่สุด ดงันัน้บริษัทควรมีการจดัเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมส าหรบัการท างานในแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการ
ปรบัปรุงบรรยากาศในทีท่ างานใหม้คีวามเหมาะสมกบัการท างานดว้ย 

   5) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า หัวข้อค่าตอบแทนโดยรวมที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณที่
รบัผดิชอบอยู่ มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ด ดงันัน้บรษิทัควรมกีารทบทวนในเรื่องของค่าตอบแทน
ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานของพนกังานในแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจเพิม่มากขึน้ 

 
 
 



 
 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เติม นอกเหนือจากปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะมผีลต่อระดบัความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ซซูกู ิมอเตอร ์(ประเทศไทย)     
2.2 ควรมกีารศกึษาระดบัความพงึพอใจของพนกังานในเชงิลกึมากขึน้ เช่น การสมัภาษณ์พนกังาน เพื่อท าให้

ไดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดมากยิง่ขึน้ และน าไปปรบัใชใ้นองคก์รได ้
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