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บทคดัยอ่ 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ (1)เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ABC ใน
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรปราการ  (2)เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  ไดแ้ก ่
เพศ  อายุ อายุงาน ต าแหน่งงาน  หน่วยงาน  โดยจ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการทดสอบวจิยัในครัง้นี้มทีัง้สิน้  75  คน  เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)โดยใชค้่า t-test และ F-test (One way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
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ผลการวิจยัสรปุได้ดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานโดยภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง  มี

ค่าเฉลีย่ (�̅�= 3.40)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ความพงึพอใจในดา้นตวังาน (Job) อยูใ่นระดบัปานกลาง  มคี่าเฉลีย่

(�̅�= 3.23)  โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอื  งานทีไ่ดร้บัการยอมรบัมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 4.12)    รองลงมาคอื  งานทีท่ าไดส้ าเรจ็ 

มคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.35)  , ความรบัผดิชอบมคีา่เฉลีย่ (�̅�= 3.21) , ลกัษณะของงานทีท่ ามคี่าเฉลีย่  (�̅�= 2.77)  , และงานทีม่ี

ความกา้วหน้ามคี่าเฉลีย่ (�̅�= 2.66) ตามล าดบั  และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  (Job 

Environment)  ความพงึพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่ (�̅�= 3.58)   โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอืดา้น

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 4.04)   รองลงมาคอื  เงื่อนไขและสภาพการท างานมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.91)   ,

สวสัดกิารมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.77)  ,  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.31)  ,  นโยบายบรษิทัมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 

3.23)  ,  และดา้นเงนิเดอืนมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.15)  ตามล าดบั   

 2.  ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิานพบว่า  พนกังานทีม่เีพศ  และอายุทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั และพนกังานทีม่ ี  ต าแหน่งงานและหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05     

 ค าส าคญั :  ความพึงพอใจ , การปฏิบติังาน , พนักงานบริษทั 

ABSTRACT 

The  purpose  of  this  research  were to study  1) Analyze the job satisfaction of the employees of  ABC 
Co.,Ltd. In Samutprakarn province   and 2) Compare job satisfaction of  the employees of ABC Co.,Ltd. In 
Samutprakarn province classifying according to their demographic factors  . The population for this research were 
seventy five employees ABC Co.,Ltd. In Samutprakarn province The research tool was the  questionnaire. The 
data received were analyzed by descriptive statistics [these were , percentage, mean, and standard deviation], and 
inferential statistics [t-test , f-test (Oneway ANOVA)]. If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 was found, 
the Least  Significant Difference (LSD) was used to determine the difference   

 The results of the analysis of the overall employee satisfaction level It was at the moderate level with 
mean (3.40). Job satisfaction was at a moderate level. has a mean (3.23), where the side with the highest mean 
is The tasks accepted were averaged (4.12), followed by tasks accomplished with average (3.35), responsibility 
averaged (3.21), the nature of the work performed. There were mean (2.77) , and work progress was mean (2.66), 
respectively. And when considering the job environment satisfaction (Job Environment), employee satisfaction was 
at a high level with an average (3.58). The aspect with the highest mean was the relationship with colleagues. 
average (4.04), followed by conditions and working conditions were averaged (3.91), welfare was average (3.77), 
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relationship with supervisors were averaged (3.31), the company's policy is average (3.23), and the salary is 
average (3.15), respectively.  

In  term  of  the  results  of  the  hypothetical  testing, the respondents  were  from  different  gender , 
age not significance difference level of 0.05. On the other hand , the respondents  who were form different position 
, department  in  job  satisfaction  at  statistical significant level of 0.05. 

Key Words:  Job Satisfaction ,  Work Performance ,  Company Employees 

 

บทน า 

 ทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็  และน าพาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีว่าง
ไว ้องคก์รจงึตอ้งหนัมาใสใ่จ  ในทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมาก เพื่อรกัษาพนกังานของตนไว ้รวมถงึลดอตัราการลาออกให้
น้อยทีส่ดุ หนึ่งในสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งค านึงถงึไม่แพเ้รื่องอื่นๆ กค็อื “ความพงึพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)”   ซึง่
เป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งทีจ่ะท าใหพ้นกังานสามารถท างานอยู่ร่วมกบัองคก์รไดอ้ย่างมคีวามสขุ และอยู่ในองคก์รระยะยาว  

 บรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  มสี านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ีป่ระเทศญีปุ่่ น  และยงัมอีกีหลายสาขาทัว่
โลก  ประกอบธุรกจิประเภท  ซือ้มาและขายไป   จ าพวกพลาสตกิ  พลาสตกิกนัสนิม  Boselon เป็นฟิลม์ทีป้่องกนัสนิมทีม่ ี 
คุณสมบตัริะเหยง่าย  ทีบ่รษิทัฯ  ไดน้ ามาท าเป็นสนิคา้ครัง้แรกในโลกเมื่อปีค.ศ 1969 และถกูน ามาใชใ้นแขนงสาขาต่างๆ
อย่างกวา้งขวางนบัตัง้แต่รถยนต ์ , เครื่องจกัร, เหลก็กลา้ เป็นตน้   ฟิลม์ป้องกนัสนิม กระจายตวัโดยมสีารป้องกนัสนิมทีม่ี
คุณสมบตัริะเหยง่ายเป็นสว่นประกอบหลกัภายในฟิลม์ กรณีหากห่อหุม้ผลติภณัฑโ์ลหะดว้ย  Boselon แลว้ สารป้องกนัสนิม
จากภายในฟิลม์จะระเหยหรอืสงัเคราะหไ์ปตามล าดบั และแสดงผลการป้องกนัสนิมขึน้มา นอกจากนี้ยงัจ าหน่ายสนิคา้
ประเภท  พลาสตกิกนัการกระแทก ( Air Bubble ) และสารดดูความชืน้  ซึง่มจี าหน่ายสนิคา้ภายในประเทศ  และสง่ออกไป
ยงัต่างประเทศ  บรษิทัฯในไทย  ไดก้่อตัง้มาแลว้  23  ปี จากความส าเรจ็อนัยาวนานของบรษิทัฯ  องคก์รสามารถไปถงึ
เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  สิง่หนึ่งทีข่าดไม่ไดค้อื ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัทีส่ าคญัอย่างสงูสดุ  ทีจ่ะผลกัดนัให้
องคก์รประสบความส าเรจ็  ซึง่บคุคลากรจะตอ้งมคีุณภาพ  มปีระสทิธภิาพในการท างาน  และมคีวามพงึพอใจในการท างาน
อย่างสงูสดุ  องคก์รจงึจะสามารถขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าได ้

 ดงันัน้องคก์รจะตอ้งพจิารณาถงึปัจจยัใดบา้ง  ทีม่สีว่นส าคญัในการช่วยสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานใหม้รีะดบัทีส่งูขึน้   เพือ่ทีอ่งคก์รจะสามารถขบัเคลื่อนไปได้ตามเป้าหมายทีก่ าหนด   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ABC ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 

2.เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ อายุงาน 

ต าแหน่งงาน  หน่วยงาน  



4 
 

สมมติฐานการวิจยั  

สมมตฐิานที ่ 1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 2 อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 3 ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 4 หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1.ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่  พนกังานทีท่ างานในบรษิทั ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน  75  คน  

2.ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการจดัท างานวจิยัในครัง้นี้  ตัง้แต่ชว่ง พฤษภาคม – กรกฎาคม  
2564  รวมระยะเวลา  3  เดอืน  เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019  ท าใหเ้กดิความล่าชา้จาก
การเกบ็ขอ้มลู 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.ทราบระดบัความพงึพอใจดา้นตวังานของพนกังาน บรษิทั ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ 

2.ทราบระดบัความพงึพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  ของพนกังานบรษิทั ABC  ในเขตพืน้ที ่จงัหวดั 

สมุทรปราการ 

3.เป็นแนวทาง ในการพฒันาปรบัปรุงดา้นตวังาน  และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  เพื่อใหใ้หพ้นกังาน  

มรีะดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

4.เพื่อพฒันากลไก  ในการดแูลรกัษาคนเก่ง  ใหอ้ยู่กบัองคก์รยาวนาน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเรื่อง  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน  บรษิทั ABC  ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัสมุทรปราการ ตวัแปรตน้  ไดน้ าปัจจยัสว่นบุคคลมาเป็นตวัก าหนด  คอื  เพศ  อายุ  อายุงาน  ต าแหน่งงาน  และ
หน่วยงาน  ในตวัแปรตามไดน้ าแนวคดิทฤษฎตีามหลกัของ  Herzberg  มาประยุกตใ์ชใ้นงานวจิยั  โดยไดก้ล่าวถงึความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน  2  ดา้น  คอื ดา้นตวังาน ( Job ) และ ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ( Job Environment )  ดงันี้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ ทฤษฎ ี โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญัดงัต่อไปนี้ 

ทฤษฎ ี 2  ปัจจยั (Two-factors Theory)  ของ Herzberg  ไดศ้กึษาและพบว่ามปัีจจยัอยู่ 2 ประการ ทีเ่ป็นแรงจงูใจ
ท าใหค้นอยากท างาน คอื ดา้นตวังาน  (Job)  และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  (Job Environment) 

 

 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

อายุงาน 

ต าแหน่งงาน 

หน่วยงาน 

ตวัแปรตาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ของพนักงาน
บริษทั  ABC  ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสมทุรปราการ 

ด้านตวังาน ( Job ) 

งานทีท่ าไดส้ าเรจ็ 

งานทีไ่ดร้บัการยอมรบั 

ลกัษณะของงานทีท่ า 

ความรบัผดิชอบ 

งานทีม่คีวามกา้วหน้า 

ด้านสภาพแวดล้อมของงาน  

( Job Environment ) 

นโยบายบรษิทั 

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

เงื่อนไขและสภาพการท างาน 

เงนิเดอืน 

สวสัดกิาร 



6 
 

ด้านตวังาน (Job)   

 1.งานทีท่ าไดส้ าเรจ็  คอืการทีส่ามารถท างานส าเรจ็ไดต้ามทีมุ่่งหวงัไว ้  และสามารถใชค้วามคดิของตนเองในการ
แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ 

 2.งานทีไ่ดร้บัการยอมรบั  คอืงานทีไ่ดป้ฏบิตัอิยู่นัน้  เป็นทีย่อมรบัของสงัคม  หรอืของบุคคลอื่นๆ  รวมถงึ  ช่วยให้
ด ารงเลีย้งชพีไดอ้ย่างภาคภมูใิจ 

 3.ลกัษณะของงานทีท่ า  คอืลกัษณะของงานตรงกบัขอบเขตเนื้อหาของงานทีไ่ดต้ัง้ไว ้ มกีารเปิดโอกาสใหไ้ดเ้รยีนรู้
ทกัษะใหม่ๆ  ทา้ทายและจงูใจในการปฏบิตังิาน 

 4.ความรบัผดิชอบ  คอืงานทีไ่ดร้บัผดิชอบ  มคีวามเหมาะสมทัง้ในดา้นคุณภาพและปรมิาณ  มกีารแบ่งขอบเขต
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน 

 5.งานทีม่คีวามกา้วหน้า  คอืงานทีม่เีสน้ทางการเจรญิเตบิโต สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่งงานได ้

ด้านสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) 

 1.นโยบายบรษิทั  คอืการทีบ่รษิทัมกีารก าหนดแผนงานทีช่ดัเจน  สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ  และมกีารมอบหมาย
อ านาจในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

 2.ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  คอืการทีส่ามารถเขา้กบัหวัหน้างานไดเ้ป็นอย่างด ี  ไดร้บัความรว่มมอืในการ
ปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

 3.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  คอืการทีส่ามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ี  ไดร้บัความร่วมมอืในการ
ปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

 4.เงื่อนไขและสภาพการท างาน  อุปกรณ์  และเครื่องมอืทีป่ฏบิตังิาน  มคีวามเหมาะสมเพยีงพอ  และมจี านวน
ผูป้ฏบิตังิานเหมาะสมกบัปรมิาณงาน    รวมถงึมกีารจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบุคคล  เหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน 

 5.เงนิเดอืน  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัวฒุกิารศกึษา  และประสบการณ์ในการท างาน  รวมถงึเหมาะสม
กบัภาระหน้าที ่ ทีต่อ้งรบัผดิชอบ 

 6.สวสัดกิาร  มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  และการด ารงเลีย้งชพี 

    ผูบ้รหิารสามารถน าแนวคดิในทฤษฎขีอง  Herzberg  ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างาน โดยการสรา้งบรรยากาศใน
การท างานใหผู้ป้ฎบิตังิานเกดิความพงึพอใจ โดยค านึงถงึปัจจยัในดา้นตวังาน  และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ปัจจยั
เหล่าน้ีมคีวามส าคญัและมคีวามจ าเป็น หากมปัีจจยัเหล่านี้อยูแ่ลว้  จะเป็นการงา่ยทีจ่ะจงูใจผูป้ฎบิตังิาน ท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  คอืพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรปราการ  จ านวน  75  คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอืแบบสอบถาม  ( Questionnaires  )  ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากกรอบแนวความคดิ
ทฤษฎ ี 2  ปัจจยัของ  Herzberg  โดยแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  2  สว่นดงันี้ 

 สว่นที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก ่ เพศ  อายุ  อายุงาน  ต าแหน่ง
งาน  และหน่วยงาน  มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด  สามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  และขอ้มลูทีไ่ด้จากการตอบ
แบบสอบถาม  จะน าไปประมวลผลในลกัษณะการแจกแจงความถี ่ รอ้ยละ 

 สว่นที ่  2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรปราการ  ซึง่แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด  สามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  โดย
แบบสอบถามสรา้งขึน้จากกรอบแนวคดิทฤษฎ ี 2  ปัจจยัของ  Herzberg  มทีัง้หมด  2  ดา้น  ประกอบดว้ย 

1. ดา้นตวังาน  (  Job  ) ประกอบไปดว้ย งานทีท่ าไดส้ าเรจ็ , งานทีไ่ดร้บัการยอมรบั , ลกัษณะของงานทีท่ า , 
ความรบัผดิชอบ , งานทีม่คีวามกา้วหน้า 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  (  Job  Environment  )  ประกอบไปดว้ย นโยบายบรษิทั , ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า
งาน , ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน , เงื่อนไขและสภาพการท างาน , เงนิเดอืน , สวสัดกิาร   

ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ  Rating Scale  5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์  ( Likert   Rating  
Scales  )  ก าหนดใหค้ะแนนความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรปราการ  
ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน  5  ระดบัดงันี้ 

5 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 
1 หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 

การแปลความหมายของ ตามแนวคดิ  Likert  Rating  Scales ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ 
คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.80   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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สรปุผลการศึกษาวิจยั 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง  แบง่เป็นเพศชายจ านวน  33  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  44  และเพศหญงิ
จ านวน  42  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  56  โดยสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง  30  -  40  ปี  มจี านวน  36  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  48.00 
รองลงมาคอืชว่งอายุ  ต ่ากว่า  30  ปี  มจี านวน  26  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  34.70  และชว่งอายมุากกว่า  40  ปีมจี านวนน้อย
ทีส่ดุ  ม ี 13  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  17.30   ในดา้นอายุงานพบวา่ช่วงอายุต ่ากว่า  5  ปี  มจี านวนมากทีส่ดุถงึ  38  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  50.70  รองลงมาคอืช่วงอายงุาน  5  -  10  ปี  มจี านวน  22  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  29.30  และช่วงอายุงาน
มากกว่า  10  ปีขึน้ไป  มจี านวน  15  คน คดิเป็นรอ้ยละ  20.00  พนกังานสว่นใหญ่อยูใ่นต าแหน่งงาน Staff  มจี านวน  45  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  60  ต าแหน่ง Sub  Leader  ขึน้ไป  จ านวน  22 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  29.30 และต าแหน่ง  Assistant  
Manager  ขึน้ไปจ านวน  8  คน  คดิเป็นรอ้ยละ   10.70  และโดยสว่นใหญ่พนกังานจะอยู่ในหน่วยงาน  Delivery  และ 
STORE & SQBP  จ านวน  42  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  56  ถดัมาคอื  หน่วยงาน  Account , Purchase , Admin  จ านวน  19  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ 25.30  และหน่วยงาน  Sales , Sales Assistant , QA  จ านวน  14  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  18.70 

 2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  จากผลการวจิยั

ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี้   

 2.1 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามดา้น

ตวังาน (Job)  อยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.23)  และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) อยู่ในระดบั

มากมคี่าเฉลีย่(�̅�= 3.58)  

 2.2 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ABC ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามปัจจยั

สว่นบุคคล ดา้นเพศ พบว่าเพศชายพงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.20) , ดา้น

สภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.57)  สว่นเพศหญงิพงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัปาน

กลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.40) ถดัมาดา้นอายุ พบว่าอายุต ่ากว่า 30 ปี พงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมี

ค่าเฉลีย่ (�̅�= = 3.18) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.54) อาย ุ30 – 40 ปี พงึพอใจใน

ภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�= 3.24) ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (�̅�=  

3.57)  และอายุ มากกว่า 40 ปีขึน้ไปพงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ (�̅�=  3.26) , ดา้น

สภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.58)  ถดัมาดา้นอายุงาน  พบว่าอายุงานต ่ากว่า 5 ปี พงึพอใจใน

ภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.23) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่

(�̅�= 3.58) อายุงาน 5 – 10 ปี พงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.20) , ดา้น

สภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.51) และอายุงานมากกว่า  10  ปีขึน้ไป  พงึพอใจในภาพรวมดา้น

ตวังานอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่ (�̅�=  3.24) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.63)  ถดั
มาดา้นต าแหน่งงาน  ถดัมา  ดา้นต าแหน่งงาน พบว่าต าแหน่ง Staff พงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมี

ค่าเฉลีย่ (�̅�=  3.16) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.55) ต าแหน่ง Sub Leader ขึน้ไป พงึ

พอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.29) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มี
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ค่าเฉลีย่(�̅�=  3.58) และต าแหน่งงาน Assistant Manager  ขึน้ไปพงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยู่ในระดบัปานกลางมี

ค่าเฉลีย่ (�̅�=  3.34) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.68) และปัจจยัสดุทา้ยดา้นหน่วยงาน  

พบว่า  หน่วยงาน Sales , Sales Assistant , QA พงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.28) 

, ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.56) หน่วยงาน Delivery , Store&SQBP พงึพอใจในภาพรวม

ดา้นตวังานอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.15) , ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.56) 

และหน่วยงาน Account , Purchase , Admin พงึพอใจในภาพรวมดา้นตวังานอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่ (�̅�=  3.33) , 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่(�̅�=  3.65) 

 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่ 1  เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า  เพศ
ทีแ่ตกต่างกนั   มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่ 2  อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า  อายุ
ทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 

  สมมตฐิานที ่  3  ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบ
พบว่า  ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรปราการ  แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   

 สมมตฐิานที ่ 4 หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบพบวา่  
หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรปราการ  
แตกตางกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05   

 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านตวังาน (Job) 

 1.1  งานทีไ่ดร้บัการยอมรบั  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้นเพศ  
อายุ  และอายุงาน  มคีวามพงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัอยูใ๋นระดบัมาก ไมแ่ตกต่างกนั ในสว่นดา้นต าแหน่งงานพบว่า  
ต าแหน่ง Staff  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  แต่ในสว่น  ต าแหน่ง Staff  Leader  ขึน้ไป  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ  เน่ืองจากงานทีพ่นกังานไดป้ฏบิตัเิป็นทีย่อมรบัของสงัคม   เป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม อกีทัง้ยงัช่วยใหพ้นกังาน
สามารถด ารงเลีย้งชพีไดอ้ย่างภาคภูมใิจ   

 1.2  ลกัษณะของงานทีท่ า  พบวา่หากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้นเพศ  อายุ  
อายุงาน  ต าแหน่งงาน  และ  หน่วยงาน  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไม่แตกต่างกนั     ทัง้นี้เกดิจากงานทีไ่ด้
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ปฏบิตัติรงกบัความมุง่หวงัของพนกังาน  แต่อาจจะมกีารปฏบิตังิานในบางสว่นทีไ่ม่ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นักงานเรยีนรูท้กัษะ
ใหม่ๆ  อาทกิารเขา้รบัการอบรม  สมัมนา  จากสถานการณ์ปัจจบุนั  การแพร่ระบาดของไรรสัโคโรนา  2019  จงึท าใหบ้รษิทั
งดใหม้กีารจดักริรมต่างๆ  ในการเพิม่พนูทกัษะการปฏบิตังิานจากภายนอก  รวมถงึการสอนงานจากหวัหน้างานทีไ่ม่รบัการ
ถ่ายทอดไดเ้ท่าทีค่วร  จงึท าใหค้วามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3  งานทีม่คีวามกา้วหน้า  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่าระดบัค่าเฉลีย่
ของคะแนนออกมาในระดบัน้อยทีส่ดุ  โดยดา้นเพศ    มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ไมแ่ตกต่างกนั  แต่ในสว่น  อาย ุ 
พบว่า  พนกังานอายตุ ่ากว่า 30 ปี และมากกว่า  40ปี  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่ในชว่งอาย ุ 30 – 40  ปี  มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ทัง้นี้เน่ืองจาก  ยงัมพีนกังานหลายคน  ที่ไม่ไดร้บัการเตบิโตในสายงานอาชพี  จงึท าใหม้ี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ล าดบัถดัมา  ในสว่น  อายุงาน  ต ่ากว่า 5 ปี  และ มากกว่า  10  ปีขึน้ไป  มคีวามพงึพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง  แต่  อายุงาน 5 – 10 ปี มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ล าดบัถดัมาในสว่นต าแหน่งงาน  พบว่า  
พนกังานระดบั Staff และ  Assistant Manager  ขึน้ไป  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่พนกังาน  ระดบั Satff  ขึน้
ไป  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ซึง่แตกต่างกนั  และล าดบัสดุทา้ย  หน่วยงาน Sales , Sales Assistant , QA และ 
Delivery , Store&SQBP  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่ในสว่นหน่วยงาน  Purchase , Account , Admin  มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ทัง้นี้เน่ืองจากพนกังานสว่นใหญ่ยงัมคีวามเชื่อถอืในระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ว่า
มมีาตรฐาน  แต่เน่ืองดว้ยไมม่กีารแจง้กบัตวัพนกังานอย่างเป็นรปูธรรม  ท าใหพ้นกังานไมท่ราบสถานะในการปฏบิตังิาน
จากการประเมนิผลงานว่าอยู่ในระดบัใด  จงึท าใหไ้ดร้บัความพงึพอใจในการประเมนิผลในระดบัปานกลาง  อกีทัง้ช่อง
ทางการเจรญิเตบิโตในสายอาชพี  บางต าแหน่งไม่มกีารเจรญิเตบิโตมารองรบั ท าใหพ้นกังานรูส้กึไม่มกีารเจรญิเตบิโตใน
สายอาชพีไดเ้หน็  หรอืในบางหน่วยงานกระบอกต าแหน่งไม่สามารถไปต่อได ้ จงึท าใหพ้นกังานตอ้งอยู่ในระดบันัน้  จงึเกดิ
ความไม่พงึพอใจเท่าทีค่วร  สง่ผลใหร้ะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ด้านสภาพแวดล้อมของงาน  ( Job  Environment ) 

 2.1  นโยบายบรษิทั  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้นเพศ  อายุ  อายุ
งาน  ต าแหน่งงาน  และ  หน่วยงาน  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ไมแ่ตกต่างกนั  โดยพบว่าพนกังานมคีวามพงึ
พอใจในนโยบายทีไ่ดก้ าหนด  และผูบ้รหิารสามารถน ามาปฏบิตัไิดต้ามทีต่ัง้เป้าไว ้ อกีทัง้แผนงานทีไ่ดม้กีารแถลงในแต่ละปี  
ทุกหน่วยงานสามารถน ามาปรบัใชไ้ดจ้รงิ  แต่ในสว่นวธิใีนการปรบัใชง้านในแต่ละหน่วยงาน  อาจไม่สอดคลอ้งกบันโยบายที่
ไดต้ัง้ไว ้ รวมถงึการมอบหมายอ านาจทีช่ดัเจน แต่ใชว่่าผลลพัธแ์ตกต่างจากเดมิ  ซีง่ไดใ้หผ้ลลพัธท์ีเ่ท่ากนั  แต่พนกังานอาจ
มคีวามรูส้กึพงึพอใจไม่มากเท่าทีค่วร  จงึใหภ้าพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

 2.2  ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้น
เพศ   มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  แต่เพศหญงิมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ในสว่น  อายุ  อายงุาน  พบว่ามคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลางไม่แตกต่างกนั  แต่ในสว่น  ต าแหน่งงานพบว่า  
ต าแหน่ง Staff  และ Sub  Leader  ขึน้ไปมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ต าแหน่งงาน Assistant  Manager  ขึน้
ไป  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ซึง่มคีวามแตกต่างกนั  และ  หน่วยงาน  Sales , Sales Assistant , QA   และ  Account 
, Purchase , Admin  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  แต่ในสว่นหน่วยงาน  Delivery , Store&SQBP  มคีวามพงึพอใจอยู่
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ในระดบัปานกลาง  ซึง่มคีวามแตกต่างกนั  พนกังานสว่นใหญ่สามารถเขา้กบัหวัหน้างานไดเ้ป็นอย่างด ี ไดร้บัความร่วมมอื
ในการปฏบิตังิาน  รวมถงึการไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหน้างาน  เมื่อมปัีญหาในการปฏบิตังิาน  แต่ในสว่นการใหค้วามเคารพ
สทิธสิว่นบุคคลของพนกังาน  คาดว่าในช่วงหลงับรษิทัมมีาตรการสอบถามเรื่องการใชช้วีติของพนกังานมากขึ้น  จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019  พนกังานอาจรูส้กึถงึการไมไ่ดร้บัความเคารพสทิธสิว่นบุคคล  ท าให้
ค่าเฉลีย่มคีวามแตกต่างกนั   

 2.3  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้น
เพศ  อายุ  อายุงาน  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ไมแ่ตกต่างกนั  แต่ในสว่นต าแหน่งงาน  Staff และ Assistant  
Manager  ขึน้ไป  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  แต่ต าแหน่ง Sub  Leader  ขึน้ไป  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
และในสว่นหน่วยงาน  พบว่าSales , Sales Assistant , QA   และ  Delivery , Store&SQBP มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก  แต่ในสว่นหน่วยงาน  Account , Purchase , Admin  พบว่ามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  ซึง่มคีวามแตกต่าง
กนั  โดยสว่นใหญ่พนกังานสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ี ไดร้บัความช่วยเหลอืและความร่วมมอืเป็นอยา่งดใีน
การปฏบิตังิาน  อกีทัง้เพื่อนรว่มงานยงัใหค้วามเคารพสทิธสิว่นบุคคลของพนกังานแต่ละคนเป็นอย่างด ี  จงึท าใหค้่าเฉลีย่
สว่นใหญ่ในดา้นความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

 2.4  เงื่อนไขและสภาพการท างาน  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้น
เพศ  อายุ  อายุงาน  ต าแหน่งงาน  และ  หน่วยงาน  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ไม่แตกต่างกนั    โดยพนกังานมคีวาม
พงึพอใจในสว่นสถานทีป่ฏบิตังิาน  มคีวามปลอดภยั  และสะดวกต่อการท างานมากทีส่ดุ  เน่ืองจากบรษิทัค านึงถงึจดึน้ีเป็น
สิง่ส าคญัทีส่ดุ  ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ป้องกนัภยัสว่นบุคคล  อกีทัง้เครื่องมอืต่างๆทีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน  บรษิทัไม่
ลงัเลทีจ่ะจดัหาใหก้บัพนกังาน  เพื่อความปลอดภยัและความเหมาะสมอย่างสงูสดุ  แต่ในขณะเดยีวกนับางหน่วยงาน  
จ านวนผูป้ฏบิตังิาน  ไม่เพยีงพอต่อปรมิาณงาน  จงึท าใหค้่าเฉลีย่ในสว่นนี้อยู่ในระดบัปานกลาง  แต่โดยภาพรวมพนกังานมี
การดแูลพนกังานทุกคนใหม้คีวามปลอดภยัจากการท างานเป็นอย่างด ี และเหมาะสมทีส่ดุ  จงึท าใหภ้าพรวมในเงื่อนไขและ
สภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

 2.5  เงนิเดอืน  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  ดา้นเพศ  อายุ  อายุงาน  
ต าแหน่งงาน  และ  หน่วยงาน  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ไม่แตกต่างกนั    โดยในสว่นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสม
กบัวุฒกิารศกึษา  และประสบการณ์ในการท างาน  มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ  เน่ืองจากบรษิทัไดม้กีารจ่ายเงนิเดอืนอย่างมคีวาม
ยุตธิรรม  อา้งองิตามค่าแรงขัน้ต ่าทีก่ฎหมายไดก้ าหนด  อกีทัง้ทีไ่ดก้ล่าวไปในสว่นของการเลือ่นต าแหน่งอย่างไม่มเีกณฑ์
รปูธรรมออกมาใหพ้นกังานไดเ้หน็  จงึท าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนโดยค่าเฉลีย่ออกมา
น้อยทีส่ดุ  รวมถงึบางหน่วยงานเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอต่อภาระหน้าทีท่ีเ่พิม่มากขึน้  แต่บรษิทัไดม้กีารจ่ายค่าลว่งเวลา
ในการท างานใหก้บัพนกังานทุกคน  ทีไ่ดป้ฏบิตังิานอย่างหนกัใหก้บับรษิทัในทุกหน่วยงาน  ซึง่ภาพรวมจงึท าใหร้ะดบัความ
พงึพอใจในดา้นเงนิเดอืน  ออกมาในระดบัปานกลาง 

 2.6  สวสัดกิาร  พบว่าหากจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  ดา้นเพศ  อายุ  อายุงาน  
ต าแหน่งงาน  และ  หน่วยงาน  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  ไม่แตกต่างกนั  โดยสว่นใหญ่พนกังานมคีวามพงึพอใจใน
สว่นค่ารกัษาพยาบาล  ทีบ่รษิทัไดจ้ดัหาให ้  เน่ืองจาก  ณ  ปัจจบุนัพนกังานมคีวามวติกในดา้นร่างกายมากยิง่ขึน้  จาก
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา  2019  หรอืก่อนจะเกดิการะบาดของโรคนี้  พนกังานสามารถเขา้รบัการรกัษา
โรงพยาบาลทีพ่นกังานมสีทิธิป์ระกนัสงัคม  โดยใชป้ระกนักลุ่มของบรษิทัไปคู่กนั  พนกังานจะไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ  ที่
เกนิจากสทิธิป์ระกนัสงัคม  ซึง่ในสว่นนี้ช่วยลดค่าใชจ้่ายใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอย่างสงู  อกีทัง้ยงัลดเวลาในการรอคอยจาก
สทิธิก์ารรกัษาประกนัสงัคม  ทีม่ผีูเ้ขา้ใชส้ทิธิเ์ป็นอย่างมาก  อกีทัง้สทิธิก์ารลาหยุดต่างๆ  โดยหากพนกังานผ่านการทดลอง
งาน  สามารถใชส้ทิธิก์ารลาได ้ โดยไม่ตอ้งรอใหค้รบ  1  ปี  และหากพนกังานใชส้ทิธิใ์นการลาไม่ครบตามทีบ่รษิทัไดจ้ดัสรร
ให ้  วนัลาทีเ่หลอืดงักล่าว  บรษิทัจะคนืเป็นเงนิใหใ้นสิน้ปีของรอบเงนิเดอืนสดุทา้ยของปี  จงึท าใหภ้าพรวมของความพงึ
พอใจในดา้นสวสัดกิารอยู่ในระดบัมาก 

5.2  การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ”  
ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยั  โดยน าแนวงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  มาอภปิรายไดด้งัต่อไปนี้ 

สมมตฐิานที ่ 1  เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า  เพศ
ทีแ่ตกต่างกนั   มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั บรษิทัฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานทัง้เพศชาย และเพศหญงิ  ทุกคนไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ อย่างเตม็ที่
และมคี าแนะน าในการปฏบิตังิานใหก้บัทัง้เพศชาย และเพศหญงิในการปฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีม รวมถงึสวสัดกิาร  และสทิธิ ์
ในการเขา้ถงึเครื่องมอืในการท างานต่างๆ   จงึท าใหภ้าพรวมในดา้นความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑม์ากไม่แตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พรภทัร ์รุ่งมงคลทรพัย ์(2556)  ทีศ่กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  เอ
บบี ี จ ากดั  พบว่าพนกังานทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทางดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั   

สมมตฐิานที ่ 2  อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบพบว่า  อายุ
ทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมุทรปราการ  ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั บรษิทัฯ  ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกชว่งอาย ุ  ไดใ้ชค้วามรู ้  ความสามารถอย่างเตม็ทีใ่นการแสดงความ
คดิเหน็  การปฏบิตังิาน  อย่างเท่าเทยีมทุกชว่งอายุ  อกีทัง้ยงัมกีารพฒันาทกัษะ  ความรูใ้นดา้นทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน
โดยไม่ค านึงถงึอายุของพนกังานภาพรวมความพงึพอใจจงึไม่แตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสชุาดา  ภาคพลู 
(2554)  ทีศ่กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในสายงานฝ่ายผลติ  ระดบัปฏบิตักิาร  กรณีศกึษา :  กรมอู่
ทหารเรอื  พบว่าพนกังานทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทางดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   

สมมตฐิานที ่  3  ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบ
พบว่า  ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรปราการ  แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  หากพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าความพงึพอใจในด้าน
ตวังาน(Job)  ในสว่นงานทีท่ าไดส้ าเรจ็  พบว่าระดบั Assistant  Manager  ระดบัสงูขึน้ไปมคีวามพงึพอใจมากกว่า เน่ืองจาก 
ไดร้บัความรว่มมอืเป็นอย่างดใีนการปฏบิตังิานจากทุกต าแหน่งงาน  จงึท าใหง้านออกมาตามเป้าทีไ่ดต้ัง้ไว ้  ในสว่นงานที่
ไดร้บัการยอมรบัพบว่าพนกังานระดบั  Staff  มคีวามพงึพอใจน้อยกว่าระดบัอื่น  แต่ยงัอยู่ในเกณฑท์ีม่าก  และในสว่นงานที่
มคีวามกา้วหน้า  พบว่าระดบั  Sub  Leader  ขึน้ไป  มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย  ซึง่น้อยกว่าต าแหน่งงานอื่นๆ  
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ทัง้นี้เน่ืองจากไม่มตี าแหน่งงานในการเจรญิเตบิโต  เท่าทีค่วร  อกีทัง้การประเมนิผลการปฏบิตังิานยงัไมม่เีป็นรปูธรรมใหแ้ก่
พนกังานไดร้บัทราบ  จงึท าใหร้ะดบัความพงึพอใจน้อยกว่าในต าแหน่งงานอื่นๆ   และหากพจิารณาในดา้นความพงึพอใจใน
สภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment)  พบว่าดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน  ระดบั  Assistant  Manger  ขึน้ไป  มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก  มากกว่าในระดบัอื่นๆ  ทัง้นี้เน่ืองจาก
ท างานเป็นระยะเวลานาน  ซึง่มคีวามไวเ้น้ือเชื่อใจในการปฏบิตังิาน  จงึท าใหค้วามสมัพนัธต่์างๆอยู่ในระดบัทีส่งูกว่า

ต าแหน่งอื่นๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรภทัร ์ รุ่งมงคลทรพัย ์ (2556)  ทีศ่กึษาความพงึพอใจในการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั  เอบีบี  จ ากดั    พบวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  แตกต่าง

กนั  โดยมีความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงาน  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  และ

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคุญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่ 4 หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ผลการเปรยีบเทยีบ
พบว่า  หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั  มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรปราการ  แตกตางกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  หากพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าความพงึพอใจในดา้น
ตวังาน(Job)  ในสว่นงานทีท่ าไดส้ าเรจ็  หน่วยงาน  Delivery , Store&SQBP  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางน้อยกวว่า
หน่วยงานอื่น  เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ  การท างานไม่สามารถด าเนินไดต้ามแผนงานเดมิทีไ่ดต้ัง้ไว ้  จากองคป์ระกบ
ภายนอกอาท ิ การขนสง่ทีล่่าชา้  ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายเดมิทีเ่คยไดป้ฏบิตัมิา  ท าใหร้ะดบัความพงึพอใจ
ในหน่วยงานน้ี  น้อยกว่าในหน่วยงานอื่นๆ  ในสว่นงานทีไ่ดร้บัการยอมรบั  หน่วยงาน Delivery , Store&SQBP  มคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมาก  ซึง่น้อยกว่าหน่วยงานอื่นๆ  ทัง้นี้ระดบัความพงึพอใจยงัอยู่ในระดบัทีส่งู  เพราะบรษิทัฯใหคุ้ณค่ากบั
ทุกงาน  สามารถด ารงคต์นอย่างภาคภมูใิจ  และสามารถเลีย้งชพีไดอ้ย่างเพยีงพอในปัจจบุนั  และสดุทา้ยในดา้นทีม่ี
ความกา้วหน้า  พบว่าหน่วยงาน  Account , Purchase , Admin มคีวามพงึพอใจในระดบัน้อย ซึง่น้อยกว่าหน่วยงานอื่นๆ  
ทัง้นี้เน่ืองจาก  ช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ  ไม่มกีารสง่ใหพ้นกังานอบรมเสรมิสรา้งทกัษะทีจ่ าเป็นในการเตบิโต  รวมถงึยงั
มพีนกังานทีป่ฏบิตังิานมาเป็นเวลานาน  และไม่ไดม้เีสน้ทางการเจรญิเตบิโต  รวมถงึการเลื่อนขัน้ต่างๆ  จงึท าใหร้ะดบัความ
พงึพอใจน้อยกว่าต าแหน่งงานอืน่ๆ  ในสว่นความพงึพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment)  ในสว่น
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน  พบว่าหน่วยงาน  Delivery , Store&SQBP มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางซึง่น้อยกว่า
หน่วยงานอื่น  ทัง้นี้เน่ืองมาจาก  เป็น 2 หน่วยงานทีม่จี านวนพนกังานมากทีส่ดุ  การเขา้ถงึหวัหน้างานทัง้หมด  อาจมคีวาม
เป็นไปไดน้้อย  หรอืรวมถงึการจดัการแกไ้ขปัญหาอย่างทนัถว้งทใีหก้บัทุกคน  อาจไม่เป็นไปตามทีพ่นกังานคาดหวงั  จงึท า
ใหร้ะดบัความพงึพอใจน้อยกว่าในหน่วยงานอื่นๆ  และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานพบว่าหน่วยงาน Account , 
Purchase , Admin  ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุมากกว่าระดบัอื่นๆ  ทัง้นี้อาจเนื่องจากเป็นหน่วยงานทีต่อ้งประสานงาน
กบัทุกหน่วยงาน  จงึท าใหไ้ดร้บัความรว่มมอืจากการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี  ระดบัความพงึพอใจจงึสงูกว่าหน่วยงานอื่นๆ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชไมพร  คงโพ (2559)  ทีศ่กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์ จากพบการวจิยัพบว่าผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ  โดยจ าแนกหน่วยงาน  มรีะดบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทรป์ระกอบ
ไปดว้ย    4  พืน้ทีใ่นต่ละพืน้ทีย่งัประกอบไปดว้ยหลายคณะ  การบรหิารการจดัการในแต่ละพืน้ทีอ่าจมคีวามแตกต่างในการ
บรหิารงานตามสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ  ระดบัความพงึพอใจจงึมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ความพึงพอใจด้านตวังาน ( Job )   

1.1  บรษิทัฯ  ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู ้ ความสามารถของตนเองในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเตม็ขดี
ความสามารถ  เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งศกัยภาพของพนกังานในดา้นการตดัสนิใจ  หากเกดิปัญหาระหว่างการท างาน  อกีทัง้  
การไดใ้ชค้วามรู ้ ความสามารถในการตดัสนิใจ  ยงัถอืเป็นการเพิม่ความทา้ทายในการปฏบิตังิานใหก้บัพนกังาน   

1.2  บรษิทัฯ  ควรจดัหาทรพัยากรใหเ้หมาะกบัจ านวนงาน  เนื่องจากปัจจุบนั  จ านวนคนไมเ่พยีงพอต่อปรมิาณ
งาน  จงึท าใหพ้นกังานอาจเกดิความเหนื่อยลา้ จากการปฏบิตังิาน และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัเกนิขอบเขตที่
พนกังานจะสามารถรบัได ้ อาจเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหพ้นกังานไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน   

1.3  บรษิทัฯ  ควรสง่เสรมิ  ใหพ้นกังานทุกต าแหน่งไดเ้ขา้รบัการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิาน  อาท ิ  การอบรม สมัมนา การดงูาน  เพื่อน าความรูท้ีไ่ด ้  กลบัมาพฒันาองคก์รต่อไป  แต่เน่ืองดว้ย
สถานการณ์  ณ  ปัจจุบนั  ไม่สามารถจดัการอบรมใดๆได ้ รวมถงึการสง่พนกังานไปภายนอกบรษิทั พนกังานจงึรูส้กึไมไ่ด้
รบัการฝึกฝนทกัษะในการปฏบิตังิานเท่าทีค่วร   

2.  ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของงาน ( Job Environment ) 

2.1  บรษิทัฯ  ควรก าหนดนโยบายในการท างาน  ใหช้ดัเจน  มแีผนการด าเนินการ  ทีส่ามารถน าไปปฏบิตัใิชง้าน
ได ้ โดยใหส้อดคลอ้งกบัความรู ้  ความสามารถของพนกังานในองคก์ร  เพื่อทีจ่ะสามารถเดนิไปสูเ่ป้าหมายไดอ้ย่างเกดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ 

2.2  บรษิทัฯ  ควรเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี ระหว่างหวัหน้างานและลกูน้องของตน  ใหพ้นกังานในแผนกเกดิ
ความรูส้กึถงึการเป็นหนึ่งเดยีวกบัองคก์ร  การมตีวัตนในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัผดิชอบ ไมม่คีวามรูส้กึแบง่แยก รวมถงึ
ความสนัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานต่างแผนก  หากมปัีญหาหรอืแนวทางสง่เสรมิทีจ่ะสามารถช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ไีด ้ 
บรษิทัฯควรสง่เสรมิในดา้นน้ีใหม้ากยิง่ขึน้  เพื่อทีง่านจะไดอ้อกมาอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

2.3  ดา้นเงื่อนไขและสภาพการท างาน  บรษิทัฯ  ควรจดัหาอุปกรณ์เครื่องมอื  ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานใหอ้ยา่ง
เพยีงพอและเหมาะสม  ไมว่่าจะเป็นพนกังานทีย่งัปฏบิตังิานทีบ่รษิทัฯ  หรอืพนกังานทีป่ฏบิตังิานจากทีบ่า้น  เพื่อเป็นสิง่ที่
สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ขดีความสามารถ   

2.4  ดา้นเงนิเดอืน การพจิารณาค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  มกัเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหพ้นกังานเกดิความพงึ
พอใจทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ก าลงัความสามารถ  ดงันัน้บรษิทัฯ  ตอ้งมกีารปรบัเพิม่เงนิเดอืนทีเ่หมาะสมและอย่างเป็น
ธรรม  เพื่อเป็นการสรา้งความพงึพอใจ  ใหก้บั 

 2.5  ดา้นสวสัดกิาร  อาทสิถานการณ์ปัจจุบนัในเรื่องการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019  การดแูลเรื่องสขุอนามยัที่
ด ี รวมถงึการใหส้ทิธิก์ารรกัษาพยาบาลอย่างเหมาะสม  ย่อมเป็นตวัแปรส าคญัในการด ารงเลีย้งชพี  และสง่ผลดกีบัองคก์ร
เป็นอย่างยิง่   
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ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

หลงัจากทีไ่ดท้ราบระดบัการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ABC  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั
สมุทรปราการ  โดยไดน้ าทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg  มาวดัในดา้นตวังาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน  ในครัง้ต่อไป
ควรศกึษาในเรื่องปัจจยัใดบา้งทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  และปัจจยัใดบา้งทีช่่วยสง่เสรมิใหพ้นกังานมี
ความผกูพนัธต่์อองคก์ร  เน่ืองจากในปัจจุบนั  พบอตัราการลาออกของพนกังานระดบัปฏบิตักิารค่อนขา้งสงู  หากทราบถงึ
ปัจจยัใดทีช่่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัธใ์นองคก์ร  ย่อมเป็นผลด ี ทีจ่ะสามารถชว่ยลดอตัราการลาออกทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง 

 

เพื่อความสะดวกในการศึกษาภาพรวม  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ABC ในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ  สามารถดตูารางประกอบได้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  1 แสดงผลรวมค่าเฉล่ียข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านตวังาน 
(Job)  โดยแบ่งเป็น งานท่ีท าได้ส าเรจ็ , งานท่ีได้รบัการยอมรบั, ลกัษณะของงานท่ีท า , ความรบัผิดชอบ และงานท่ี
มีความก้าวหน้า 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

1.เพศ
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ชาย 33 3.30 ปานกลาง 4.10 มาก 2.80 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง

หญงิ 42 3.30 ปานกลาง 4.13 มาก 2.75 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง

2.อายุ
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ต ่ากวา่ 30  ปี 26 3.32 ปานกลาง 4.02 มาก 2.69 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง

30 – 40  ปี 36 3.36 ปานกลาง 4.19 มาก 2.85 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.60 น้อย 3.24 ปานกลาง

มากกวา่  40  ปีขึน้ไป 13 3.38 ปานกลาง 4.12 มาก 2.73 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง

3.อายงุาน
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ต ่ากวา่  5  ปี 38 3.36 ปานกลาง 4.10 มาก 2.79 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง

5 – 10  ปี 22 3.33 ปานกลาง 4.10 มาก 2.76 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.55 น้อย 3.20 ปานกลาง

มากกวา่  10  ปีขึน้ไป 15 3.337 ปานกลาง 4.20 มาก 2.75 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง

4.ต าแหน่งงาน แตกต่าง แตกต่าง
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

Staff 45 3.29 ปานกลาง 4.00 มาก 2.71 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง

Sub  Leader  ขึน้ไป 22 3.39 ปานกลาง 4.3 มากทีสุ่ด 2.85 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.59 น้อย 3.29 ปานกลาง

Assistant  Manager 

 ขึน้ไป
8 3.59 มาก 4.28 มากทีสุ่ด 2.91 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 2.63 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง

5.หน่วยงาน แตกต่าง แตกต่าง
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง
Sales , Sales 

Assistant , QA 
14 3.48 มาก 4.34 มากทีสุ่ด 2.91 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง

Delivery , Store & 

SQBP
42 3.24 ปานกลาง 3.96 มาก 2.65 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง

Account , Purchase 

, Admin
19 3.49 มาก 4.30 มากทีสุ่ด 2.93 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 2.55 น้อย 3.33 ปานกลาง

ข้อมลูส่วนบคุคล

ทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ านวน

 (คน)

งานท่ีท าได้

ส าเร็จ

งานท่ีได้รบัการ

ยอมรบั

ลกัษณะของ

งานท่ีท า

งานท่ีมี

ความก้าวหน้า
รวม

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล

ความรบัผิดชอบ

𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean
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ตารางท่ี  2  ตารางแสดงผลรวมค่าเฉล่ียข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในความพงึพอใจในการปฏิบติังานด้าน
สภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment)  โดยแบง่เป็น นโยบายบริษทั , ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน , 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน , เง่ือไขและสภาพการท างาน , เงินเดือน และสวสัดิการ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

1.เพศ
ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ชาย 33 3.22 ปานกลาง 3.43 มาก 4.07 มาก 3.86 มาก 3.08 ปานกลาง 3.74 มาก 3.57 มาก

หญงิ 42 3.24 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 4.02 มาก 3.94 มาก 3.20 ปานกลาง 3.79 มาก 3.57 มาก

2.อายุ
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ต ่ากวา่ 30  ปี 26 3.15 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 3.94 มาก 3.93 มาก 3.25 ปานกลาง 3.77 มาก 3.54 มาก

30 – 40  ปี 36 3.31 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 4.08 มาก 3.86 มาก 3.07 ปานกลาง 3.70 มาก 3.57 มาก

มากกวา่  40  ปีขึน้

ไป
13 3.15 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 4.14 มาก 3.98 มาก 3.15 ปานกลาง 3.77 มาก 3.58 มาก

3.อายงุาน
ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ต ่ากวา่  5  ปี 38 3.21 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 4.01 มาก 3.94 มาก 3.22 ปานกลาง 3.78 มาก 3.58 มาก

5 – 10  ปี 22 3.18 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 4.02 มาก 3.84 มาก 2.92 ปานกลาง 3.74 มาก 3.51 มาก

มากกวา่  10  ปีขึน้

ไป
15 3.35 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 4.16 มาก 3.92 มาก 3.30 ปานกลาง 3.77 มาก 3.63 มาก

4.ต าแหน่งงาน
ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

Staff 45 3.20 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.99 มาก 3.88 มาก 3.17 ปานกลาง 3.79 มาก 3.55 มาก

Sub  Leader  ขึน้

ไป
22 3.30 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 4.08 มาก 3.93 มาก 3.17 ปานกลาง 3.67 มาก 3.58 มาก

Assistant  

Manager  ขึน้ไป
8 3.22 ปานกลาง 3.75 มาก 4.22 มากทีสุ่ด 4.00 มาก 2.97 ปานกลาง 3.91 มาก 3.68 มาก

5.หน่วยงาน
ไม่

แตกต่าง
แตกต่าง แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

ไม่

แตกต่าง

Sales , Sales 

Assistant , QA 

14 3.13 ปานกลาง 3.43 มาก 4.04 มาก 3.89 มาก 3.06 ปานกลาง 3.82 มาก 3.56 มาก

Delivery , Store & 

SQBP
42 3.24 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.96 มาก 3.89 มาก 3.24 ปานกลาง 3.80 มาก 3.56 มาก

Account , 

Purchase , Admin 19 3.28 ปานกลาง 3.74 มาก 4.24 มากทีสุ่ด 3.95 มาก 3.01 ปานกลาง 3.65 มาก 3.65 มาก

รวม

แปลผล

ข้อมลูส่วน

บคุคลทัว่ไปของ

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม

จ านวน

 (คน)

นโยบายบริษัท
ความสมัพนัธ์

กบัหวัหน้างาน

ความสมัพนัธ์

กบัเพ่ือน

ร่วมงาน

เงินเดือน สวสัดิการ

แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล แปลผล

เง่ือนไขและ

สภาพการ

ท างาน

𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean 𝑋 Mean
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