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บทคดัยอ่ 

 งานวจิยัเรื่องความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี 
จ ากดั มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตัิงานของพนักงานใน 
บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั และเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเชื่อมัน่ในระบบความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้จะเป็นพนักงานของบรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชต้ารางส าเรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอรแ์กน ก าหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เท่ากบั 0.05 
ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% และระดบัความเชื่อมัน่ 95% 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยศกึษามาจากแบบสอบถามทีม่ี
ผูว้จิยัไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 5 ปัจจยั และแบบสอบถามวดัความเชื่อมัน่ในระบบความ



ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน จ านวน 3 ขอ้ โดยมคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่เท่ากบั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (𝑋̅ )  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One-way ANOVA)  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตัขิองพนักงานใน บรษิทั ดบูุยท ์

ฟาร ์อสี จ ากดั พบว่าพนักงานมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัของบรษิทัฯแจกแจงตามแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปนี้ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของพนักงานในระดบัสงูสุดคอื พนกังานมคีวามเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิานต่อปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยั ซึง่มรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 4.0929 รองลงมาคอืพนักงาน
มคีวามเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน ซึง่มรีะดบัความเชื่อมัน่
อยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 3.8833 และปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ของพนักงานในระดบัน้อยทีสุ่ดคอื พนักงานมคีวามเชื่อมัน่
ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานต่อปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน ซึง่มรีะดบัความเชื่อมัน่
อยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 3.6222 

2. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บรษิทั ดบูยุท ์ฟาร ์อสี จ ากดั พบว่า สมมตฐิานที ่3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ใน
ระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน และสมมตฐิานที ่4 ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ใน
ระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
แสดงว่าระดบัการศกึษาและต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งต่อผลความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการทีพ่นักงานตระหนักถงึความปลอดภยัในการท างานนัน้ อาจส่งผลมาจากการจดั
อบรมกจิกรรมเพื่อความปลอดภยัอย่างบ่อยครัง้ในบรษิทัฯ ซึง่ท าให้เกดิความไม่ประมาทขณะปฏบิตังิาน 

 

Abstract 

 The research on the confidence in the safety system in the work of employees of Dubuit Far 
East Co., Ltd. Aims to study the factors affecting the confidence in the safety system in the work of employees in 
Dubuit Far East Co., Lt, and to find the relationship between personal factors and the level of confidence in the 
operating safety system of Dubuit Far East employees. 

 The population used in this study were employees of Dubut Far East Co., Ltd. The researcher 
determined the sample size using the Krejcie and Morgan's ready-made schedule as research methods to qualify 
the proportion characteristics in populations is equal to an acceptable error of 5% and confidence level at 95%. 

 The approaches using in this research consisted of a questionnaire created from the studies 
that has already been researched, i.e., 5 questionnaires on personal factors, and 3 questionnaires to measure 
the confidence of operating safety system, with coefficient of the confidence. The statistics used in this research 
are include frequency, percentage, mean ( 𝑋̅ ), standard deviation (SD), t-test, and one-way ANOVA. 

 Study results summarized as follows. 



 1. To study the factors affecting the confidence in the safety system in the operating of 
employees in Dubuit Far East Co., Ltd. It was found that the employees' confidence in the Company's safety 
system can be classified according to each factor as follows, The factors that affect the confidence of employees 
at the highest levels is Employees have confidence in the safety system in their operations to the safety policy 
factor. There is a high level of confidence. 𝑋̅ = 4.0929 And then, for the second the confidence of employees in 
the safety system in their work in relation to the environmental factors in the workplace. There is a high level of 
confidence.  𝑋̅ = 3.8833 Finally the least factors affecting employee confidence are the confidence of employees 
in the safety system in their work on the factors of machinery, equipment and appliances in the workplace. There 
is a high level of confidence.   𝑋̅ = 3.6222 

  2. To find the correlation between personal factors and the level of the confidence in 
work safety system of Dubuit Far East Co., Ltd. employees. Found that the 3rd hypothesis state that different 
educational levels had levels of confidence in the safety system in the operating of employees. The 4th 
hypothesis, different job positions will have a level of confidence in the safety system in the operating of 
employees. While both did not meet the statistically significant hypothesis at 0.05. 

 The results show that different education levels and work positions do not affect employees' 
confidence in the safety system in operating of employees. This might cause by employees were aware of the 
safety at work resulted from the frequency of training in safety activities in the company, which resulted on the 
carelessness while working. 

 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตัขิองพนักงานใน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์
อสี จ ากดั 

2. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของ
พนักงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 

สมมติฐานงานวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งันี้ 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 

2. อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 

3. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานที่
แตกต่างกนั 



4. ต าแหน่งงานทีแ่ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานที ่

แตกต่างกนั 

5. อายุงานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรพนักงานของบรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั จ านวน 60 คน 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

ผูว้จิยัใชพ้ืน้ทีใ่นบรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั  ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาหวัขอ้วจิยัเรื่อง ความเชือ่มัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ของ
พนักงงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั โดยไดก้ าหนดตวัแปรตน้คอืปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน และ อายุงาน ส่วนดา้นตวัแปรตามทางผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรตามคอื ปัจจยัทีแ่สดงความเชื่อมัน่ในระบบ
ความปลอดภยัของบรษิทั 

 

 

 

  

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน 
อายุงาน 

 

ตวัแปรตาม 

ปัจจยัท่ีแสดงความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยัของบริษทั 

ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน 

ปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยั 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึระดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และ
เครื่องใชใ้นทีท่ างาน ของพนักงงาน บรษิทั ดบูยุท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 

2. ไดท้ราบถงึระดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยั ของ
พนักงงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 

3. ไดท้ราบถงึระดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน 
ของพนักงงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 

 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่  
 สวสัดิ ์  ประทมุราช  (2531 : 72)  กล่าวว่า  ความเชื่อมัน่หมายถงึ  ผลการวดัซ ้าทีม่คีวามคงเสน้คงวาไมว่่าจะวดัซ ้ากี่
ครัง้  หรอืสอบดว้ยแบบทดสอบทีคู่่ขนานกนั  ผลการวดัไม่ ควรจะแตกต่างกนั  โดยเฉพาะล าดบัทีข่องผูเ้รยีนไม่ควรแตกต่างกนั
มากนัก 

มรูแ์มน เดสชแ์พนด ์และซอลทแ์มน (Moorman, Deshpande & Zaltman, 1992) กล่าววา ความเชื่อมัน่ หมายถงึ ความ
เตม็ใจทีจ่ะคอยรบัรูค้วามตอ้งการของผูบ้รโิภคดว้ยความสนใจ และเตม็ใจ โดยมทีางเลอืก 2 ประการ คอื ความเชื่อมัน่ดา้นความ
ซื่อสตัย ์และความเชื่อมัน่ดา้นความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

มอรแ์กน และฮนัท ์(Morgan & Hunt,1994) ความเชื่อมัน่สามารถทีจ่ะประเมนิไดจ้ากผูร้บับรกิาร ซึง่ผูร้บับรกิารแต่ละคนมี
โอกาสไดร้บัความเชื่อมัน่จากพนักงานทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยความสมัพนัธใ์กลช้ดิบวกกบับุคลกิภาพทีแ่สดงความจรงิใจ นอกจากนี้
ความเชื่อมัน่ยงัแสดงถงึ ความซื่อสตัยท์ีถ่กูสรา้งขึน้ต่อการปฏบิตงานในองคก์ร อย่างมคีณธรรมและจรยิธรรม ซึง่ก่อใหเ้กดิ
ผลลพัธท์ีด่ตี่อทัง้สองฝ่าย ดงันัน้ ความเชื่อมัน่จงึเป็นพลงัหรอือ านาจอย่างหนึ่งทีส่ามารถเอาชนะความกงัวลใจ และความไม่
แน่นอนได ้ส่งผลใหเ้กดิความเชือ่มัน่  4 ประการ ดงันี้    

1. ความเชื่อมัน่ต่อองคก์ร  
2. ความเชื่อมัน่ต่อสนิคา้และบรกิาร  
3. ความเชื่อมัน่ต่อการเป็นเจา้ของ 
4. ความเชื่อมัน่ในมนุษยสมัพนัธ์ 

แนวความคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ด้านความมัน่คง 
ความมัน่คงในงาน หมายถงึ ความรูส้กึถงึความปลอดภยัในการไดร้บัความคุม้ครองและมคีวามเชื่อมัน่ในหลกัประกนัว่าจะ

ยงัคงสามารถปฏบิตังิานอยูใ่นองคก์รโดยไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอทีจ่ะสามารถดารงชวีติอยู่ไดโ้ดยไม่เป็นภาระ
ของสงัคม ไดร้บัโอกาสในการพฒันาการทางาน เพื่อใหส้ามารถทางานไดจ้นถงึเกษยีณอายงุาน 

นักวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึ “ความมัน่คงในงาน” (Job Security) ไวห้ลายประการ ดงันี้ ความมัน่คงในงานเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการทางาน ความมัน่คงในงานนี้ ไดแ้ก่ การไดท้ างานตามหน้าทีอ่ย่างเตม็



ความสามารถ การไดร้บัความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา (Gilmer, 1966) ส าหรบั สเตยีรแ์ละพอรท์เตอร ์ (Steer & Porter, 
1983) พบว่า หากพนักงานเหน็ว่างานทีท่ าอยู่ไมไ่ดส้รา้งความมัน่ใจว่าเขาจะถูกใหอ้อกอย่างเป็นธรรม กจ็ะท าใหรู้ส้กึไมม่ัน่คงใน
การท างานและขาดความรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร แต่ถา้เขารบัรูว้่างานทีท่ ามคีวามมัน่คง กจ็ะท าใหรู้ส้กึว่าไดร้บัการสนับสนุน
เกือ้กูลจากองคก์ร ซึง่เป็นความรูส้กึทีเ่กดิความปลอดภยัวา่จะมงีานท า มรีายไดท้ีแ่น่นอน (สายทพิย ์วงศส์งัขฮ์ะ, 2540) และเป็น
หลกัประกนัว่าตราบเท่าทีลู่กจา้งยงัปฏบิตังิานด ี มคีวามประพฤตดิ ี ลูกจา้งคนงานเหล่านัน้จะสามารถยดึงานนัน้ๆ เป็นอาชพี
กา้วหน้าตามโอกาส และสามารถอยู่ไดต้ลอดไปจนกว่าจะเกษยีณอายุ (ผกาวรรณ แน่นอน, 2541) 

ความมัน่คงในงาน คอืสทิธขิองคนงานทีน่ายจา้งจะตอ้งจา้งท าางานอย่างต่อเนื่องจนปลดเกษยีณ โดยทัว่ไปจะก าหนดไวใ้น
อนุสญัญาของขอ้ตกลงของสหภาพแรงงาน ยกเวน้งานประเภทมสีญัญาจา้งเป็นช่วงเวลา (วทิยากร เชยีงกูล, 2547)  

ความมัน่คงในการท างานนัน้เป็นความรูส้กึว่าเขาจะไดร้บัการ คุม้ครอง ป้องกนัการออกจากงานและขาดรายไดไ้ม่ว่าจะเกดิ
จากมลูเหตุจากการประสบอบุตัเิหตุ เจบ็ป่วย ไม่มงีานใหท้ าอย่างเตม็ที ่ใหอ้อกจากงานอย่างไรเ้หตุผล และยงัรวมถงึความมัน่คง
หลงัจากออกจากงานดว้ย อกีทัง้รวมถงึความตอ้งการมเีสรภีาพ หรอือสิระในการท างาน ซึง่ช่วยกระตุน้ใหม้ส่ีวนร่วมในการ
ท างานอย่างเตม็ใจ (ประสมพร ลีอ้สิรสรพงษ์, 2544) นอกจากเรื่องรายไดแ้ลว้การมอีาชพีมัน่คงหรอืความมัน่คงในงาน 
ความกา้วหน้าในอาชพี และการมสีวสัดกิารทีด่ ี เป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกงานท าและต่อการเปลีย่น
งาน และเป็นความเชื่อทีว่่าการมตี าแหน่งหน้าทีก่ารงานนัน้บอกถงึความมัน่คงและการมงีานท าอย่างต่อเนื่องทีบุ่คคลมคีวาม
คาดหวงั (Ivancevich, Konopaske & Matteson, 2005) 

แนวความคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยั 
      ความปลอดภยั หมายถงึ สภาพทีค่ลาดแคลว้ พน้จากภยั สภาพทีไ่ม่มภียนัตรายใดใดเกดิขึน้ ความปลอดภยัในการ
ปฏบิตังิานจงึหมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ม่เกดิอนัตราย ไม่อยู่ในสภาพความเสีย่งหรอืโอกาสการเกดิอุบตัเิหตุ สภาวะความเสีย่ง
ทีบุ่คคลจะไดร้บับาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ หรอื ทรพัยส์นิจะไดร้บัความเสยีหาย  ถกูลดลง  และด ารงไวใ้นระดบัต ่าซึง่เป็นระดบัที่
ยอมรบัได ้โดยอาศยักระบวนการระบุอนัตราย และการจดัการความเสีย่งอยา่งต่อเนื่อง 
 
แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, p. 41-50) กล่าวว่า ความเชื่อมัน่เป็นความสามารถในการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง 
น่าเชื่อถอืและสามารถปฏบิตังิานไดต้รงกบัทีไ่ดส้ญัญาไวใ้นบรกิาร และผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งมศีกัยภาพทีบ่ง่บอกถงึการบรกิารทีด่ ี
บรกิารทีซ่ื่อสตัย ์ รวมถงึตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอืควรค่าแก่การไวใ้จ ซึง่จะช่วยตอกย ้าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมัน่ใจเพิม่ขึน้ไปอกีขัน้ อกีทัง้
ความเชื่อมัน่ คอืความเตม็ใจต่อหุน้ส่วนในการแลกเปลีย่นคนคนหนึ่งดว้ยความเชื่อมัน่ โดยผูบ้รโิภคตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ต่อ
องคก์รธุรกจิดว้ยความสนใจอย่างทีสุ่ด ซึง่จะพจิารณาจากทางเลอืก 2 ประการคอื ความน่าเชื่อถอื และความซื่อสตัย ์(Moorman, 
Deshpande & Zaltman 1992, p. 314 อา้งใน ธรีพงษ์ เทีย่งสมพงษ์, 2551, น. 29) 

ทัง้นี้ การบรกิารเป็นตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน และอาจน ามาเปรยีบกบัขอ้ตกลงก่อนใชบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไวก้่อนหน้านี้ 
(Morgan & Hunt, 1994, p. 23) 

นอกจากนี้ สเตริน์ น าทฤษฎ ี5C สรา้งความสมัพนัธเ์พื่อครองใจลูกคา้ ไดแ้ก่ การสื่อสาร (Communication) ความดแูล
และการให ้ (Caring and Giving) การใหข้อ้ผกูมดั (Commitment) การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรอืความสอดคลอ้ง 



(Compatibility) การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการใหค้วามไวว้างใจ (Trust) (Stern, 1997, น. 7 
อา้งในวรารตัน์ สนัตวิงษ์, 2549, น. 18) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัด้านความปลอดภยั  
Bird & German (1991, p.18 อ้างอิงในนายสุรชยั ตรยัศิลานันท, 2552) ได้ให้ความหมายความปลอดภัยในการ

ท างาน หมายถงึ เหตุการณ์ทีไ่ม่พงึปรารถนา อนัเป็นผลใหเ้กดิอนัตรายต่อคน เกดิความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ ซึง่ความปลอดภยั
นัน้ สามารถกระท าไดโ้ดยการป้องกนั และควบคุมการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานใหเ้กดิน้อยทีสุ่ด 

ชวลติ หมื่นนุช (2540, หน้า 16) กล่าวว่า ความปลอดภยั คอื เหตุการณ์ หรอืการกระท าทีป่ราศจากอุบตัเิหตุอนัตราย 
ปราศจากการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน หรอืเหตุการณ์ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิความสญูเสยีใดๆ ทัง้สิน้เป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งการ 

พชัรา กาญจนารญัย์ (2544, หน้า 46) ความปลอดภยั หมายถงึ สภาวะการปราศจากภยัหรอืการพน้ภยัรวมถึงการ
ปราศจากอนัตราย (danger) การบาดเจบ็ (injury) การเสีย่งภยั (risk) หรอืการสูญเสยี (loss) และความปลอดภยัในการท างาน
นัน้ เป็นการปฏิบตัิงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยปราศจากเหตุการณ์ที่ท าให้บาดเจ็บ เจ็บป่วย เสยีชวีติ หรอืความ
เสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้กบับุคคล หรอืทรพัยส์นิ 

วจิติรา วเิชยีรชม (2545, หน้า 189) ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าหรอืสภาพการท างาน ซึ่ง
ปลอดภัยจากเหตุอนัจะท าให้เกิดการประสบอนัตราย การเจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างานต่อผู้ปฏิบตัิงาน หรือความ
เดอืดรอ้นเน่ืองจากการท างานหรอืเกีย่วกบังาน 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2544, หน้า 6) ได้กล่าวว่า ความปลอดภัยในการท างาน 
หมายถึง ภาวะที่ปราศจากอนัตรายอนัเนื่องมาจากอุบตัิเหตุการเจ็บป่วยในการท างาน รวมถึงปราศโอกาสที่จะก่อให้เกิด
อนัตรายดว้ย ทัง้ต่อบุคคล ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้ม และการจดัการความปลอดภยัในการท างานเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มตา่ง 
ๆ ในการท างานใหม้คีวามปลอดภยัผูบ้รหิารเป็นผูท้ีม่บีทบาทและหน้าทีใ่นการจดัการและด า เนินการ โดยการจดัวางอุปกรณ์ 
เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการท างานใหป้ลอดภยั หรอืแมแ้ต่ตรวจสอบเครื่องมอืใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชง้านเสมอและใชง้านไดอ้ย่าง
ถูกวธิแีละปลอดภยั การอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างานใหแ้ก่พนักงาน และจดัคู่มอืความปลอดภยัในการท างานให้
เพื่อใหพ้นักงานปฏบิตัติาม 

พระราชบญัญตั ิความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (2554, หน้า 6) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าว่า ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายความว่า การกระท าหรอืสภาพการท างานซึง่ปลอด
จากเหตุอนัจะทาใหเ้กดิการประสบอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย จติใจ หรอืสุขภาพอนามยัอนัเนื่องจากการท างาน หรอืเกีย่วกบัการ
ท างาน 

วฑิรูย ์สมิะโชคด ีและวรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์ (2556, หน้า 19) กล่าวว่า ความปลอดภยั หมายถงึ การปราศจากภยั ซึง่
ในทางปฏิบตัิเป็นไปไม่ได้ที่จะขจดัภยัทุกชนิดให้หมดไปโดยสิ้นเชงิ  ความปลอดภยัจงึให้รวมถึงการปราศจากอนัตรายที่มี
โอกาสจะเกดิขึน้ดว้ย 

สุรพล พยอมแยม้ (2541, หน้า 286) ไดก้ล่าวว่า ความปลอดภยัในการท างาน หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถ
ปฏิบตัิงานได้โดยไม่มอีุปสรรคใดๆ ขดัขวาง ซึ่งอุปสรรคนัน้อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอือุปสรรคที่ทราบและคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้าตามขอ้มลูทีม่อียู่ และอุปสรรคทีไ่ม่คาดคดิและมไิดค้วบคุมไวก้่อนอุปสรรคประเภทหลงันี้เรยีกรวมๆ กนัว่า “อุบตัเิหตุ”
จากความหมายของความปลอดภยัในการท างานทีม่ผีูใ้หค้วามหมาย พอสรุปไดว้่า ความปลอดภยัในการท างาน หมายถงึ การ



ท างานทีป่ราศจากอนัตรายในขณะท างาน รวมทัง้โอกาสเสีย่งทีจ่ะเกดิการบาดเจบ็ พกิาร ตาย และเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน 
ซึง่ส่งผลต่อความสญูเสยีต่อร่างกาย และทรพัยส์นิ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
การปฏบิตังิาน หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลปฏบิตัเิพื่อใหภ้าระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ประสบความส าเรจ็ โดยใช้

ความรูแ้ละทกัษะประสบการณ์ในการท างานดว้ยความตัง้ใจ ความเตม็ใจของตนต่องานทีป่ฏบิตัอิยู่ และใชค้วามพยายามในการ
ท างานนัน้ใหป้ระสบความส าเรจ็ และไดก้ารสนับสนุนจากองคก์รในรูปของค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท างาน และสิง่
อ านวยความสะดวกในทีท่ างาน สิง่เหล่านี้จะมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลดว้ย 

ส าหรบัความหมายเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน จากการศกึษาเอกสารปรากฏว่า มนีักวชิาการไดใ้หค้วามหมายเกี่ยวกบั
การปฏบิตังิานไวห้ลายท่าน ดงันี้ 

พุทธทาสภกิข ุไดก้ล่าวถงึ การปฏบิตัหิน้าทีต่่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชพีการงานประเภทใด สรุปไดว้่า หน้าทีห่รอือาชพีเป็น
สิง่จ าเป็นอย่างหนึ่งในการทีจ่ะเขา้ถงึธรรม การทีจ่ะรูจ้กัโลกหรอืสิง่ทัง้หลายทัง้ปวงด ีว่าอะไรเป็นอะไร จ าตอ้งมกีารท าสิง่หน้าที่
ของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชพีใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดเีสยีก่อน การทีค่นหนึ่งท าหน้าทีโ่ดยตรงของตนโดยไม่มมีลทนิด่างพรอ้ย ย่อม
เป็นการเพยีงพอทีจ่ะท าใหรู้จ้กัว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิง่กจ็ะรูจ้กัชวีติจติใจตนเองว่าหมายความว่าอย่างไร เป็นสิง่ที่
ควรยดึถอืหลงใหลเพยีงไร เป็นตน้ ถา้หากว่าไม่ไดท้ าอะไรจรงิๆ จงัๆ ใหด้ทีีสุ่ด ใหถู้กตอ้งตามอุดมคตขิองอาชพีหรอืของหน้าที่
นัน้ๆ แลว้ มนัยงัน้อยเกนิไปส าหรบัทีจ่ะรูจ้กัตวัเอง รูจ้กัโลก รูจ้กักเิลส รูจ้กัทุกข ์และรูจ้กัความดบัทุกข ์เป็นตน้ 

กติพินัธ์ จริกุล กล่าวว่า การปฏบิตังิานในองค์กรหรอืหน่วยงานต่างๆ นอกจากจะมกีารแบ่งระดบัการปฏบิตังิานแลว้ 
ยงัตอ้งมกีารแบ่งสนัปันส่วนงานทีจ่ะตอ้งปฏบิตัอิอกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ซึง่มหีวัหน้าหน่วยหรอืผูน้ าหน่วยเป็นผูร้บัผดิชอบงาน
ตามลกัษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกนั ในการปฏิบตัิงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร หรือ
หน่วยงานนัน้ ซึง่จะท าใหผู้น้ ามคีวามสนใจ มทีกัษะ มคีวามรูม้ทีศันะและมบีทบาทหน้าทีข่องแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ กล่าวว่า การปฏิบตัิงานจ าเป็นต้องมทีัง้ศาสตร์และศลิป์ ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธิที างานต่างๆ ศลิป์ คอื การทีจ่ะน าเอาความรู ้หลกัการและทฤษฎีมาประยุกตใ์ช้
ใหเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์และสิง่แวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากดัของทรพัยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ
ของต าแหน่งงานต่างๆ ทีก่ าหนดขึน้ในหน่วยงาน 

ดงันัน้สรุปไดว้่า การปฏบิตังิานหมายถงึ ภารกจิหน้าทีท่ีถู่กก าหนดขึน้มาควบคู่กบัต าแหน่งทางสงัคมในสถาบนั ซึ่ง
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ด ารงตาแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามภารกจหน้าทีต่ามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะต าแหน่ง
นัน้ๆ และบุคคลที่ได้รบัแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งนัน้ๆ ต้องน าความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรอืมโนทศัน์ของ
ตนเองที่มอียู่มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบตังิานใหเ้หมาะสมตามสถานการณและสิ่งแวดลอมอย่างมศีาสตร์ และศลิป์ในบทบาท
หน้าทีด่งักลา่ว   

 

แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
Moos and Moos (1986) ไดศ้กึษาเรื่องสิง่แวดล้อมทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของมนุษย์มาตัง้แต่ปี  ค.ศ. 1976 โดย

แบ่งมติสิิง่แวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 มติ ิไดแ้ก่  
1. มติสิมัพนัธภาพ (Relationship dimension)  



2. มติกิารพฒันาบุคลกิภาพ (Personal development dimension)  
3 มติกิารคงไวแ้ละการเปลีย่นแปลงระบบงาน (System maintenance and system change dimension)  
 
1. มติสิมัพนัธภาพ (Relationship dimension) หมายถงึ การรบัรูใ้นการมคีวามเกีย่วขอ้งในการมส่ีวนร่วมและมคีวาม

รกัใคร่ของคนท างานโรงงานต่องานความเป็นมติรและการสนับสนุนในระหว่างเพื่อนร่วมปฏบิตังิานและการทีห่น่วยงานใหก้าร
สนับสนุนบุคลากรและกระตุ้นใหบุ้คลากรสนับสนุนซึ่งกนัและกนัมตินิี้ประกอบดว้ย 3 ดา้นคอืดา้นการมคีวามเกี่ยวขอ้งในงาน
ดา้นความผกูพนัระหว่างเพื่อนร่วมงานและดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานดงันี้ 

 1.1 ดา้นการมคีวามเกีย่วขอ้งในงาน (involvement) หมายถงึการทีบุ่คลากรรบัรูว้่าตนเองและเพื่อนร่วมงานมส่ีวนรว่ม
ในงานเช่นไดม้ส่ีวนในการเขา้ร่วมประชุมไดร้่วมเสนอความคดิหรอืปฏบิตักิจิกรรมต่าง  ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในการปฏบิตังิานและได้
แสดงตนยอมเป็นอาสาสมคัรหรอืยอมปฏบิตังิานล่วงเวลาในหน่วยงาน 

 1.2 ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน (peer cohesion) หมายถึงการรับรู้ถึงความเป็นมิตรระหว่างบุคคล
ร่วมงานของคนท างานและการใหแ้รงสนับสนุนซึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิาน  

1.3 ดา้นการสนับสนุนจากหวัหน้างาน (supervisor support) หมายถงึการรบัรูว้่าหวัหน้างานใหก้ารส่งเสรมิในดา้นใด
และการยกย่องชมเชยใหก้ าลงัใจบุคลากรประจ าการและกระตุน้ใหบุ้คลากรใหก้ารสนับสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน  

2. มติคิวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (personal growth dimension) หมายถงึการรบัรูใ้นการจดัการในสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานและความกา้วหน้าประกอบดว้ย 3 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ การสนับสนุนความเสรใีนการท างานการมุ่งมัน่ในการท างาน
และความกดดนัในการท างานมอีงคป์ระกอบดงันี้  

2.1 การสนับสนุนความมเีสรใีนการท างานหมายถงึการรบัรูว้่าหน่วยงานส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรใหม้เีสรใีนการ
ตดัสนิใจหรอืปฏบิตัดิว้ยตนเองท าใหม้โีอกาสใชค้วามรูใ้ชท้กัษะส่วนตวัและทกัษะการท างานทีท่ าใหส้ามารถน ามาพฒันาการ
ตนเอง แต่สภาพแวดล้อมของการท างานทีข่าตสนับสนุนความเสรใีนการท างานจะท าใหเ้กดิความคบัขอ้งใจและอาจท าใหรู้ส้กึ
ว่าตนเองลม้เหลวในการท างานและเกดิความเหนื่อยหน่ายได ้ 

2.2 การมุ่งมัน่ในการท างานหมายถงึการไดรู้ใ้นการเขา้ใจพรอ้มใหค้วามส าคญัความส าเรจ็ของงานโดยยดึหลกัในการ
วางแผนทีด่มีคีุณภาพและปฏบิตังิานตามแผนงานทีก่ าหนดไวโ้ดยหน่วยงานมคีวามมุ่งมัน่ในการวางแผนขัน้ตอนการท างาน  

2.3 ความกดดนัในการท างานหมายถงึการได้รูถ้ึงการมกีารท างานทีเ่ร่งรบีทีจ่ะต้องปฏิบตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
แมก้ระทัง่การทีต่อ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่หท้นัตามก าหนดเวลาของหวัหน้างานและตามก าหนดระยะเวลาของงานนัน้ ๆ  

3. มติกิารคงไวแ้ละการเปลีย่นแปลงระบบงาน (system maintenance and change dimensions) หมายถงึการรบัรูว้า่
โครงสรา้งของหน่วยงานงานซดัเจนประกอบดว้ย 4 ดา้นคอืดา้นความชดัเจนของงานดา้นการควบคุมงานดา้นการน านวตักรรม
มาใชใ้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมดีงันี้ 

3.1 ต้านความชดัเจนของงาน (Clarity) หมายถึงการรูค้วามชดัเจนของการท างานประจ าวนัโดยในหน่วยงานมกีาร
ประกาศหรอืแจง้ใหบุ้คลากรทราบถงึความคาดหวงัของผูบ้รหิารหรอืความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏบิตังิานประจ าวนั
และมกีารสื่อสารเกีย่วกบักฎระเบยีบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอย่างชดัเจนมกีารวางมาตรฐานและแบบแผนในด าเนินงาน  

3.2 ด้านการควบคุม (Control) หมายถึงการรบัรู้ว่าหน่วยงานมีกฏเกณฑ์หลกัการหรือแนวทางในการควบคุมและ
ตรวจสอบการท างานของคนในองค์กรโดยหวัหน้าเป็นผูด้แูลใหค้นท างาน ๆ ภายใต้กฎเกณฑร์ะเบยีบมาตรฐานทีก่ าหนดไวซ้ึง่



ถา้ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้าควรใหค้วามสนใจต่อกฎเกณฑห์ลกัการอย่างเคร่งครดัมากกว่าการค านึงถงึความเป็นบุคลากรเกดิความ
ไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิานดงันัน้การควบคุมงานควรมกีารท างานทีค่วามเหมาะสม  

3.3 ด้านการน านวตักรรมมาใชใ้นการท างาน (Innovation) หมายถึงการรบัรู้ว่าหน่วยงานมกีารส่งเสรมิการน านวตั
กรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นหน่วยงานโดยเน้นทีว่ธิกีารแปลกใหม่มคีวามหลากหลายและมกีารเปลีย่นแปลงมากขึน้  

3.4 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical comfort) หมายถึงการที่หน่วยงานจดัสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท างาน 
ไดแ้ก่ แสงสเีสยีงหรอืธรรมชาตติ่าง ๆ ใหเ้หมาะสมในการด าเนินงานและยงัเป็นการใหค้วามสบายสะดวกในการท างานเช่นมี
อากาศปอตโปร่งไดส้ะดวกมแีสงสว่างเหมาะสมไม่มกีลิน่เสยีงทีร่บกวนในการปฏบิตังิานอุณหภูมภิายในหน่วยงานเหมาะสมไม่
รอ้นหรอืเยน็จนเกนิไปจะช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ไีด ้ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สริพิชัร ์เปรมษัเฐยีร ์(2543) ไดศ้กึษาพนักงานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานผลติกระดาษ พบว่า พนักงานทีม่สีถานภาพ

สมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความรูเ้กี่ยวกบั
ความปลอดภัยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
บุคลกิภาพของ พนักงานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างานอย่างมนีัยส าคญัในการ ท างานอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

Goldgerg และ คณะ (1991 อ้างใน อาภาภรณ์ อินทนันท์, 2549, หน้า 28) ศกึษา ความสมัพนัธ์ของการรบัรูถ้งึภยั
อนัตรายกบัความพรอ้มในการเขา้ร่วมโปรแกรมความปลอดภยั โดยส ารวจจากพนักงานสายการผลติ จ านวน 396 คน จาก 8 
โรงงาน ในประเทศอสิราเอลพบว่า การอบรมดา้นการใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์เฉพาะทางมผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุ 

Janssebs Brett และ Smith (1995 อ้างใน อาภาภรณ์ อนิทนันท์, 2549, หน้า 28) ท าการศกึษาพนักงานปฏบิตักิาร
ในสหรฐัอเมรกิาเกี่ยวกบัการจดัการและใหก้ารสนับสนุนในเรื่อง ของความปลอดภยั พบว่า การจดัการและใหก้ารสนับสนุนใน
เรื่องความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ กบัการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท างานและพฤตกิรรมในการท างานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิ

Hofmann และ Stetzer (1996 อ้างใน อาภาภรณ์ อนิทนันท์, 2549, หน้า 28) ท าการศกึษาใน โรงงานอุตสาหกรรม
เกี่ยวกบัการท างานทีป่ลอดภยัและไม่ปลอดภยัของพนักงาน พบว่า การรบัรู ้บรรยากาศความปลอดภยัในงานมคีวามสมัพนัธ์
เกี่ยวโยงกับอัตราการเกิดอุบัติเหตุ  พนักงานที่รับรู้ การสนับสนุนความปลอดภัยจากองค์กรน้อย จะมีพฤติกรรมในการ
ปฏบิตังิานทีไ่ม่ปลอดภยั 

Griffin และ Neal (2000 อ้างใน อาภาภรณ์ อินทนันท์, 2549, หน้า 29) ศึกษาพนักงาน อุตสาหกรรมการผลติใน
ประเทศออสเตรเลยี พบว่า การบรหิารจดัการความปลอดภยัขององค์กร มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัทศันคติ
ของพนักงานและพฤตกิรรมความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

Zohar (2000 อา้งใน อาภาภรณ์ อนิทนันท,์ 2549, หน้า 29) ไดท้ าการศกึษาในพนักงาน สายการผลติ 53 กลุ่ม พบวา่ 
บรรยากาศความปลอดภยัในการท างานจากองคก์รหรอืจากหวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธก์บัอตัราการบาดเจบ็ในการท างาน โดย
กลุ่มพนักงานทีร่บัรูบ้รรยากาศความ ปลอดภยัในการทางานมอีตัราการเกดิอุบตัจิากการท างานต ่า 
 



วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรการวิจยั 

ประชากรพนักงานของบรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั จ านวน 60 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอืแบบสอบถาม  ( Questionnaires  )  ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากกรอบแนวความคดิ
ทฤษฎ ี 2  ปัจจยัของ  Herzberg  โดยแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  2  ส่วนดงันี้ 

 ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา
สงูสุด  ต าแหน่งงาน  และอายงุาน  มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด  สามารถเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  และขอ้มลูที่
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  จะน าไปประมวลผลในลกัษณะการแจกแจงความถี ่ รอ้ยละ 

 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภัยของบริษัทดูบุยท์ ฟาร์ อีส จ ากัด ซึ่ง
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด  สามารถเลอืกตอบได้เพยีงขอ้เดยีว  โดยประกอบด้วยปัจจยัต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน 
2. ปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยั 
3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน 

ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ  Rating Scale  5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลเิคริท์  ( Likert   
Rating  Scales  )  ก าหนดใหค้ะแนนความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัของบรษิทัดบูุยท์ ฟาร ์อสี จ ากดั ซึง่มเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนน  5  ระดบัดงันี้ 

  5 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

  3 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัน้อย 

  1 หมายถงึ   มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 



 การแปลความหมายของขอ้มลู  ผูว้จิยัแปลผลความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัของบรษิทัดบูยุท ์ฟาร ์อสี 
จ ากดั ตามแนวคดิ Likert  Rating  Scales ดงันี้ 

  คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00  หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60  หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถงึ  มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

สรปุผลการวิจยั 
จากการศกึษา ความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัดบูุยท ์ ฟาร ์ อสี จ ากดั 

โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการศกึษา คอื 
1.เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตัขิองพนักงานของพนักงานใน 
บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 
2.เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความเชือ่มัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของ
พนักงาน บรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 
โดยท าการรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากพนักงานจ านวน  60 ตวัอย่าง และไดน้ าผลการตอบแบบสอบถาม

มารวบรวมตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ย และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์ โดยใชส้ถติิ
การแจกแจงค่าความถี ่หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่มผีลการศกึษาทีไ่ดต้าม
วตัถุประสงค ์เป็นดงันี้ 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.00 ในส่วนของชว่งอายขุองกลุ่มประชากร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายรุะหว่าง มากกว่า 35 - 45 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.30 รองลงมาคอื ช่วงอายุระหว่าง 25 – 35 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 28.30 และชว่งอายุทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื 
ต ่ากว่า 25  ปี คดิเป็นรอ้ยละ 6.70  

ในดา้นระดบัการศกึษาสงูสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 
รองลงมาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช./หรอืต ่ากว่า คดิเป็นรอ้ยละ 31.70 และระดบัการศกึษาทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดคอื
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 3.30 ในส่วนของระดบัของต าแหน่งงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 86.70 รองลงมาคอืระดบัหวัหน้างานขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 

ในส่วนของช่วงอายุงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คอื ชว่งอายุงาน 11 – 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 รองลงมา
คอืช่วงอายุงานชว่งอายงุาน 3 – 10 ปี จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.70 และจ านวนทีน้่อยทีสุ่ดคอืช่วงอายงุานต ่ากว่า 3 
ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.70  

2. ความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานของบรษิทั ดบูุยท ์ฟาร ์อสี จ ากดั 



ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความเชื่อมัน่ในดา้นปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างานมี
ระดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 3.6222  ในดา้นปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยัมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบั
มาก 𝑋̅ = 4.0929  และดา้นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิานมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 3.8833 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากผลการวจิยั พบว่า ความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัดูบุยท ์ฟาร์ อสี 

จ ากดั มากทีสุ่ดเรยีงตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปนี้ 
อนัดบัที่ 1 ค่าเฉลี่ยปัจจยัด้านนโยบายความปลอดภยั  𝑋̅ = 4.0929 เมื่อพจิารณารายด้านจะเหน็ไดว้่าพนักงาน

เชื่อว่านโยบายสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขณะปฏิบตัิงานจะช่วยให้ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยัซึ่ง
สอดคล้องกบั Janssebs Brett และ Smith (1995 อ้างใน อาภาภรณ์ อินทนันท์, 2549, หน้า 28) ท าการศกึษาพนักงาน
ปฏบิตักิารในสหรฐัอเมรกิาเกีย่วกบัการจดัการและใหก้ารสนับสนุนในเรื่อง ของความปลอดภยั พบว่า การจดัการและใหก้าร
สนับสนุนในเรื่องความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ กบัการรบัรูค้วามปลอดภยัในการท างานและพฤตกิรรมในการท างานของ
พนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

อนัดบัที ่2 ค่าเฉลี่ยปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในทีป่ฏบิตังิาน 𝑋̅ = 3.8833 เมื่อพจิารณารายดา้นจะเหน็ไดว้่าพนักงาน
คิดว่าการที่บริษัทมสีถานที่เก็บสารเคมอีนัตรายหรือสารไวไฟเป็นสดัส่วนเป็นเรื่องดีและปลอดภยัต่อการเกิด อุบตัิเหตุ ซึ่ง
สอดคล้องกบั Zohar (2000 อ้างใน อาภาภรณ์ อนิทนันท์, 2549, หน้า 29) ไดท้ าการศกึษาในพนักงาน สายการผลติ 53 กลุ่ม 
พบว่า บรรยากาศความปลอดภยัในการท างานจากองค์กรหรอืจากหวัหน้างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัอตัราการบาดเจ็บในการ
ท างาน โดยกลุ่มพนักงานทีร่บัรูบ้รรยากาศความ ปลอดภยัในการทางานมอีตัราการเกดิอุบตัจิากการท างานต ่า 

อนัดบัที ่3 ค่าเฉลีย่ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน 𝑋̅ = 3.6222  เมื่อพจิารณารายดา้นจะเหน็
ได้ว่าพนักงานเชื่อว่านโยบายสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะปฏิบตัิงานจะช่วยให้ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้อย่าง
ปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบั Goldgerg และ คณะ (1991 อา้งใน อาภาภรณ์ อนิทนันท,์ 2549, หน้า 28) ศกึษา ความสมัพนัธข์อง
การรบัรู้ถึงภยัอนัตรายกบัความพร้อมในการเขา้ร่วมโปรแกรมความปลอดภยั โดยส ารวจจากพนักงานสายการผลติ จ านวน 
396 คน จาก 8 โรงงาน ในประเทศอสิราเอลพบว่า การอบรมดา้นการใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์เฉพาะทางมผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุ 

 
สมมตฐิานที ่1 เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่าง

กันไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่มรีะดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าเพศที่มรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูงสุดคอื 
พนักงานเพศชาย ซึง่มรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 3.9104 และพนักงานเพศหญงิมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระดบัมาก 
𝑋̅ = 3.7628 ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lakshmi V.V., Niharika D.A. & Lahari G. (2017) พบว่า เพศต่างกนั เขา้ถึง
แหล่งชอปปิงดว้ยแรงจงูใจ มุมมอง เหตุผล และการพจิารณาทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 อายทุีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานที่
แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีม่รีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  พบว่ากลุ่มช่วงอายทุีม่รีะดบัความเชื่อมัน่อยูใ่น
ระดบัสงูสุดคอื ช่วงอายตุ ่ากว่า 25 ปี ซึง่มรีะดบัความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 𝑋̅ = 4.8056 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เพญ็นฤมล จะระ (2554) ทีพ่บวา่ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ
เดอืนต่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น 5 
ดา้นแตกต่างกนั 



สมมตฐิานที ่3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชือ่มัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของ
พนักงานทีแ่ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีม่รีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า ระดบัการศกึษาทีม่รีะดบั
ความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัสงูสุดคอื มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช/หรือต ่ากว่า ซึง่มีระดบัความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัมาก 

 𝑋̅ = 3.8935 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชหูนู (2559) ทีพ่บว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่4 ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีม่รีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่าต าแหน่งงานทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ดคอื ระดบัปฏบิตักิาร ซึง่มรีะดบัความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัมาก 𝑋̅ = 4.0129 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั Steers  
(1977  อา้งถงึใน  ศลุพีร  จติตเ์ทีย่ง, 2554:  22)  ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมของ
องคก์าร  หมายถงึ การทีเ่ป้าหมายขององคก์ารและของบุคคล  สามารถร่วมไปในทศิทางเดยีวกนัได ้

สมมตฐิานที ่5 อายงุานทีแ่ตกตา่งกนัจะมรีะดบัความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนักงานที่
แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีม่รีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่าชว่งอายงุานทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ใน
ระดบัสงูทีสุ่ดคอื ช่วงอายงุาน 3 – 10   ปี ซึ่งมีระดบัความเชื่อมั่นอยู่ในระดบัมาก 𝑋̅ = 3.8621 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั สญัชยั  อุ

ปะเดยี  (2553) ทีม่ผีลการศกึษาพบว่า เพศ  อายุ  และระดบัรายไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารไม่แตกต่างกนั   

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตัขิองพนักงานใน บรษิทั ดบูุยท ์

ฟาร ์อสี จ ากดั พบว่า พนักงานมคีวามเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานต่อปัจจยัดา้นนโยบายความ
ปลอดภยั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน และปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน ในระดบั
มาก ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะดงันี้   

1. ปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยั บรษิทัฯ ควรส่งเสรมิดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยัของบรษิทัฯทีม่อียู่ 
เพิม่เตมิเพื่อท าใหพ้นักงาน ตระหนักถงึความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน กฎ ระเบยีบดา้นความปลอดภยั ในบรษิทั เพราะ
สิง่นี้จะท าใหพ้นักงงานท างานไดอ้ย่างปลอดภยั ราบรื่น ปราศจากอุบตัเิหตใุนการท างาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของบรษิทั
ฯ ไมต่ดิขดั สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างรายรื่น ซึง่ถอืว่าเป็นผลด ี 

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในทีป่ฏบิตังิาน บรษิทัฯ ควรพจิารณาปรบัปรุง บ ารุงรกัษา โครงสรา้งพืน้ผวิอาคารใน
พืน้ทีป่ฏบิตังิานใหส้มบูรณ์และปลอดภยัอยู่เสมอ ทัง้นี้รวมไปถงึการจดัวางเลยเ์อาทข์องเครื่องจกัรต่างๆ ตอ้งอยู่ในทศิทางที่
ปลอดภยั 

3. ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน บรษิทัฯ ควรจดัใหม้กีารตดิป้ายทีส่ามารถระบุวนัทีใ่น
การซ่อมบ ารุง เครื่องจกัร หรอือุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นบรษิทัเพื่อใหส้ามารถซ่อมบ ารุงรกัษา คงสภาพเครื่องจกัร อุปกรณ์ให้
สามารถพรอ้มใชง้าน และไม่เป็นอนัตรายต่อผูป้ฏบิตังิานอยู่เสมอ หรอือาจจดัใหม้กีารเปลีย่นโต๊ะ เกา้อี ้บนัไดอลูมเินียมที่
ช ารุด เสื่อมสภาพทุกๆ 5 ปี เป็นตน้ 

 

 



ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนค่ารอ้ยละปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังงานในบรษิทัฯ 

ขอ้มลูส่วนบุคคล ระดบัของตวัแปร จ านวนพนักงาน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. เพศ ชาย 
หญงิ 

42 
18 

70.0 
30.0 

2. ชว่งอาย ุ ต ่ากว่า 25  ปี 
25 – 35 ปี 
มากกว่า 35 - 45 ปี 
มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

4 
17 
26 
13 

6.7 
28.3 
43.3 
21.7 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช/หรอืต ่ากว่า  
อนุปรญิญา/ปวส   
ปรญิญาตร ี   
สงูกว่าปรญิญาตรขีึน้ไป  

19 
7 
32 
2 

31.7 
11.7 
53.3 
3.3 

4. ต าแหน่งาน ระดบัปฏบิตักิาร   
ระดบัหวัหน้างานขึน้ไป   

52 
8 

86.7 
13.3 

5. ชว่งอายุงาน ต ่ากว่า 3 ปี   
3 – 10   ปี   
11 – 20 ปี   
21 ปี ขึน้ไป   

4 
16 
29 
11 

6.7 
26.7 
48.3 
18.3 

 

ตารางท่ี 2 ผลการศกึษาปัจจยัทีแ่สดงความเชื่อมัน่ในระบบความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ของบรษิทัฯต่อปัจจยัดา้นต่างๆ  

สถิติเชิงพรรณนา 
ปัจจยัดา้นเครื่องจกัร อุปกรณ์ และเครื่องใชใ้นทีท่ างาน N 𝑋̅ SD ความหมาย 
6. ท่านเชื่อว่าเครื่องจกัร อุปกรณ์ เครื่องใชส้ านักงานที่
ท่านใชง้านอยู่เป็นประจ ามกีารช ารุด เพยีงเลก็น้อย แต่
ยงัสามารถใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั 

60 3.3000 .97945 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัปานกลาง 

7. ท่านเชื่อว่าเครื่องจกัร อุปกรณ์ เครื่องใชส้ านักงานที่
ท่านใชง้านมฝีาครอบป้องกนัอนัตรายสามารถป้องกนั
อุบตัเิหตุได ้

60 3.9167 .80867 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

8. ท่านเชื่อว่าเครื่องจกัร อุปกรณ์ เครื่องใชส้ านักงานที่
ท่านใชง้านมกีารซ่อมบ ารุงรกัษาใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์
อยู่เป็นประจ า 

60 3.6500 .93564 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

เฉลีย่ 60 3.6222 .090792 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 



สถิติเชิงพรรณนา 
ปัจจยัดา้นนโยบายความปลอดภยั N 𝑋̅ SD ความหมาย 
9. ท่านเชื่อมัน่ว่านโยบายดา้นความปลอดภยัของบรษิทั 
ทีม่อียู่ สามารถชว่ยส่งเสรมิใหพ้นักงานปฏบิตัติามกฎ 
ระเบยีบดา้นความปลอดภยัฯ ในหน่วยงานของท่านได ้

60 3.6500 .95358 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

10. ท่านคดิว่าท่านสามารถตอบสนองนโยบายดา้น
ความปลอดภยัฯ ของบรษิทัไดอ้ย่างเตม็ที ่

60 4.1667 .78474 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

11. ท่านเชื่อว่านโยบายสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วน
บุคคลขณะปฏบิตังิานจะช่วยใหท้่านสามารถปฏบิตังิาน
ไดอ้ย่างปลอดภยั 

60 4.2167 .78312 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมากทีสุ่ด 

12. ท่านเชื่อว่าการจดักจิกรรมส่งเสรมิดา้นความ
ปลอดภยัของบรษิทัสามารถช่วยใหพ้นักงานมคีวาม
ปลอดภยัฯ ในการปฏบิตังิานได ้

60 4.1833 .87317 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

13. ท่านเชื่อว่าหลงัจากเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิ
ความปลอดภยัในการท างานส่งผลใหส้ภาพการท างาน
ปลอดภยัมากขึน้ 

60 4.2000 .73184 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

14. ท่านคดิว่าการทีบ่รษิทัมกีารจดัอบรมการใช้
สญัญาณมอืในการใชง้านรถยกฟอลค์ลฟิท์ หรอืเครน
ขนส่งสิง่ของสามารถชว่ยใหท้่านปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ปลอดภยั 

60 4.0333 .90135 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

15. ท่านคดิว่าเครื่องหมายป้ายบงัคบั ,ป้ายหา้ม ,ป้าย
เตอืน สามารถชว่ยใหท้่านตระหนักไดถ้งึการปฏบิตังิาน
ทีป่ลอดภยั 

60 4.2000 .77678 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

เฉลีย่ 60 4.0929 .65377 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 
 

สถิติเชิงพรรณนา 
ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในท่ีปฏิบติังาน N 𝑋̅ SD ความหมาย 
16. ท่านเชื่อว่าระบบระงบัเพลงิไหมใ้นสถานที่
ปฏบิตังิานสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

60 3.9167 .84956 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

17. ท่านคดิว่าสภาพแวดลอ้ม พืน้ผวิ ตวัอาคารทีท่่าน
ปฏบิตังิานอยูใ่นสภาพปลอดภยัไม่ช ารุดบกพร่อง 

60 3.6000 .86749 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

18. ท่านคดิว่าแสงสว่างในทีป่ฏบิตังิานเพยีงพอต่อการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

60 3.8500 .84020 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 



19. ท่านเชื่อว่าการตเีสน้แบ่งทางเดนิรถยกฟอลค์ลฟิท ์
หรอืบรเิวณขนส่งสนิคา้อย่างชดัเจนสามารถชว่ยใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างปลอดภยั 

60 3.8667 .99943 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

20. ท่านเชื่อว่าอุปกรณ์กกัเกบ็กา๊ซต่างๆในทีป่ฏบิตังิาน 
มมีาตรวดัแรงดนับอกชดัเจนจะช่วยใหท้่านปฏบิตังิานได้
อย่างปลอดภยั 

60 3.9500 .94645 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

21. ท่านคดิว่าการทีบ่รษิทัมสีถานทีเ่กบ็สารเคมอีนัตราย 
หรอืสารไวไฟเป็นสดัส่วนเป็นเรื่องดแีละปลอดภยัต่อการ
เกดิอุบตัเิหต ุ

60 4.1167 .84556 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 

เฉลีย่ 60 3.8833 .70531 มคีวามเชื่อมัน่ในระดบัมาก 
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