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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั (2) 
เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งใน
การท างาน ฝ่ายงานทีส่งักดั และอายุในการท างานของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั จ านวน 104 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี( t-test) และวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.1 มอีายุระหว่าง 
40 – 50 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 มสีถานะภาพสมรส จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 มตี าแหน่งในการ
ปฏบิตังิานเป็นพนักงาน จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.2 ฝ่ายงานทีส่งักดัเป็นฝ่ายผลติและซ่อมบ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพสินค้า จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 74 และมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กร ต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 

 ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด พบว่า โดยภาพรวมมรีะดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.56) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีม่รีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก 
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ม ี3 ดา้น เรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร ( =3.90) ดา้นความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร ( =3.73) ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร ( =3.69) ส่วนดา้นทีม่รีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
อยู่ในระดบัปานกลาง ม ี2 ดา้น คอื ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ( =3.33) และดา้นความต้องการที่
จะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร ( =3.13) ตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมตฐิานพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งในการท างาน ฝ่าย
งานทีส่งักดั และอายุในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า พนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท 
จ ากดั ที่ม ีเพศ อายุ ต าแหน่งในการท างาน ฝ่ายงานที่สงักดั และอายุในการท างาน ที่แตกต่างกนั จะมคีวามผูกพนัต่อ
องค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนพนักงานบริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด ที่มี สถานภาพที่
แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร, ความผกูพนั 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were (1)  to study the organization commitment between of employee and 
Thai-Lysaght Company Limited and (2)  to study the factors that affecting the organization commitment between 
employee and company which classifying by gender, age, working position, department and employee’s working 
age. The number of employees at Thai-Lysaght Company limited is 104 employees. The research tool was 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test and one-way ANOVA analysis 

 The result which classifies into difference variable and it was showed that there were more male 
respondents than female in this study which are 76 employees as equal to 73.1 percent. For the age is between 
40-50 years old as equal to 35.8 percent. For the marital status is 71 employees as 68.3 percent. The position to 
work as an employee is 74 people as equal to 71.2 percent. The department that are the most respondents for the 
research is production and maintenance department which is 77 people or equal to 74 percent. Lastly, for the 
working age is below five years which about 50 people as equal to 48.1 percent. 

 The result found that the overall level of organizational commitment was at a high level ( =3.56) of 
organizational commitment of employees at Thai-Lysaght Co., Ltd. When considering each aspect, it was found 
that aspect with the high level has 3 aspects : Confidence and acceptance of the organization’s goal ( =3.90), The 
loyalty of the organization ( =3.73), For the willingness and dedication to work for organization ( =3.69). The 
aspect that has a moderate level of commitment to the organization has 2 aspects : Pride of being part of 
organization ( =3.33) and on need to maintain membership of the organization ( =3.13) respectively 

 Assessment test of employee of Thai-Lysaght Company Limited with the difference in gender, age, status, 
working position, status, department and employee working age will have different ties to the organization. It was 
found that the different of gender, age, working position, department and working age there will be statistically 
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different of employee and organization commitment at statistically significant difference of 0.05. As for the difference 
of the employee status will not have difference in organization committee with the organization 

Keywords : Organizational commitment, Commitment 

บทน า 

 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิาร นโยบาย 
โครงสร้างองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การในปัจจุบนั การบรหิารองค์กรในยุคปัจจุบนัให้มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล คอืการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นสิง่ส าคญัและท้าทายความสามารถของผู้บรหิาร เพราะมปัีจจยั
หลายอย่างที่มอีิทธพิลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในองค์กร นอกจากนี้แล้วการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ยงัส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรด้วย โดยจะเห็นว่าองค์กรต้องการทรพัยากรมนุษย์ที่ปฏิบตัิงานให้กบัองค์กรอย่างเต็มศกัยภาพ 
ขณะเดยีวกนัพนักงานก็ต้องการปฏิบตัิงานตามกระบวนการทีถู่กต้องตามหน้าที่ความรบัผดิชอบและตามเป้าหมายของ
องค์กร เมื่อองค์กรและพนักงานต่างต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันแล้วนัน้ ผู้บริหารต้องมีแนวทางในการรกัษาพนักงานที่มี
คุณภาพใหค้งอยู่กบัองค์กรโดยมุ่งใหค้วามส าคญัในการศกึษาปัจจยัทีแ่สดงความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งถือว่า
เป็นสิง่ส าคญัเพราะความผกูพนัเป็นตวัผสานความเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนัขององคก์ร 

 ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรส่งผลต่อและขบัเคลื่อนผลประกอบการของธุรกิจ ไม่เป็นที่น่าแปลกใจที่
ประเดน็ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรนี้ เป็นตวัชี้วดัดา้นก าลงัคนทีส่ าคญัทีสุ่ดทีผู่บ้รหิารเป็นกงัวลกนั หากผูบ้รหิาร
ด าเนินตามแนวทางที่ถูกต้อง ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรจะมปีระโยชน์มากกว่าเพยีงแค่ตวัชี้วดัด้านก าลงัคน 
ผูบ้รหิารสามารถใชค้วามผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการยกระดบัผลการปฏบิตังิานและ
ผลกัดนัการปรบัปรุงที่ดีขึ้น แต่ในทางตรงกันขา้มหากบุคคลในองค์การไม่มคีวามผูกพนัต่อองค์การหรือมีความผูกพนั
น้อยลง ก็จะท าใหอ้งค์กรเกิดความเฉื่อยชาขาดความกระตอืรอืร้น และลาออกจากงานซึ่งจะเป็นผลเสยีแก่องค์กรในทีสุ่ด 
ผลเสียโดยรวมต่อองค์กรคือ ท าให้องค์กรสูญเสียค่าใช้จ่ายในการคดัเลือกและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ และหากองค์กร
เพกิเฉยต่อการลาออกอาจจะเกดิปัญหาขึน้อย่างไม่มทีางสิน้สุด ดงันัน้การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพคอืการ
ต้องหาวธิกีารท าให้พนักงานมคีวามรกัในองค์กร ทุ่มเทเพื่อความส าเร็จขององค์กร หรอืมคีวามผูกพนัต่อองค์กร เพราะ
ความผูกพนัเป็นความรู้สกึเหมอืนเป็นเจ้าขององค์การร่วมกนั เป็นตวัเชื่อมประสานระหว่างความต้องการของบุคคลใ น
องค์กรกบัเป้าหมายองค์กรเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย ช่วยเสรมิสรา้งความมปีระสทิธผิลขององค์กร หมายความว่าหาก
บุคคลในองค์กรใดมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองค์กรแล้วกจ็ะส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์กรนัน้ดว้ย ประสทิธผิลเปรยีบเสมอืน
ภาพความส าเรจ็ขององคก์ร 

 บรษิัท ไทย-ไลซาท จ ากดั เริม่ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2515 เป็นผู้ผลติผงสงักะสอีอกไซด์แห่งแรกของประเทศไทย 
ภายใตช้ื่อผลติภณัฑ ์เตาเผา และเปลีย่นชื่อผลติภณัฑอ์กีครัง้ในปี พ.ศ. 2554 ภายใตช้ื่อ Zinc Oxide ซึง่ใชม้าจนถงึปัจจุบนั 
บรษิทั ไทย-ไลซาท จ ากดั อยู่ภายใต้เครอืบรษิทั ยูนิเวนเจอร์ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งท าการลงทุนในกลุ่มธุรกจิทีม่ศีกัยภาพ
หลากหลายสิง่ส าคญัทีบ่รษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั มุ่งเน้นคอื การพฒันาทมีงานทีม่คีุณภาพควบคู่ไปกบัการบรกิารดว้ยหวัใจ
พรอ้มปลูกฝังวฒันธรรมขององค์กรแก่พนักงานใหท้ างานดว้ยความใส่ใจ เตม็ไปดว้ยแรงบนัดาลใจ และสรา้งความเชื่อมัน่
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ไวว้างใจเพื่อความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ จากสภาพเศรษกจิในปัจจุบนั รวมถงึสถานการณ์โรคระบาดทีเ่กดิขึน้ ท าใหอ้ตัรา
การลาออกของพนักงานสงู การทีจ่ะรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองคก์รเป็นสิง่นึงทีผู่บ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญั 

 จากความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร ที่มผีลต่อการท างานพนักงานภายในองค์กร ท าให้ผู้วจิยัสนใจทีจ่ะ
ศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั และปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั เพื่อน าผลของการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อผูบ้รหิาร เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่
และยอมรบัในเป้าหมายขององค์กร เพื่อใหพ้นักงานท างานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร เพื่อสรา้ง
ความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อให้พนักงานด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร และมีความ
จงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั 

สมมุติฐานการวิจยั 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

2. อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

3. สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

4. ต าแหน่งในการท างานทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

5. ฝ่ายงานทีส่งักดัทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

6. อายุในการท างานทีแ่ตกตา่งกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั โดยก าหนดขอบเขต
การวจิยัไวด้งันี้ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งในการท างาน ฝ่าย
งานทีส่งักดั และอายใุนการท างาน 
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 2. ปัจจยัทีแ่สดงความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร ดา้นความเตม็
ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร ดา้นความภาคภมูใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ดา้นความตอ้งการทีจ่ะด ารงความ
เป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั จ านวนทัง้หมด 
104 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่28 มถินุายน 2564) กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 104 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  เกบ็ขอ้มลูทีบ่รษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั สวนอุตสาหกรรมโรจนะ3 พระนครศรอียุธยา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาเกบ็ขอ้มูล  ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เกบ็ขอ้มลูระหว่างวนัที ่
2-18 กรกฎาคม 2564 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาใหพ้นักงานมคีวามผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การศกึษาเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั สามารถแสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไดด้งันี้ 

 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวจิยัที่ 
เกีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ชาญวุฒิ บุญชม (2553) สรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคลากรในองค์การต่อ
องค์การ ยินดีจะปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้องค์การได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่ง

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั 
1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจและทุม่เทในการท างานเพื่อองคก์ร 
3. ความภาคภมูใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
4. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 
5. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ต าแหน่งในการท างาน 
5. ฝ่ายงานทีส่งักดั 
6. อายุในการท างาน 
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องค์ประกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบไปดว้ย ความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร การยอมรบัเป้าหมายและ
นโยบายการบรหิารขององค์การ การทุ่มเทความพยายามในการปฏบิตังิานเพื่อองค์การ ความภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์าร ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร และความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิขององคก์ารตลอดไป 

 Lyman w. Porter (อา้งถงึใน ณฐัวรรณ แกว้มณี, 2556, หน้า 56) ศาสตราจารยด์า้นการจดัการ จากมหาวทิยาลยั
แคลฟิอรเ์นีย รชิารด์ เอม็ สเตยีร ์(Richard M. Steers) ศาสตราจารยด์า้นจติวทิยา อุตสาหกรรมและการจดัการชาวอเมรกินั 
จากมหาวทิยาลยัโอเรกอน และพอล ว ีเบาเลีย่น (Pual V. Boulian) ศาสตราจารยด์า้นพฤตกิรรมองคก์าร จากมหาวทิยาลยั
เยล น าเสนอองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันี้  

     1. ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้า พรอ้มทีจ่ะยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถงึ การทีบุ่คคลมเีจตคติ
ทางบวกต่อองค์การ โดยมคีวามเชื่อว่าองค์การเป็นสถานทีด่แีละเหมาะสมกบัตนมากทีสุ่ด และยงัรวมถงึความรูส้กึถึ งการ
เป็นเจา้ของและเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์าร ตลอดจนมคี่านิยมทีส่อดคลอ้งกบัสมาชกิคนอื่นๆในองคก์าร 

 2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อความส าเรจ็ขององคก์าร หมายถงึ การทีบุ่คคลพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทก าลงั
กายและก าลงัใจ เพื่อปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงรกัษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์การ หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวาม
จงรกัภกัดตี่อองค์การ ภาคภูมใิจในความเป็นสมาชกิและถึงแม้จะมงีานลกัษณะเดยีวกนัที่เสนอให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า
บุคคลกไ็ม่ตอ้งการทีจ่ะโยกยา้ยออกจากองคก์ารเพื่อไปท างานใหม่ 

 Richard I. Mowday (อ้างถึงใน ณัฐวรรณ แก้วมณี, 2556, หน้า 54) ศาสตราจารย์ด้านพฤติกรรมองค์การ จาก
มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย ริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ (Richard M. Steers) ศาสตราจารย์ด้าน จิตวิทยาอุตสาหกรรมและการ
จดัการชาวอเมริกัน จากมหาวิทยาลยัโอเรกอน และพอตเตอร์ (Lyman W. Porter) ศาสตราจารย์ด้านการจดัการ จาก
มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเ์นีย อธบิายถงึ องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันี้ 

 1. ความผูกพนัต่อองค์การด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในรูป
ของความต่อเน่ืองและความสม ่าเสมอของพฤตกิรรม นัน่คอื เมื่อบุคคลเกดิความผกูพนัต่อองคก์าร กจ็ะมคีวามพยายามใน
การท างาน มส่ีวนร่วมในการท างาน โดยไม่มคีวามคดิโยกยา้ยหรอืเปลี่ยนที่ท างาน เนื่องจากกลวัว่าหากละทิ้งความเป็น
สมาชกิขององคก์ารแลว้จะสญูเสยีผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากองคก์าร 

 2. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นเจตคต ิ(Attitudinal Commitment) หมายถงึ การทีบุ่คคลรูส้กึถงึความเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดยีวกนักบัองคก์าร ซึง่มลีกัษณะ 3 ประการ คอื  

  2.1 มคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ คอื บุคคลมคีวามเชื่อว่าองค์การนี้
เป็นองค์การที่ดทีี่สุดที่จะท างานด้วย รู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองค์การ มคี่านิยมที่สอดคล้องกบัสมาชกิคนอื่น และมี
ความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์าร 

  2.2 มคีวามเตม็ใจในการทุ่มเทความพยายามอย่างมากทัง้ทางกายและใจ เพื่อผลประโยชน์ขององค์การ 
เพื่อปฏบิตังิานใหอ้งคก์ารอย่างเตม็ทีใ่นฐานะตวัแทนขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนรูส้กึถงึความ
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สอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายขององค์การกับเป้าหมายของตนเอง ท าให้บุคคลยอมรบัเป้าหมายขององค์การ และมี
ทศันคตทิางบวกต่อองคก์าร 

  2.3 มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรกัษาไวซ้ึ่งการเป็นสมาชกิขององค์การและมคีวามจงรกัภกัดตี่อ
องคก์าร 

 กรกนก เจรญิสุข (2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิัท มริาเคลิเฮ็ลธ์แคร์ 
จ ากดั และบรษิทัในเครอื งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานบรษิทั มริาเคลิ  
เฮล็ธ์ แคร์ จ ากดั และบรษิทัในเครอื จ านวน 54 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานการทดสอบท ีการทดสอบเอฟ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้น อายุ และสถานภาพการสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สุวริดา อนันตสนิ และสุดาภรณ อรุณด ี(2559) ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายสนับสนุนและ
ฝ่ายปฏบิตักิารประจ าส านักงาน บรษิทั พรอพเพอรต์ี ้แคร ์เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) การวจิยัครัง้
นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของ พนักงาน
ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏบิตักิารประจ าส านักงาน บรษิทั พรอพเพอร์ตี ้แคร์ เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงาน
ใหญ่) จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างจ านวน 242 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Independent t-test และ F-test ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏบิตักิารประจ าส านักงาน บรษิทั พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วสิ
เซส (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ดา้น เรยีงตามล าดบัคอื ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร ด้านความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชกิขององค์กร 2) การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อ
องค์กรของ พนักงานฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายปฏบิตักิารประจ าส านักงาน บรษิัท พรอพเพอร์ตี้ แคร์ เซอร์วสิเซส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่) จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคล พบว่า พนักงานทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลา
การท างานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อมูลของบริษทัไทย-ไลซาท จ ากดั  

 บรษิัท ไทย-ไลซาท จ ากดั เริม่ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2515 เป็นผู้ผลติผงสงักะสอีอกไซด์แห่งแรกของประเทศไทย 
ภายใต้ชื่อผลติภณัฑ์ “เตาเผา” บรษิทัฯ เตบิโตอย่างแขง็แกร่งในฐานะเบอร์หนึ่งของประเทศไทยตลอดมา และเปลี่ยนชื่อ
ผลติภณัฑอ์กีครัง้ในปี พ.ศ. 2554 ซึง่ใชม้าจนถงึปัจจบุนัภายใตช้ื่อ Zinc Oxide ปัจจุบนับรษิทั ไทย-ไลซาท จ ากดั อยู่ภายใต้
เครอืบรษิัท ยูนิเวนเจอร์ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งท าการลงทุนในกลุ่มธุรกิจที่มศีกัยภาพหลากหลาย เพยีบพร้อมรองรบัการ
เตบิโตทีก่า้วหน้าอย่างไรข้ดีจ ากดั 
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 ดา้นทมีงาน สิง่ส าคญัทีบ่รษิทั ไทย-ไลซาท จ ากดั มุ่งเน้นเสมอมา คอื การพฒันาทมีงานทีม่คีุณภาพควบคู่ไปกับ
การบรกิารดว้ยหวัใจพรอ้มปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์รแก่พนักงานใหท้ างานดว้ยความใส่ใจ เตม็ไปดว้ยแรงบนัดาลใจ และ
สรา้งความเชื่อมัน่ไวว้างใจเพื่อความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้ทุกท่าน 

 กจิกรรมเพื่อสงัคม บรษิทั ไทย-ไลซาท จ ากดั ส่งเสรมิกจิกรรมดา้นสงัคมในหลากหลายดา้น อาท ิการศกึษาการ
สร้างโอกาสในสายงานอาชพีไปพร้อมกบัการดูแลสงัคมให้เติบโตอย่างยัง่ยนื การช่วยเหลอืด้านการศกึษามอบอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ มอบทุนการศึกษา ร่วมช่วยเหลืออาหารกลางวนั ปรบัปรุงสถานศึกษาทาสีซ่อมแซมอาคารเรียน จดัซื้อ
อุปกรณ์การเรยีนและโต๊ะเกา้อี ้ 

 การพฒันาชุมชนบรษิทั ไทย-ไลซาท จ ากดั มนีโยบายพฒันาชุมชนทัง้บรเิวณใกล้เคยีงกบัโรงงานทีต่ัง้ และในทีท่ี่
ยงัห่างไกลเจรญิทัว่เมอืงไทยใหม้คีวามแขง็แกร่งสามารถพึง่พาตนเองไดด้ว้ยการจดัอบรมใหค้วามรู ้เพิม่ความสามารถและ
มอบโอกาสดา้นอาชพีใหแ้ก่โรงเรยีน และชุมชน 

 การพฒันาสงัคมทีย่ ัง่ยนื บรษิทั ไทย-ไลซาท จ ากดั ด าเนินกจิกรรมเพื่อความยัง่ยนืของสงัคม เช่น มส่ีวนร่วมใน
โครงการธรรมาภิบาลสิง่แวดล้อม และรกัษาสิง่แวดล้อมภายในชุมชน และส่งเสรมิให้ชุมชนมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีปลอดภยั 
สุขภาพแขง็แรงพรอ้มเตบิโตดว้ยกนัอย่างยัง่ยนื 

 ในปี พ.ศ. 2561 บริษัท ยูนิเวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) ก าหนดค่านิยมหลกัขององค์กร (Core Values) 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย   

  Inspiring  คอื เป็นตน้แบบและแรงบนัดาลใจของตนเองและผูอ้ื่น 

  Caring  คอื ใส่ใจและห่วงใยดว้ยความจรงิใจ 

  Proactive คอื รบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  Collaboration คอื สนับสนุนความร่วมมอื เพื่อผลกัดนัสู่เป้าหมาย 

  Reliable  คอื สรา้งความไวว้างใจและความเชื่อใจ 

 เพื่อเป็นแนวทางใหพ้นักงานน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานและในการสรา้งความสมัพนัธ์กบับุคคลโดยรอบ บรษิทัจดั
ให้มีการสื่อสารจากผู้บรหิารระดบัสูงและหวัหน้างานสู่พนักงานทุกระดบัผ่านการจดักิจกรรมต่างๆ ภายใต้ชื่อโครงการ 
“GIVEWE5” เพื่อกระตุ้นบุคลากรของกลุ่มบรษิัทให้รบัรู้เขา้ใจซึมซบัค่านิยมหลกัขององค์กร และใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่องจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์กร ซึ่งกระบวนการดงักล่าวเป็นหนึ่งในแผนงานการ
พฒันาที่ยัง่ยนืของกลุ่มบรษิัทที่มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองค์กร ทัง้ด้านประสทิธภิาพการท างาน 
สุขภาพกายและจติใจทีด่คีวามภาคภูมใิจและความเชื่อมัน่ในการร่วมงานกบัองค์กร เพื่อขบัเคลื่อนองค์ก รสู่เป้าหมายการ
เตบิโตทางธุรกจิภายใตจ้ติส านึกและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

 1. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ตัง้แต่วนัที ่2 - 18 กรกฎาคม 2564 ในการเกบ็ขอ้มลูจนครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 104 
ชุด 

 2. น าขอ้มลูแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนน าไป
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจดัท าและวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติดิงันี้ 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งในการท างาน ฝ่ายงานทีส่งักดั 
และอายุในการท างาน โดยการแจกแจงความถี ่(frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทไทย -ไลซาท จ ากัด แบ่งปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ม ี5 ดา้น คอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจ
และทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ดา้นความต้องการทีจ่ะด ารงความ
เป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร จากแบบสอบถามวดัตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ซึง่ขอ้ค าถามม ี5 ระดบั โดยการค านวณหาค่าเฉลีย่ (mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 แบบสอบถามวดัตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมกีารก าหนดระดบัใหเ้ลอืกตอบ 5 ระดบั มรีะดบั
การวดัดงันี้ 

   เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  มคี่าคะแนนเป็น 5 

   เหน็ดว้ยมาก  มคี่าคะแนนเป็น 4 

   เหน็ดว้ยปานกลาง  มคี่าคะแนนเป็น 3 

   เหน็ดว้ยน้อย  มคี่าคะแนนเป็น 2 

   เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  มคี่าคะแนนเป็น 1 

 ส าหรบัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแปลความหมายไดก้ าหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดบัไวเ้ท่าๆ กนั โดยใชส้ตูรดงันี้ 

   สตูร = คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนชัน้ 
    = 5 – 1 
        5  
     = 0.80 
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   ระดบัคะแนน   ความหมาย  

   4.21 – 5.00  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด   

   3.41 – 4.20  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมาก 

   2.61 – 3.40  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง  

   1.81 - 2.60  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รน้อย  

   1.00 – 1.80  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รน้อยทีสุ่ด   

 3. การทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะหท์างสถติ ิIndependent Sample t-test และ One-way ANOVA โดยใช้
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 %) 

ผลการวิจยั 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างนี้ เป็นเพศชายจ านวน 76 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.1 มอีายุระหว่าง 40 – 50 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 มสีถานะภาพสมรส จ านวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 มตี าแหน่งในการปฏบิตังิานเป็นพนักงาน จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.2 ฝ่ายงานทีส่งักดัเป็นฝ่าย
ผลติและซ่อมบ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสนิค้า จ านวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 74 และมรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานในองคก์ร ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 

 2. ผลการวจิยัพบว่า 

 2.1 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั โดยภาพรวมมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.56) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก มี 3 ด้าน เรียง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององค์กร ( =3.90) ด้านความจงรกัภักดีต่อองค์กร 
( =3.73) ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร ( =3.69) ส่วนด้านที่มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ม ี2 ด้าน คอื ด้านความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ( =3.33) และด้านความต้องการทีจ่ะ
ด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร ( =3.13) ตามล าดบั 

 2.2 ระดบัความผกูพนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

 - เพศ เพศชาย มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.44) 

  เพศหญงิ มรีะดบัความผกูพนัตอ่องคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.86) 

 - อาย ุ ต ่ากว่า 30 ปี มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.29) 

   30-40 ปี มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.50) 

   40-50 ปี มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.50) 
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   มากกว่า 50 ปีขึน้ไป มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =4.01) 

 - สถานภาพ โสด มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.49) 

    สมรส มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.57) 

    แยกกนัอยู่ / หย่ารา้ง มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =4.14) 

 - ต าแหน่งในการปฏบิตังิาน  

   พนักงาน มรีะดบัความผกูพนัตอ่องคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.40) 

    เจา้หน้าที ่/ เจา้หน้าทีอ่าวโุส มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( =3.65) 

    ผูช้่วยผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการ มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด( =4.69) 

 - ฝ่ายงานทีส่งักดั 

  ฝ่ายผลติและซ่อมบ ารุง / ฝ่ายตรวจสอบและควบคมุคุณภาพสนิคา้ มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ใน
ระดบัมาก ( =3.52)         

  ฝ่ายการตลาดและขาย / ฝ่ายการจดัการสนิคา้ มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =3.35) 

   ส่วนกลางฝ่ายบรหิาร มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =4.13) 

 - ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร 

  ต ่ากว่า 5 ปี มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.31) 

  5-15 ปี มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =3.63) 

  มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ( =4.08) 

 3. ผลการทดสอบสมตฐิานพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่งในการท างาน 
ฝ่ายงานทีส่งักดั และอายุในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั พบว่า พนักงานบรษิทัไทย-ไล
ซาท จ ากดั ทีม่ ีเพศ อายุ ต าแหน่งในการท างาน ฝ่ายงานทีส่งักดั และอายุในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ทีม่ ีสถานภาพที่
แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัไดร้วบรวมผลรวมของค่าเฉลีย่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละ
ดา้น ไวใ้นตารางหน้า 12-13 เพือ่ความสะดวกในการอ่านและท าความเขา้ใจ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั โดยภาพรวมมรีะดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.33) มคีวามเตม็ใจค่อนขา้งน้อยทีจ่ะท าหน้าทีอ่ย่างใดอย่างหนึ่งในนาม
องคก์ร เช่น เป็นตวัแทนร่วมท ากจิกรรมสาธารณะ ร่วมถวายเทยีนพรรษาสบืสานประเพณีไทย ร่วมกจิกรรมวนัเดก็แห่งชาติ 

 ดา้นความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั โดยภาพรวม
มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ( =3.13) มคีวามคดิที่จะลาออก หากองค์กรจะประสบปัญหาสภาพ
คล่องทางการเงนิ ความเตม็ใจทีจ่ะท างานใหอ้งคก์รต่อไป แมว้่าท่านมโีอกาสเปลีย่นงานทีใ่หค้่าตอบแทนสงูกว่า อยู่ในระดบั
ปานกลาง 

 เพศต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนั พนักงานบรษิัทไทย-ไลซาท จ ากดั เพศหญิงมรีะดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร มากกว่าเพศชาย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการปฏบิตังิานของเพศชายส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานฝ่ายผลติทีต่อ้ง
ท างานกบัความรอ้นในสายการผลติ ท าใหร้ะดบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความต้องการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพ
ขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ กลัยกร สงัขชาติ, ขนัทอง ใจด ีและวนัจกัร น้อยจนัทร์ (2562) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัในองคก์ารของก าลงัพล กรมทหารพรานที ่42 ต าบลท่าประดู่ อ าเภอนาทว ีจงัหวดั
สงขลา พบว่า ก าลงัพล ที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 ยอมรบั
สมมตฐิานการวจิยั โดย เพศชายมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสงูกว่าเพศหญงิ ทัง้นี้เพราะการปฏบิตัหิน้าทีข่องเพศชายมี
ความหลากหลาย จะเน้นงานในดา้นภาคสนามทีม่คีวามทา้ทายอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเพศหญงิจะเน้นงานดา้นมวลชนสมัพนัธ์ 
เน้นการพบปะประชาชนเป็นส่วนใหญ่ เมื่อปฏิบตัิงานไปสกัระยะหนึ่ ง ธรรมชาติของมนุษย์หากท าสิง่ใดซ ้าไปมา จะเกิด
ความเบื่อหน่าย และจะแสวงหาหนทางอื่นเพื่อเจอกบัความทา้ทายใหม่ 

 อายุต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนั พนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ทีม่อีายุมากกว่า 50 ปีขึน้
ไป มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่า อายุต ่ากว่า 30 ปี มตีอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร พนักงาน
ที่มอีายุมากกว่าจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย สอดคล้องกับงานวิจยัของ พชัรินทร์ คีรีเมฆ 
(2560) ศึกษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา นครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ครูและบุคลากรในโรงเรียน ที่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การใน
โรงเรยีนเอกชน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค ์เขต 1 ต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
โดยครูและบุคลากรในโรงเรียนเอกชนที่มอีายุ 20 - 30 ปี มีผูกพนัต่อองค์การแตกต่างจาก ครูและบุคลากรในโรงเรยีน
เอกชนทีม่อีายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และมากกว่า 50 ปีขึน้ไป ส่วน ครแูละบุคลากรในโรงเรยีนเอกชนทีม่อีายุ 31 - 40 ปี มี
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างจาก ครูและบุคลากรในโรงเรยีนเอกชนที่มอีายุ 41 - 50 ปี และมากกว่า 50 ปีขึ้นไป อาจเป็น
เพราะครูและบุคลากรที่อายุมากกว่าจะมคีวามผูกพนัมากกว่าครูและบุคลากรที่อายุน้อย อาจเนื่องมาจากประสบการณ์
ท างานทีน่านจงึท าใหผ้กูพนัต่อองคก์ร 

 สถานภาพต่างกนั จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร ไม่แตกต่างกนั พนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ทีม่สีถานะภาพ
โสด สมรส และแยกกนัอยู่ / หย่ารา้ง มรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจติร จนัทร์
เพญ็ (2557) ความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า เจา้หน้าทีส่ถาบนั
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พฒันาองค์กรชุมชนทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั เป็นการปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
ทัง้นี้ประชากรกลุ่มตวัอย่างของเจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนส่วนใหญ่ มสีถานภาพสมรส 72 คน คดิเป็นร้อยละ 
48.6 มสีถานภาพโสด 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ  45.9 เน่ืองจากประชากรกลุ่มตวัอย่างระหว่างสถานภาพมจี านวนใกลเ้คยีงกนั
จงึมคีวามผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

 ต าแหน่งในการท างานต่างกนั จะมคีวามผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกนั พนักงานบรษิัทไทย-ไลซาท จ ากดั ที่มี
ต าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการ / ผูจ้ดัการ มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมากทีสุ่ด สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมจติร จนัทร์เพญ็ 
(2557) ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า เจา้หน้าที่
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนทีม่ตี าแหน่งในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ปรากฏว่าแตกต่าง
กนั เป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้เจ้าหน้าที่ที่มตี าแหน่งอื่น ๆ ช านาญการ , ผู้บรหิาร มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.21 
รองลงมาต าแหน่งผูจ้ดัการภาค, ผูจ้ดัการส านักงาน ค่าเฉลีย่ 4.13 

 ฝ่ายงานที่สงักัดต่างกัน จะมีความผูกพนัต่อองค์กร แตกต่างกัน พนักงานบริษัทไทย-ไลซาท จ ากัด ที่สงักัด
ส่วนกลางฝ่ายบริหารมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะลกัษณะงานที่ท าเป็นงานด้านเอกสารการ
สนับสนุนการท างานในส่วนอื่น ซึง่เป็นงานทีไ่ม่ซบัซอ้น ใชป้ระสบการณ์ในการท างาน 

 อายุในการท างานต่างกนั จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั พนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ทีม่รีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรมาก มคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองค์กรนี้ไปจนกว่าจะ
เกษยีณอายุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจติร จนัทรเ์พญ็ (2557) ศกึษาเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่ถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พบว่า เจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนทีม่รีะยะเวลาทีท่ างานในสถาบนัต่างกนั 
มคีวามผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ปรากฏว่าแตกต่างกนั เป็นการยอมรบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ทัง้นี้จากการเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยเจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ทีม่รีะยะเวลาทีท่ างานในสถาบนัต่างกนั  มคีวามผูกพนัต่อองค์การแตกต่าง
กนั พบว่า เจา้หน้าทีท่ีม่รีะยะเวลาท างานระหว่าง 11 - 15 ปี มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3.90 รองลงมาระยะเวลาทีท่ างาน 16 ปี 
ขึน้ไป มคี่าเฉลีย่ 3.89 และระยะเวลาทีท่ างานมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 0 – 5 ปี 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กร และปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั ผูว้จิยัขอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ องค์กรควรส่งเสรมิให้พนักงานทีม่อีายุต ่ากว่า 30 ปี เกดิแรงกระตุ้นใหอ้ยาก
คงอยู่กบัองค์กร ใหโ้อกาสในการแสดงความคดิเหน็ทัง้ในเรื่องงานและไม่ใช่เรื่องงานทีจ่ะปรบัปรุงองคก์ร เพื่อใหพ้นักกงาน
สามารถแสดงออกและเปิดรบัความคิดเห็นของพนักงานด้วยกัน ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงานทุกคน ท าให้
พนักงานทีม่อีายุต ่ากว่า 30 ปี รูส้กึว่าตนเองมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในการท างาน ท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาองคก์ร ท าใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 

 2. ดา้นความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร ควรจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์ทีคุ่ม้ค่ากบัการ
ท างานที่ได้ทุ่มเทให้กับองค์กร เพื่อช่วยแก้ปัญหาความเดอืดร้อนให้กับพนักงานเท่าที่จะท าได้ และให้ความสนใจดูแล
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พนักงานทีเ่กษียณอายุแล้ว จะท าใหพ้นักงานทีป่ฏบิตังิานประจ ามขีวญัและก าลงัใจในการท างานทีด่ี พนักงานมคีวามรูส้กึ
ว่าองค์กรยงัดูแลเอาใจใส่ไม่ทอดทิ้งเป็นการจูงใจให้พนักงานคงท างานอยู่กบัองค์กรต่อไปจนกว่าจะพ้นสภาพการเป็น
พนักงาน ซึง่นับว่าเป็นการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3. ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ควรจัดให้มีการท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกันทัง้

องค์กร เพื่อให้พนักงานได้รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น กิจกรรมที่เก่ียวกับการสืบสานประเพณีไทย กิจกรรมเพื่อ

สงัคม พฒันาชมุชน กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผกูพนัของคนในองค์กร เช่น การจดักีฬาสีสมัพนัธ์ของพนกังานทัง้องค์กร เพื่อ

เสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองในองค์กรให้มากขึน้ ซึง่จะท าให้พนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัต่อองค์กร 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั 
 2. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัไทย-ไลซาท จ ากดั 
 3. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหพ้นักงานมคีวามผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ขึน้ 
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 
 ช่วงเวลาการท างานของพนักงานฝ่ายผลติ แบ่งออกเป็น 3 กะ ท าใหร้ะยะเวลาในการกรอกแบบสอบถามใชเ้วลา
หลายวนักว่าจะแลว้เสรจ็ เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งอธบิาย และท าความเขา้ใจกบัพนักงานก่อนการท าแบบสอบถาม 
 งานวจิยัในอนาคต 
 1. ควรท าการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลเพิม่เตมิ ในเรื่องของรายไดต้่อเดอืน สวสัดกิาร กบัความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่ง
ผูว้จิยัคดิว่ามผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. ควรท าการส ารวจความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรทุกปี เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานใหเ้พิม่ขึน้ 
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