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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัถตุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาลัยรามค าแหง (2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาลัยรามค าแหง  กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาการจัดการอุตสาหกรรมระดับปริญญาโทของมหาลัยรามค าแหง ทั้งหมด 162 

คน  ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีการก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติอยู่ 0.05 การ

วิเคราะห์ข้อมูลนั้น ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ T-test และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

 1. ผลจากวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 60.15 % โดยมีอายุระหว่าง 30-39 ปี เป็น 

55.72 % มีสถานภาพส่วนใหญ่สมรส เป็น 49.03 % โดยประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน

หรือลูกจ้างเป็น66.05 % และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ระหว่าง 30,001 -40,000 บาท เป็น 42.07 % 

 2. การให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง 

(4P’s) 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 



3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหงตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

 
ค าส าคัญ : อาหารแช่แข็ง,ส่วนประสมทางการตลาด,การตัดสินใจเลือกซื้อ 

 
 
Abstract 
 
 An Objective of this research was (1) to study demographic characteristics that 

influence the purchasing decision for frozen food of master degree students at 

Ramkhamhaeng university. (2) to study marketing mix that influence the purchasing decision 

for frozen food of master degree students at Ramkhamhaeng university. The samples of the 

research included 162 Industrial management master degree students at Ramkhamhaeng 

university. The statistics for data analysis covered frequency, percentage, mean, standard 

deviation, T-test and One-way ANOVA at the significant level of 0 .0 5 .  The results of the 

research were as follows: 

 1. From the results of the data collection, it was found that the majority of the 

sample was 60.15 % female, aged between 30-39 years old to 55.72 %, married status to 

49.03 %, were employee 66.05% and had an average monthly income of 30,001-40,000 

baht, being 42.07 %,  

 2. Attach importance to marketing mix that influence the purchasing decision for 

frozen food (4P’s) were at the very level. 

3. Statistical tests compare influence the purchasing decision for frozen food of 

master degree students at Ramkhamhaeng university with demographic characteristics. It was 

found that the purchasing decision for frozen food had different at statistical significance at 

the 0.05 level. 

Keywords : Frozen food, Marketing mix, Purchasing decision 

 



บทน า 

 ปัจจุบันธุรกิจอาหารพร้อมรับประทานได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์พร้อมกับนวัตกรรมใหม่ๆ ออกมาเป็น

จ านวนมาก ซึ่งวัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์เหล่านี้ผลิตออกมาเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งช่วยลดเวลาการท าอาหาร โดยใช้กรรมวิธีและเทคโน โลยีที่ทันสมัยใน

การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานในระยะเวลาอันรวดเร็วในการผลิต ยิ่งใช้เวลาน้อยเท่าใด 

ก็ยิ่งรักษาคุณค่าของอาหารไว้มาก อุณหภูมิที่ใช้ในการผลิต คือ -40 องศาเซลเซียส จึงสามารถคงคุณค่าทาง

โภชนาการ ในขั้นตอนของการจ าหน่ายก็ต้องเก็บรักษาในตู้แช่ที่มีอุณหภูมิระหว่าง -18 ถึง -20 องศาเซลเซียส 

จึงสามารถเก็บรักษาได้นานถึง 18 เดือน เมื่อจะรับประทานต้องน าอุ่นในเตาไมโคเวฟประมาณ 3 ถึง 5 นาที 

จึงสามารถน าออกมารับประทานได้โดยยังสามารถรักษาความสดใหม่และยังรสชาติเหมือนเดิม รวมถึงการ

ขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โดยเฉพาะการกระจายตัวของร้านสะดวกซื้อ ซึ่งอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเป็น

ผลิตภัณฑ์อาหารที่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี   

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2549) 

 ทุกคนต้องบอกเป็นเสียงเดียวว่าอาหารเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ทีม่ีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เพราะคน

ทุกคนต้องรับประทานอาหาร แม้ว่ารูปแบบของอาหารจะถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่องทั้งประยุกต์ปรุงแต่งให้เข้า

กับยุคสมัย บรรจุภัณฑ์สวยงามละลานตา สะดวกสบาย ทันใจเมื่อต้องการบริโภคด่วน   อาหารแช่แข็งออกสู่

ตลาดมานานแล้ว แต่ไม่ได้รับความนิยม ขณะที่อาหารแช่เย็นเพ่ิงเริ่มออกจากจุดสตาร์ท แต่ที่น่าจับตาที่สุดผู้ให้

ส ารวจบอกว่า เน้นคุณภาพเหนือกว่าราคาและเมนูสุขภาพจะมาแรง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ตรงกับวิถีชีวิตและ

ความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ด อาหารประเภทปรุงส าเร็จหรือก่ึงส าเร็จรูป ซึ่ง

เป็นที่นิยมจากผู้บริโภคเนื่องจากสะดวก รวดเร็ว และส่วนใหญ่มีรสชาติดี นอกจากนี้ในปัจจุบันก็มีการพัฒนา

อาหารเป็นในรูปแบบของอาหารปรุงส าเร็จพร้อมรับประทาน หรือที่เรียกว่า อาหารแช่เย็น -แช่แข็ง ที่ก าลังมา

แรงขานรับไลฟ์สไตล์คนเมืองที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ อาหารแช่แข็งออกสู่ตลาดมานานแล้ว แต่ไม่ได้รับความ

นิยม ขณะที่อาหารแช่เย็นเพิ่มเริ่มออกจากจุดสตาร์ท 

 ในช่วง 5  ปีที่ผ่านมา ตลาดอาหารแปรรูปแช่งแข็งของไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2552-

2556 มีอัตราขยายตัวเชิงปริมาณเฉลี่ยร้อยละ 7.94 ต่อปี และมีอัตราขยายตัวเชิงมูลค่าเฉลี่ยร้อยละ 8.73 ต่อ

ปี ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากผู้ประกอบการในตลาดมีการกระตุ้นตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาอาหารแปร

รูปแช่แข็งในรูปแบบที่หลากหลายประเภท สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น ทั้งเนื้อสัตว์

ประเภทต่างๆ และผักแปรรูปแช่งแข็งที่ผู้บริโภคสามารถน าไปประกอบอาหารได้ทันที ลดเวลาการเตรียม

อาหารให้น้อยลง และผลิตภัณฑ์เหล่านี้ยังวางจ าหน่ายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อได้อย่าง



สะดวก นอกจากนี้ ยังมีอาหารแปรรูปแช่แข็งประเภทอ่ืน อาทิ เบเกอรี่ พิซซ่า ขนมหวานและอาหารส าเร็จรูป

พร้อมรับประมานที่ผู้บริโภคสามารถอุ่นรับประทานได้ทันที ยิ่งสร้างความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  (วรรณวิสา 

โพธิตันติมงคล, 2557) 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมอาหารของไทยช่วงครึ่งปีแรก โดยสถาบันอาหาร สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ชี้ให้เห็นว่า อาหารแช่แข็งและอาหารพร้อมรับประทานของไทย เป็น

ที่นิยมของตลาดโลก โดยมียอดส่งออกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.8 เมื่อเทียบกับปีก่อน และยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้น

อีก ความส าเร็จนี้เป็นเพราะผู้ประกอบการของไทยสามารถรักษามาตรฐานการผลิต ในทุกขั้นตอน จนถึงมือ

ผู้บริโภค แม้ว่าจะอยู่ในช่วงของการระบาด ท าให้ประเทศไทย เป็นผู้ผลิตอาหารรายใหญ่ เพียงไม่กี่รายของโลก 

ที่สามารถป้องกันสายการผลิตจากโรคระบาด และไม่มีการปนเปื้นของเชื้อไวรัสโคโรนาในอาหาร จึงเป็นโอกาส

ส าคัญของสินค้า เช่น อาหารแช่แข็ง ที่กลายเป็นดาวเด่นให้กับอุตสาหกรรมอาหารไทยในช่วงนี้ อาหารแช่แข็ง

เป็นหนึ่งในตัวเลือกท่ีปลอดภัยส าหรับยุควิกฤติโควิด19 เพราะผู้บริโภคสามารถซื้อเก็บไว้ได้นาน ลดความเสี่ยง

จากการไปซื้อของตามตลาด หรือห้างร้านที่แออัดได้ และด้วยเทคโนโลยีการผลิตอาหารในปัจจุบัน ท าให้

อาหารแช่แข็งนอกจากจะเก็บรักษาได้นานแล้ว ยังสามารถคงคุณภาพ และสารอาหาร ผู้บริโภคจึงสามารถ

มั่นใจได้ว่าจะมีสุขภาพที่ดีได้ แม้จะทานอาหารแช่แข็งเป็นประจ า อย่างไรก็ดี ศ.นพ.ยง ภู่วรวรรณ หัวหน้าศูนย์

เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านไวรัสวิทยาคลินิก คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โพสต์ข้อความในเฟ

ซบุ๊กส่วนตัว "Yong Poovorawan” ย ้าว่า ถึงแม้จะไม่พบหลักฐานแน่ชัดว่าอาหาร เป็นต้นเหตุของการระบาด 

แต่เชื้อโควิด 19 มีความคงทนอยู่ได้นานที่อากาศเย็น และถ้าแช่แข็งก็จะยิ่งอยู่นานเป็นหลายเดือน 

 ดังนั้น ผู้บริโภคเองควรรับประทานอาหารที่สุกสะอาด ความร้อนฆ่าเชื้อโรคได้แน่นอน ล้างมือ เมื่อจับ

ต้องผลิตภัณฑ์อาหารดิบ เนื้อสัตว์ อาหารแช่แข็งและดูแลสุขอนามัยอย่างเคร่งครัด ด้านผู้ผลิตอาหารส่งออก

ของไทยหลายแห่ง ได้มีการยกระดับความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการระบาด ยกตัวอย่างเช่น ซีพีเอฟ ผู้ผลิต

อาหารชั้นน าที่มีสายการผลิตทั่วโลก ได้เปิดเผยถึงขั้นตอนท างานเพ่ือผลิตอาหารให้ปลอดโรค ปลอดภัยในยุคนิ

วนอร์มอล ว่า บริษัทให้ความส าคัญกับการก าหนดระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือช่วยลดความ

เสี่ยงของการแพร่ระบาดในโรงงาน และฟาร์มให้มากที่สุด ตั้งแต่การเดินทางของพนักงาน บริษัทได้เพิ่มจ านวน

รถรับส่งพนักงาน เพ่ือให้ได้นั่งบนรถแบบเว้นระยะห่าง รวมทั้งงดกิจกรรมการตรวจเยี่ยมจากบุคคลภายนอก 

และตรวจคัดกรองลูกค้าและผู้รับเหมาอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทยังมีการคัดกรองตรวจวัดอุณหภูมิ

พนักงานทุกคน ทุกวันก่อนเข้าปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมสุขอนามัยส่วนบุคคล การสวมหน้ากากอนามัย 

อุปกรณ์ป้องกัน เพ่ิมความถี่ในการฆ่าเชื้อในพ้ืนที่และจุดที่สัมผัสบ่อย ไปจนถึง เพ่ิมการขนส่งด้วยระบบ

สายพานเพ่ือลดการสัมผัสของพนักงาน ในฟาร์มของซีพีเอฟ และเกษตรกร Contract farm ของบริษัท ยังให้



ความส าคัญกับการเลี้ยงด้วยระบบไบโอซีเคียวริตี้ ที่สามารถป้องกันเชื้อโรคเข้าสู่ฟาร์มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เช่น เลี้ยงในระบบโรงเรือนปิด ที่ควบคุมอุณหภูมิ ด้วยอาหารสัตว์ที่สามารถตรวจสอบที่มาของวัตถุดิบ โดยรับ

จากแหล่งที่มั่นใจได้ว่าปลอดภัย ปลอดเชื้อโรคเท่านั้น จึงนอกจากจะป้องกันโควิดได้แล้ว ยังสามารถป้องกัน

โรคระบาดในสัตว์ต่างๆ เช่น โรคเอเอสเอฟในสุกร ไปได้ในตัว การส่งออกอาหารแช่แข็งที่ปลอดภัย ปลอดเชื้อ 

เป็นโอกาส ในวิกฤติโลก ที่จะช่วยผลักดันประเทศไทยซึ่งในตอนนี้ เป็นผู้ส่งออกอาหารอาหารอันดับ 11 ของ

โลก โกยรายได้เข้าประเทศเฉียดล้านล้านบาท สู่การเป็นผู้ส่งออกหนึ่งในสิบของโลก ในอีก 3-5 ปี ก็เป็นได้ (ชุติ

มา มุสิกะเจริญ , 2563) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ส าหรับใช้เป็นข้อมูลใน

ด าเนินการศึกษาและพัฒนาแผนการตลาดที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแช่แข็งหรือ

ผู้ที่สนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษา
ระดับปริญญาโทของมหาลัยรามค าแหง  
 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทของมหาลัยรามค าแหง 
 

สมมติฐานของการศึกษา 

 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งทีต่่างกัน 

 2.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งที่
ต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ มุ่งเน้นการศึกษาระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของ

นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาลัยรามค าแหง  มีขอบเขตการศึกษาดังนี้           

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด 



 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา

โทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 

271คน (อ้างอิงข้อมูลจากโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ปี 2564) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยรามค าแหง หัวหมาก และวิทยาเขตบางนา  จ านวน 162 คน 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดพื้นที่การศึกษา คือ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง หัวหมาก และวิทยาเขตบางนา  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนของระเบียบวิจัยใช้เวลาใน

การศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือให้ทราบข้อมูลปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของ

นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งสามารถน าไปวางแผนการตลาดเพ่ิมศักยภาพในการ

แข่งขันในการด าเนินธุรกิจ 

  2. เพ่ือให้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

อาหารแช่แข็ง ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 

        3. เพ่ือให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารแช่แข็งสามารถน าข้อมูลจากผลวิจัยไปใช้ในการแนะน านักศึกษาในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง 

       4. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ที่สนใจจะเข้ามาด าเนิน

ธุรกิจอาหารแช่แข็ง 

        5. เพ่ือให้ทราบข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของ

นักศึกษาระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

                ตัวแปรอิสระ                                                                              

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

     

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. เพศ  เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) 

 2. อายุ เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับโดยก าหนดช่วงอายุ  (Ordinal Scale) 

 3. สถานภาพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) 

 4. อาชีพ เป็นการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) 

 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับโดยก าหนดช่วงรายได้  (Ordinal Scale) 

ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อายุ   
3. สถานภาพ 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) 
    1. ดา้นผลติภณัฑ ์
    2. ดา้นราคา 
    3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
    4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

 

การตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารแช่แขง็ 
ของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทมหาลยัรามค าแหง 

 

 

    ตวัแปรตาม                                                                            
 



 ตอนที่  2 เป็นค าถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารแช่แข็งของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ใช้มาตราวัด แบบมาตราอันตร-ภาค (Interval 

Scale) และใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scales)  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูล และสร้างข้อค าถามโดยรวบรวมค าส าคัญแนวคิดที่ศึกษามาเขียนเป็น

นิยามค าศัพท์ สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับนิยามค าศัพท์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตาม

องค์ประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการประเมิน 

 3. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ เพ่ือขอค าเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษา และความ

ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยามตัวแปร น า

ผลการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์หรือนิยามตัวแปร  น าผลคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

ส่วนข้อที่มีค่าต ่ากว่า 0.5 พิจารณาคัดออกหากวัดได้ไม่ครอบคลุมตัวแปรและปรับแก้ตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

เพ่ือหาค่าคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใช้สูตรค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

reliability coefficient) ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้ค่า α ออกมาเท่ากับ 0.875 แล้วท า

การปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 หรือที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95.0 และในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งได้ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพและ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การแจกแจงค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์การให้ความส าคัญเเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงตามหลักปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้วยการค านวณหา



ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับของ

ความส าคัญทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้วยการหาช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval)  

  3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง ตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งมีตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ทดสอบค่าที (t-test) ส่วนตัวแปร 

(Independent Samples) มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพและ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้

สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’ 

สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยศึกษาจากข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง จ านวน 162 คน จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 97 คน คิด

เป็น 60.15 % เพศชายจ านวน 65 คน คิดเป็น 39.85 % ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30-

39 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 55.72 % มีสถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.03 % มีการประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้างจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.05 %  โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ระหว่าง 30,001-40,000  บาท จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 

42.07 % 

  1. การศึกษาการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามหลักปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) พบว่า ปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅= 3.99) ด้านช่องทางจัด

จ าหน่าย (𝑥̅= 3.85) ด้านราคา (𝑥̅= 3.79) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก ดังนี้ มีผลิตภัณฑ์

อาหารแช่แข็งเก็บรักษาได้นาน (𝑥̅ = 4.16) ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีให้เลือกหลากหลาย (𝑥̅= 4.06) 

ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งสะดวกต่อการบริโภค (𝑥̅= 4.04) ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งสะอาดถูกสุขลักษณะตาม



มาตราฐาน อย. (𝑥̅ = 3.94) ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีรสชาติอร่อยถูกปาก (𝑥̅ = 3.93) และรูปแบบบรรจุ

ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเป็นที่ดึงดูดความสนใจ (𝑥̅ = 3.84) ตามล าดับ 

1.2 ด้านราคา (Price) พบว่า ระดับความส าคัญด้านราคา (Price) เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก ดังนี้ ราคาผลิตภัณฑ์อาหารแช่

แข็งมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (𝑥̅ = 3.85) การแสดงรายละเอียดราคาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งชัดเจน (𝑥̅ = 

3.82) ราคาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีหลายระดับ  (𝑥̅ = 3.81) และราคาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีความ

เหมาะสมกับปริมาณ (𝑥̅= 3.68) ตามล าดับ 

1.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ระดับความส าคัญด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก 

ดังนี้ การจัดวางผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งชัดเจนและสะดวกต่อการซื้อ (𝑥̅= 3.98) จ านวนผลิตภัณฑ์อาหารแช่

แข็งในคลังสินค้าพร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอ (𝑥̅= 3.89) สถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใกล้ที่อยู่อาศัย/ที่

ท างาน (𝑥̅= 3.77) และสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ได้ (𝑥̅= 3.76) ตามล าดับ 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ระดับความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกหัวข้อ

อยู่ในระดับมาก ดังนี้ มีสิทธิพิเศษและส่วนลดต่างๆ ตามความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.00) มีการแนะน าผลิตภัณฑ์

ผ่านช่องสื่อโฆษณาต่างๆ (𝑥̅ = 3.76) มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ผ่านช่องสื่อโฆษณาต่างๆ (𝑥̅ = 3.66) และการ

จัดบูธแสดงสินค้าเป็นประจ า (𝑥̅= 3.54) ตามล าดับ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งแตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้ 

2.1 เพศ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพศชายและหญิงมีการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารแช่แข็งโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 อายุ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารแช่แข็งโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



ผลการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง ที่มีอายุ 30-39 ปี กับ 40-49 มีการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุคู่อ่ืนพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 

2.3 สถานภาพ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.4 อาชีพ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

  2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีรายได้เฉลี่ย

แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท กับ 20,001-30,000 บาท และ 10,000-20,000 

บาท กับ 30,001-40,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ร ะ ดั บ  0 .0 5  ส่ ว น ร า ย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อ น คู่ อ่ื น พ บ ว่ า ไม่ มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น แ ต ก ต่ า ง กั น 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 1. การให้ความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโท

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามหลักปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) สามารถแยกอภิปรายตาม

ส่วนประสมทางการตลาดได้ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเก็บรักษาได้ ในปัจจุบันผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับอาหารที่สามารถเก็บรักษาได้นานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากวิถีชีวิตที่ เปลี่ยนไป เน้นความ
สะดวกสบาย ไม่ต้องออกไปซื้ออาหารนอกบ้านบ่อย อายุการจัดเก็บของอาหารจึงค่อนข้างมีความส าคัญต่อการ
เลือกซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภค เนื่องจากถือเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่มีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2541) ได้กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  ต้องค านึงปัจจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น  และเสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้   และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเชียนไป๋ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่แข็งของผู้บริโภค



ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการที่จะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจ า เพราะ
อาหารแช่แข็งสามารถน าไปแช่ในตู้เย็นได้ และสามารถเก็บไว้ได้นาน นอกจากนี้ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นและมี
ความต้องการที่จะบริโภคอาหารแช่แข็งที่มีคุณค่าของสารอาหารต่างๆ อย่างครบถ้วน จึงท าให้ผู้บริโภคมีการ
แสวงหาข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ของอาหารแข่แข็งทั้งคุณประโยชน์และโทษต่างๆ ของการบริโภคอาหาร
แช่แข็งอย่างต่อเนื่อง 

ด้านราคา (Price) พบว่า ระดับความส าคัญด้านราคา (Price) เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่
แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ราคาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ในปัจจุบันผู้บริโภค
ค านึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ได้ เมื่อเปรียบเทียบกับราคาที่ซื้อมากขึ้น ดังนั้นหากอาหารแช่แข็งมีราคาที่สูง
เกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้ อาจท าให้ผู้บริโภคไม่เกิดการซื้อซ ้า  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ 
Kotler (ค.ศ.2000) ได้กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่
สองเกิดขึ้นถัดจาก ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคาต้นทุนของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า
ผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น กลยุทธ์ด้านราคาที่จะต้องค านึงถึง คือ  คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) 
ต้นทุนสินค้าหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง การแข่งขันและปัจจัยอ่ืนๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศูนย์วิจัย
เอแบค (2554) ได้ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจเรื่องพฤติกรรมการรับประทานอาหารแช่แข็งของคนเมื่องกรุง 
ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานในแต่ละครั้งมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ราคาที่เหมาะสม ร้อยละ 80.9 %  บรรจุภัณฑ์ ร้อยละ 75.1 % และวันผลิตและวันหมดอายุ ร้อยละ 
70.4 % และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิกา เทพรัตน์ (2557) ได้ศึกษาทัศนคติและการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่ออาหารพ้ืนเมืองส าเร็จรูปแช่แข็ง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริโภค
อาหารพ้ืนเมืองส าเร็จรูปแช่แข็ง ส่วนใหญ่ซื้ออาหารพ้ืนเมืองส าเร็จรูปแช่แข็งมาบริโภคเป็นประจ า ความถี่ใน
การซื้อมาบริโภค 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ และ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ควรมีราคาที่เหมาะสม คือ 
30-40 บาท เหตุผลที่เลือกซื้อเพราะอยากลองรับประทาน ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารพ้ืนเมือง
ส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภค พบว่า ปัญหาด้านราคา มีปัญหาด้านระดับราคาไม่เหมาะ จึงสมควรตั้งราคา
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับวัตถุดิบที่เลือกใช้ที่ผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ระดับความส าคัญด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) เกี่ยวกับ
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดวางผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งชัดเจนและ
สะดวกต่อการซื้อ ในปัจจุบันลูกค้าต้องการความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการใช้สินค้าหรือแม้กระทั่ง
ช่องทางในการซื้อสินค้า หรือการจัดวางสินค้าให้มีความเหมาะสมเพ่ือสะดวกต่อการเลือกซื้อ ดังนั้นการการจัด
วางผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งในต าแหน่งทีช่ัดเจนและสะดวกต่อการซื้อจึงมีความส าคัญและมีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ 
(Choice / Purchase) เมื่อท าการประเมินแล้ว จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถก าหนดความพอใจระหว่างสินค้า
ต่างๆ ที่เป็นทางเลือกและในที่สุดกระบวนการตัดสินใจก็จะน ามาสิ้นสุดที่การซื้อสินค้า โดยพิจารณาจาก 3 



ปัจจัย คือ สถานที่ซื้อ เงื่อนไขในการซื้อ และความพร้อมที่จะจ าหน่ายและสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชนา 
พงษ์สุวินัย (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อและระดับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนิสิต
ปริยญาตรีที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง มีความถี่ในการซื้อสัปดาห์ละครั้ง ซื้อช่วงเวลามื้อดึก (20.00-24.00 น.) ซื้อประเภทอาหาร
จานเดียว เช่น ข้าวผัด ผัดไทย มีค่าใช้จ่ายในการซื้อราคา 31-60 บาท ซื้อจากร้านสะดวกซ้ือ ซื้อยี่ห้ออีซี่โกมาก
ที่สุด มีเหตุผลที่ซื้อเพราะหาซื้อได้ง่าย สะดวก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ระดับความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีสิทธิพิเศษและ
ส่วนลดต่างๆ ตามความเหมาะสม ในปัจจุบันการจัดโปรโมชั่น หรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การลดราคาสินค้า 
การจัดให้มีของแถมหรือของสมนาคุณ ค่อนข้างมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นการดึงดูดลูกค้าให้มาสนใจในตัว
สินค้า และเป็นการเพ่ิมกลุ่มลูกค้าให้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
ได้กล่าวว่า การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) คือ กิจกรรมส่งเสริมนอกเหนือจากการโฆษณา การขาย
โดยใช้พนักงาน และการให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการ
ซื้อ โดยผู้บริโภคขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิ
กา เทพรัตน์ (2557) ได้ศึกษาทัศนคติและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่ออาหาร
พ้ืนเมืองส าเร็จรูปแช่แข็ง ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารพ้ืนเมืองส าเร็จรูปแช่แข็ง
ของผู้บริโภคด้านส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีปัญหาด้านไม่มีส่วนลดหรือคูปองสะสม และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกษมรัตน์  ลือนีย์ (2559) ได้ศึกษาความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าการส่งเสริมการขายช่วยเพิ่มการตั้งใจในการซื้อคือ การลดราคาผลิตภัณฑ์ 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของศศิธร พูนโสภิณ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ยี่ห้อ อีซี่

โก ในด้านปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ต่อครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากการศึกษา เรื่อง การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารแช่แข็งของนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง ได้ดังนี้ 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหงมีระดับความคิดเห็นในหัวข้อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเป็นที่ดึงดูดความสนใจน้อย

ที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรพิจารณาในเรื่องของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ควรมีการ

ออกแบบให้น่าสนใจและดึงดูดใจผู้บริโภคมากขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้า เนื่องจากลักษณะ

ภายนอกของสินค้าค่อนข้างมีความส าคัญ เพราะเป็นสิ่งที่ลูกค้าจะสังเกตเห็นเป็นอันดับแรกก่อนที่จะท าการ

ตัดสินใจซื้อสินค้า 

1.2 ด้านราคา (Price) จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยรามค าแหงมี

ระดับความคิดเห็นในหัวข้อราคาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีความเหมาะสมกับปริมาณน้อยที่สุด ดังนั้น

ผู้ประกอบการจึงควรมีการทบทวนในเรื่องของราคากับปริมาณของอาหารแช่แข็งให้มีความเหมาะสมตามความ

ต้องการของลูกค้า เนื่องจากในปัจจุบันลูกค้าเริ่มให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าในการซื้อสินค้ามากขึ้น ดังนั้น

หากมีการตั้งราคาที่สูงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณที่ลูกค้าได้รับ ลูกค้าอาจจะมีการเปลี่ยนไปซื้อสินค้าแบ

รนด์อื่นแทนท่ีมีความเหมาะสมระหว่างราคากับปริมาณที่มากกว่าได้ 

1.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหงมีระดับความคิดเห็นในหัวข้อสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ได้น้อย

ที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการเพ่ิมช่องทางในการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากปัจจุบัน

ผู้บริโภคเน้นความสะดวกสบาย และมีการออกนอกบ้านเพ่ือไปซื้อสินค้าน้อยลง ดังนั้นหากมีการจ าหน่าย

อาหารแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ได้ ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขายสินค้าได้มากขึ้น เนื่องจากสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้มากข้ึน 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาโท

มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีระดับความคิดเห็นในหัวข้อมีการจัดบูธแสดงสินค้าเป็นประจ าน้อยที่สุด ดังนั้น 

ผู้ประกอบการควรพิจารณาเรื่องของการจัดบูธแสดงสินค้าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ผู้บริโภคที่ยังไม่เคยซื้อ

สินค้าได้ท าความรู้จักกับตัวสินค้าได้มากขึ้น เช่น ได้มีการชิมรสชาติ มีการเห็นตัวผลิตภัณฑ์ของจริง รวมถึง

สามารถใช้โอกาสนี้ในการน าเสนอสินค้าใหม่ๆ ซึ่งหากผู้บริโภคมีความชอบในตัวสินค้าที่น าเสนอ ก็จะเป็นการ

เพ่ิมโอกาสในการขายได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการขายในช่องทางใดก็ตาม 

 
 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆเพ่ิมเติม นอกเหนือจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งอาจจะมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง     

2. ควรมีการศึกษาผู้บริโภคในพ้ืนที่ อ่ืนเพ่ิมเติม เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย

รามค าแหง กับผู้บริโภคในมหาลัยหรือพ้ืนที่อ่ืน อาจจะมีการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งท่ีแตกต่างกัน 
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