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บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน ของพนักงานโรงงานผลติแผ่น

หินเจียร ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาจากปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอายุงาน และศกึษาจากปจัจยัการเกดิอุบตัิเหตุ ด้านพฤติกรรมในการท างาน 

สภาพแวดล้อม และการป้องกนัและลดการเกดิอุบตัิเหตุ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานฝ่ายผลติ 

จ านวน 129 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม มคี่าความเชื่อมัน่ 0.95 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-Test, One Way ANOVA จากผลการศกึษาพบว่า 

          1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์เป็นเพศหญงิมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 มอีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มจี านวน

มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 มสีถานภาพสมรส มจี านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 มรีะดบัการศกึษาสงูสดุ ต ่ากว่า

มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 มจี านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 มอีายุงานในบรษิทัแห่งนี้ 6 – 10 ปี มจี านวนมากทีส่ดุ คดิ

เป็นร้อยละ 40.3 มจี านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั มากกว่า 8ชัว่โมงมจี านวนมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 96.1 มี

ความถีใ่นการท างานล่วงเวลา (OT) ตดิต่อกนัมากกว่า 3 วนั มจี านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 96.1  

            2. ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมในการท างานพบว่ามพีฤตกิรรมในการท างานเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่ 4.24 

 ขอ้ที่มคีะแนนสูงสุดคอืพฤติกรรมการปฏบิตัิงานตามขัน้ตอนการท างาน ล าดบัรองลงมาคอืพฤติกรรมการไม่หยอก

ลอ้เล่นกบัเพื่อนร่วมงานในขณะปฏบิตังิาน พฤตกิรรมการปฏบิตังิานดว้ยความระมดัระวงั พฤตกิรรมการไม่ปรบัแต่ง

เครื่องจกัรในขณะเครื่องจกัรก าลงัท างาน พฤตกิรรมการแจง้ใหห้วัหน้างานทราบทนัท ีเมื่อพบเครื่องจกัรช ารุดเสยีหาย 



พฤติกรรมการไม่ท างานที่ไม่ได้รบัหมอบหมายจากหวัหน้างาน  พฤติกรรมการไม่แก้ไขเองเมื่อพบสิง่ผดิปกติของ

เครื่องมอืเครื่องจกัร พฤตกิรรมการไม่ลองผดิลองถูกดว้ยตวัเอง เมื่อไม่เขา้ใจวธิปีฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่สงูสุด พฤตกิรรม

การใชเ้ครื่องมอืช่วยในกรณีทีต่้องยกของหนักเกนิก าลงั พฤตกิรรมการตรวจสอบสภาพความพรอ้มของเครื่องจกัรก่อน

การปฏบิตังิาน พฤตกิรรมการพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏบิตังิานในแต่ละวนั และค่าเฉลีย่ต ่าสดุคอืพฤตกิรรมการมี

สมาธใินการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

3. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยการวเิคราะหด์ว้ยค่าความถีแ่ละรอ้ยละ พบว่าแสงสว่างในจุด 

ปฏบิตัิงาน มเีพยีงพอมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 90.7 เสยีงดงัในจุดปฏบิตังิาน มเีสยีงดงัเกนิไปมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 

ระดบัอุณหภูมคิวามรอ้นในจุดปฏบิตังิานปกตมิากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 82.9 ปรมิาณฝุ่นละอองในจุดปฏบิตังิานไม่มคีดิ

เป็นรอ้ยละ 89.9 ความปลอดภยัในการจดัเกบ็สารเคมใีนจุดปฏบิตังิานปานกลางจ านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 68.2 

และสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมมคีวามปลอดภยัปานกลางจ านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 51.9  

          4.ปจัจยัดา้นการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัเิหตุ จากการท างานโดยการวเิคราะหด์ว้ยค่าความถีแ่ละรอ้ยละ 

พบว่าการได้รบัการอบรมความรู้และแจง้เตอืนด้านความปลอดภยั ก่อนเขา้ปฏบิตังิานกบัเครื่องจกัรจ านวนมากทีสุ่ด 

คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 การตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ตามระยะเวลาจ านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 90.7 สภาพ

สายไฟช ารุดของเครื่องจกัรไม่มสีภาพสายไฟช ารุดจ านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 79.1 มกีารด์ครอบป้องกนัเครื่องจกัร 

ในส่วนที ่จ านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 มคีวามสามารถในการหยุดเครื่องจกัร ดว้ยการกดปุ่มหยุดจ านวนมาก

ทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100  

          5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าพนกังานฝา่ยผลติ เพศชายและหญงิมพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 อายุ พบว่าพนักงานฝ่ายผลติทีม่อีายุ 20 – 30 ปี กบัอายุ 40 ปีขึน้ไป มคีวาม

แตกต่างดา้นพฤตกิรรมในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สถานภาพสมรส พบว่าพนกังานฝา่ยผลติที่

มสีถานภาพโสดกบัหย่ารา้ง มคีวามแตกต่างดา้นพฤตกิรรมในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ระดบั

การศกึษาสงูสดุ พบว่าพนกังานฝา่ยผลติ ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อย่าง

มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อายุงาน พบว่าพนักงานฝ่ายผลติ ที่มีอายุงานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานไม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั พบว่าพนักงานฝ่ายผลติ ทีม่ี

จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

ความถี่ในการท างานล่วงเวลา (OT) พบว่าพนักงานฝ่ายผลิต ที่มีความถี่ในการท างานล่วงเวลา (OT) ต่างกัน มี

พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค าส าคญั : อุบตัเิหตุจากการท างาน, พฤตกิรรมในการท างาน, สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
Abstract 
          This research aims to study factors affecting occupational accidents of employees of grinding wheels 

factory in Samut Prakarn province.   It was studied by different demographic factors including gender, age, 

marital status, etc.   Education level and age and study of accident factors Behavior in work Environment and 

accident prevention and reduction the samples used in the study were: 129 production staff, the tools used in 

the study were asked.  The statistics used in the data analysis were percentage, average, standard deviation, 

one way ANOVA.  



          1. Demographic factors were the most female, accounting for 64.3 percent over the age of 40. Go up  

62. 8% had the highest level of education, lower than the sixth grade, the highest number of 60. 5% had the 

highest number of working hours in this company for 6-10 years, 40.3% had the highest number of daily hours, 

more than 8 hours, the largest number of hours, 96.1% with more than 3 consecutive hours of overtime (OT).  

    2. Behavioral factors showed that the average working behavior was good, with an average of 4.24. 

The highest scores are behavior, operation, procedures.  The second order is behavior, not kidding colleagues 

while working.   Behavior, operation with caution Behavior:  Not customizing machines while they are running 

Behavior, notifying supervisor immediately When a damaged machine is found Behavior, non-work, unassigned 

work from supervisors   Behavior, non-correction, when machine tool malfunctions are found.  Behavior, non-

trying, self-trying. When you don't understand how to do it, you can use Has maximum average Behavior, use 

of aids in case of overloading Behavior: Checking machine readiness before operation Behavior, sufficient rest 

before the day's operation.  And the lowest average is behavior, concentration on assignments. 

         3. Working environment factors by analyzing with frequency and percentage values. 

It was found that the light in the operating point was sufficient, with 90.7% of the noise in the operating point. 

The highest percentage of heating temperature in normal operating points was 82. 9% , the amount of dust in 

the operating point was not 89. 9% , the safety of storing chemicals in the medium operating point was the 

largest.  68.2% and the overall working environment is safe, medium, and the maximum.  51.9% 

          4. Prevention and mitigation factors by analyzing with frequency and percentage values. 

It was found that being trained in knowledge and security alerts. Before working with the machines, the number 

96.1% inspection and maintenance of machinery over a period of time, 90.7% of the machines were damaged.  

79.1% with machine protection card in the largest number, 72.8% have the ability to stop machines by pressing 

the stop button, amounting to 100%. 

          5. Hypothesis test results it was found that male and female production staff behaved differently.  

Statistically significant at the level of 0.05 age. It was found that production staff aged 20 to 30 years and over 

were 40 years of age. There was a statistically significant difference in work behavior at 0.05 marital status.  It 

was found that the production staff who were single and divorced.  Statistically, at 0. 05, the highest level of 

education showed that production staff with the highest levels of education had different behaviors. Statistically 

significantly, at 0.05, the production staff of different working ages were not behaving differently.  Statistically 

significant at 0. 05, the number of hours worked each day.   It found that production employees with different 

number of hours worked each day.  Behave differently.  Statistically significant at the level of 0.05 frequency 

in overtime. (OT) found that production staff with different overtime frequencies (OT) had different behaviors. 

Statistically significant at 0.05 

 

Keywords: occupational accident, work behavior, working environment 



บทน า 

         ในแต่ละปีสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน ในโรงงานอุตสาหกรรม มจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี และท าใหเ้กดิ
ความสญูเสยีรวมมลูค่ามหาศาล โดยในสว่นของเจา้ของหรอืผูป้ระกอบการนัน้ตอ้งสญูเสยีโอกาสทางการคา้ ถา้อุบตัเิหตุ

นัน้กระทบโดยตรงต่อเครื่องจกัร วตัถุดบิ กระบวนการผลติหรอืตวัอาคารสถานที ่และสูญเสยีความเชื่อมัน่ของลูกคา้ 

และในส่วนของลูกจ้างต้องสูญเสียโอกาสในการท างาน ความเจ็บป่วย สูญเสียอวัยวะบางส่วน ทุพพลภาพ หรือ

แมก้ระทัง่สญูเสยีเสยีชวีติ โดยในขอ้มลูรายงานสถานการณ์การประสบอนัตรายหรอืเจบ็ปว่ยเน่ืองจากการท างาน 

 ปี 2559 – 2563 ของส านกังานกองทุนเงนิทดแทนสะทอ้นถงึความรุนแรงจากการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานทีเ่กดิกบั

ลกูจา้งในสถานประกอบการไดเ้ป็นอย่างด ี 

         โดยในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนผู้ประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน รวม 86,297 ราย จ าแนก

ออกเป็น ตาย 568 ราย ทุพพลภาพ 13 ราย สญูเสยีอวยัวะบางสว่น 1,226 ราย หยุดงานเกนิสามวนั 25,303 ราย หยุด

งานไม่เกนิสามวนั 59,187 ราย  

          ในปี พ.ศ. 2562 มจี านวนผูป้ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ปว่ยเน่ืองจากการท างาน รวม 94,906 ราย จ าแนกออกเป็น 

ตาย 639 ราย ทุพพลภาพ 13 ราย สญูเสยีอวยัวะบางส่วน 1,211 ราย หยุดงานเกนิสามวนั 27,812 ราย หยุดงานไม่

เกนิสามวนั 65,231 ราย (อา้งองิส านกังานกองทุนเงนิทดแทน) 

          ในปี พ.ศ. 2563 มจี านวนผูป้ระสบอนัตรายหรอืเจบ็ปว่ยเน่ืองจากการท างาน รวม 85,533 ราย จ าแนกออกเป็น 

ตาย 588 ราย ทุพพลภาพ 14 ราย สญูเสยีอวยัวะบางส่วน 1,005 ราย หยุดงานเกนิสามวนั 25,682 ราย หยุดงานไม่

เกนิสามวนั 58,244 ราย (อา้งองิส านกังานกองทุนเงนิทดแทน , ม.ิย. 2564) 

          การเกดิอุบตัิเหตุจากการท างานหลายๆกรณีลูกจา้งต้องออกจากการท างาน กลายเป็นผู้พกิารและด ารงชวีติ

อย่างยากล าบาก เป็นภาระของรฐับาลในการใหค้วามช่วยเหลอื และเป็นภาระในการดูแลของครอบครวั นับเป็นการ

สูญเสยีทรพัยากรมนุษยไ์ปอย่างทีไ่ม่ควรจะเป็น ซึ่งถ้าสามารถทราบถงึปจัจยัในการเกดิอุบตัเิหตุได้ กจ็ะสามารถลด

อตัราการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานลงได ้

         การศกึษาขอ้มูลนี้เกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างพนักงานบรษิัททโีรลทิ ซึ่งเป็นโรงงานผลติแผ่นหนิเจยีร ในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งผู้วจิยัท างานอยู่ มพีนักงานฝ่ายผลติรวมทัง้สิน้ 191 คน และมกีระบวนการผลติหลายจุดที่

สามารถท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุจากการท างานได ้เช่นการป ัม๊ขึน้รูปผลติภณัฑ ์ซึง่สามารถท าใหเ้กดิอนัตรายจากการใชม้อื

ป้อนชิน้งาน เครื่องป ัม๊หนีบหรอืทบัมอื อาจเกดิขึน้ได ้เน่ืองจากใชม้อืเพื่อป้อนชิน้งานเพื่อป ัม๊ขึน้รปู (อา้งองิจาก www. 

sde-c.com) 

        โดยในปี พ.ศ. 2563 บริษัททีโรลิท มีจ านวนผู้ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน รวม 8 ราย 

จ าแนกออกเป็นหยุดงานเกนิสามวนั 7 ราย หยุดงานไม่เกนิสามวนั 1 ราย แต่ไม่มผีูเ้สยีชวีติ ทุพพลภาพหรอืสญูเสยี

อวยัวะ (อา้งองิฝา่ยบุคคล บ.ทโีรลทิ , ม.ิย. 2564) 

        ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีศ่กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน ซึง่จะน ามาสูก่ารหาวธิแีกไ้ข

และป้องกนัเพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานลง 

 

 

 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการท างาน ของพนกังานบรษิทัทโีรลทิ จ ากดั 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและปจัจยัด้านการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัเิหตุจาก

การท างาน ของพนกังานบรษิทัทโีรลทิ จ ากดั 

 
สมมติฐานการวิจยั 

       ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องพนกังานบรษิทัทโีรลทิ จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการท างาน 

ทีต่่างกนั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานของพนกังานบรษิทัทโีลทิ 

จ ากดั ในดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นพฤตกิรรมในการท างาน  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน  

2. ขอบเขตด้านประชากรวจิยั ได้แก่พนักงานฝ่ายผลิตบริษัททโีรลิท จ ากดั จ านวนประชากรทัง้สิน้ 191 คน 

(อา้งองิจากฝา่ยบุคคล บรษิทัทโีรลทิ) จ านวนกลุ่มตวัอย่างตามสตูรทาโรยามาเน่  

(Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 5% ค านวณกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน 129 คน 

     3.   ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั ไดแ้ก่บรษิทัทโีรลทิ จ ากดั จ. สมุทรปราการ 
      4.   ขอบเขตดา้นระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมแผ่นหนิเจยีร 

2. ไดท้ราบถงึแนวทางในการป้องกนัทีเ่หมาะสม เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน 

3. ผู้บริหารองค์กรและผู้สนใจ สามารถน าผลการวิจยัไปปรบัใช้หรือต่อยอด เพื่อลดการสูญเสยีจากการเกดิ

อุบตัเิหตุในการท างานได ้

4. สามารถน าความรูไ้ปสรา้งคู่มอืมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานส าหรบัพนกังาน 

5. สามารถใช้อบรมความรู้ด้านความปลอดภยัก่อนเริม่ปฏบิตังิาน ส าหรบัพนักงานเขา้ใหม่และอบรมทบทวน

ความรูส้ าหรบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู่แลว้ 

 

 

 

 



 กรอบแนวคิดการวิจยั 

                           ตวัแปรต้น                                                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

        ในการท าวจิยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู ซึง่มรีายละเอยีดการจดัท า 5 ตอนดงันี้คอื  

       ตอนที่ 1 ปจัจยัด้านบุคคล เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จานวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อายุงาน 

จ านวนชัว่โมงการท างานแต่ละวนั การท างานล่วงเวลา ความถีใ่นการท างานล่วงเวลา  

       ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกบัความถี่ของพฤติกรรมในการ

ท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้  

       ตอนที่ 3 ปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบค าถามในแบบสอบถาม 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ แสงสว่างในการท างาน เสยีงดงั 

อุณหภูมคิวามรอ้น การจดัเกบ็สารเคม ีและสภาพแวดลอ้มโดยรวม  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
         เพศ 
         อาย ุ
         สถานภาพสมรส 
         ระดบัการศกึษา 
         อายุงาน 

 

 

                   

            ปัจจยัการเกิดอบุติัเหตุ 
 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรม ในการท างาน 
 ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 ปจัจยัดา้นการป้องกนัและลดการเกดิอุบตัเิหตุ 

 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอบุติัเหตุ 
 จากการท างาน ของพนักงาน 
 โรงงานผลิตหินเจียร 
 ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ 



        ตอนที่ 4 ปจัจัยด้านการป้องกันและการลดการเกิดอุบัติเหตุ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบค าถามใน

แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

การให้ความรู้ก่อนปฏบิตังิานกบัเครื่องจกัร การตรวจสอบเครื่องจกัรตามระยะเวลา สภาพสายไฟช ารุด การ์ดครอบ

ป้องกนัในจุดทีอ่นัตรายและการหยุดเครื่องจกัรเมื่อกดปุม่หยุดฉุกเฉิน      

        ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน บรษิทั 

ทโีรลทิจ ากดั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened) ใหเ้ขยีนตอบแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ

เพิม่เตมิ  

 
การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

สรา้งแบบประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของประเดน็แบบสอบถาม  

     1. สรา้งแบบประเมนิค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของประเดน็แบบสอบถาม 

น าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ จากนัน้น ามาวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามตรง (Validity) โดย

ค านวณค่า IOC (Index of Objective Congruence) จากการใหค้ะแนนดงันี้  

คะแนน +1 หมายถงึ ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

คะแนน  0  หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

คะแนน -1 หมายถงึ ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

หาค่าเฉลีย่ของคะแนนทีไ่ด ้ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ค่าเฉลีย่ทีไ่ดต้อ้งมากกว่า 0.50 ขึน้ไปจงึจะน าไปใชไ้ด ้

       2. น าแบบสอบถามทีไ่ดต้รวจสอบแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ ไปใชก้บักลุ่มทดลองทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

 (Try out) จ านวน 30 คน  

       3. น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากกลุ่มทดลอง มาค านวณตรวจสอบหาค่าสมัประสทิธิ ์ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้วธิขีองครอนบคั (Cronbach, Alpha Reliability Coefficient) ได้ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 0.78 - 0.86 

ซึง่แบบทดสอบมคีวามน่าเชื่อถอืเพยีงพอ สามารถน าแบบทดสอบนัน้มาเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้น

การท าวจิยัได ้

      4. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แลว้น าไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด  

 
การวิเคราะหข์้อมูล โดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

       1. วเิคราะหป์จัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ค่าสถติิ

พืน้ฐานทีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ 

       2. วเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

ค่าสถติพิืน้ฐานทีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (X̅) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลคะแนน 

ค่าเฉลีย่  (X̅) ของแบบสอบถามพฤตกิรรมในการท างาน มเีกณฑแ์ปลผลดงันี้ 

        1.00 – 1.50 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ  

       1.51 – 2.50 หมายถงึ น้อย  

       2.51 – 3.50 หมายถงึ ปานกลาง 



       3.51 – 4.50 หมายถงึ ด ี 

       4.51 – 5.00 หมายถงึ ดมีาก   

      (บุญชม ศรสีะอาด , 2545) 

     3. วเิคราะหป์จัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check  list) ค่าสถติพิืน้ฐานทีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ 

     4. วิเคราะห์ปจัจยัด้านการป้องกนัและการลดการเกิดอุบตัิเหตุ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ค่าสถติพิืน้ฐานทีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ 

     5. การทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธต่์อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ปจัจยัดา้น  

ประชากรศาสตรแ์ต่ละดา้นและปจัจยัดา้นพฤตกิรรมในการท างานโดยรวม ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร สถติทิีใ่ชค้อื  

การวเิคราะห ์T-Test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการวเิคราะห์

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe  

     6. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 

ปลายเปิด (Opened) ใหเ้ขยีนตอบแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา แลว้น ามาสรุป 

และเรยีบเรยีงขอ้ความ 

 
ผลการศึกษาปัจจยั  

ปจัจยัที่มผีลต่อการเกดิอุบตัิเหตุจากการท างานของพนักงานโรงงานผลติแผ่นหนิเจยีร ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

กรณีศกึษาพนกังานบรษิทัทโีรลทิ จ ากดั มขีอ้สรุปดงันี้ 

        1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์โดยการวเิคราะหด์ว้ยค่าความถีแ่ละรอ้ยละ พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่

ไดศ้กึษา 129 ตวัอย่าง พบว่าเป็นเพศหญงิมากทีสุ่ดมจีานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 มอีายุมากว่า 40 ปีขึน้ไป มี

จ านวนมากทีสุ่ด 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 มสีถานภาพสมรส มจี านวนมากทีสุ่ด 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 มรีะดบั

การศกึษาสงูสุด ต ่ากว่ามธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 6 มจี านวนมากทีสุ่ด 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5  มอีายุงานในบรษิทัแห่งนี้ 

6 – 10 ปี  มจี านวนมากทีสุ่ด 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 มจี านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั มากกว่า 8 ชัว่โมงมี

จ านวนมากทีส่ดุ 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1  มคีวามถีใ่นการท างานล่วงเวลา (OT) ตดิต่อกนัมากกว่า 3 วนั มจี านวน

มากทีส่ดุ 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1  

        2. ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมในการท างาน โดยการวเิคราะหด์ว้ยค่าเฉลีย่ (X̅) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   
พบว่ามพีฤติกรรมในการท างานเฉลี่ย อยู่ในระดบัด ี(X̅= 4.24 S.D. = 0.709) ขอ้ที่มคีะแนนสูงสุดคอืพฤติกรรมการ
ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนการท างาน (X̅= 4.74 S.D. = 0.460) ล าดบัรองลงมาคอืพฤตกิรรมการไม่หยอกลอ้เล่นกบัเพื่อน
ร่วมงานในขณะปฎบิตังิาน (X̅= 4.64 S.D. = 0.544) พฤตกิรรมการปฏบิตังิานดว้ยความระมดัระวงั (X̅= 4.60 S.D. = 
0.491) พฤติกรรมการไม่ปรบัแต่งเครื่องจกัรในขณะเครื่องจกัรก าลงัท างาน (X̅= 4.59 S.D. = 0.494) พฤติกรรมการ
แจ้งให้หวัหน้างานทราบทนัท ีเมื่อพบเครื่องจกัรช ารุดเสยีหาย (X̅= 4.56 S.D. = 0.558) พฤติกรรมการไม่ท างานที่
ไม่ได้รบัหมอบหมายจากหวัหน้างาน (X̅= 4.50 S.D. = 0.561) พฤติกรรมการไม่แก้ไขเองเมื่อพบสิง่ผิดปกติของ
เครื่องมอืเครื่องจกัร (X̅= 4.49 S.D. = 0.561) พฤตกิรรมการไม่ลองผดิลองถูกดว้ยตวัเอง เมื่อไม่เขา้ใจวธิปีฏบิตังิาน มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด (X̅ = 4.26 S.D. = 0.834) พฤตกิรรมการใชเ้ครื่องมอืช่วยในกรณีทีต่้องยกของหนกัเกนิก าลงั (X̅ = 4.02 
S.D. = 0.879) พฤติกรรมการตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครื่องจกัรก่อนการปฏบิตังิาน (X̅= 3.89 S.D. 0.731) 



พฤตกิรรมการพกัผ่อนเพยีงพอก่อนการเขา้ปฏบิตังิานในแต่ละวนั (X̅ = 3.68 S.D. = 1.068 ) พฤตกิรรมการมสีมาธใิน
การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (X̅= 2.91 S.D. = 1.331) 
       3. ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละ พบว่าแสงสว่างในจุด

ปฏบิตังิาน มเีพยีงพอมจี านวนมากทีส่ดุ 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.7 รองลงมาคอืแสงสว่างในจุดปฏบิตังิานไม่เพยีงพอ 

จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 เสยีงดงัในจุดปฏบิตังิาน มเีสยีงดงัเกนิไปมจี านวนมากทีสุ่ด 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

64.3 รองลงมาคือเสยีงดงัในจุดปฏบิตัิงานปกติ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 ระดบัอุณหภูมคิวามร้อนในจุด

ปฏบิตังิาน มอีุณหภูมปิกต ิมจี านวนมากทีสุ่ด 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.9 รองลงมาคอืระดบัอุณหภูมคิวามรอ้นในจุด

ปฏบิตังิาน รอ้นมาก จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 ปรมิาณฝุน่ละอองในจุดปฏบิตังิาน ไม่มฝีุ่นละอองจ านวนมาก

ทีส่ดุ 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.9 รองลงมาคอืปรมิาณฝุน่ละอองในจุดปฏบิตังิานเลก็น้อยจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

6.2 และปรมิาณฝุน่ละอองในจุดปฏบิตังิานมากจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9ความปลอดภยัในการจดัเกบ็สารเคมใีน

จุดปฏบิตังิาน การจดัเกบ็มคีวามปลอดภยัปานกลาง จ านวนมากทีสุ่ด 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.2 รองลงมาคอืความ

ปลอดภยัในการจดัเกบ็สารเคมใีนจุดปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัมาก จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 และความเหน็

ว่าไม่มีความปลอดภัยในการจดัเก็บสารเคมีในจุดปฏิบตัิงาน ไม่มี สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีความ

ปลอดภยัปานกลาง จ านวนมากทีสุ่ด 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 รองลงมาคอืสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมมี

ความปลอดภยัมาก จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 และสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมไม่มคีวามปลอดภยั 

จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3  

        4. ปจัจยัดา้นการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัเิหตุ จากการท างาน โดยการวเิคราะหด์ว้ยค่าความถีแ่ละรอ้ยละ  

พบว่าการไดร้บัการอบรมความรูแ้ละแจง้เตอืนดา้นความปลอดภยั ก่อนเขา้ปฏบิตังิานกบัเครื่องจกัร จ านวน 

มากทีส่ดุ 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 รองลงมาคอืไม่ไดร้บัการอบรมความรูแ้ละแจง้เตอืนดา้นความปลอดภยั ก่อนเขา้

ปฏบิตังิานกบัเครื่องจกัร จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 การตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ตามระยะเวลา การ

ไดร้บัการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ตามระยะเวลา จ านวนมากทีสุ่ด 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.7 รองลงมา

คอื ไม่ไดร้บัการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ตามระยะเวลา จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3  

สภาพสายไฟช ารุดของเครื่องจกัร เครื่องจกัรไม่มสีภาพสายไฟช ารุด จ านวนมากที่สุด 102 คน คดิเป็นร้อยละ 79.1 

รองลงมาคอื เครื่องจกัรมสีภาพสายไฟช ารุด จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.9 การด์ครอบป้องกนัเครื่องจกัร ในสว่น

ที่อันตราย เครื่องจักรมีการ์ดครอบในส่วนที่อันตราย จ านวนมากที่สุด 94 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ 

เครื่องจกัรไม่มกีารด์ครอบในส่วนทีอ่นัตราย จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และเครื่องจกัรมกีารด์ครอบในส่วนที่

อนัตรายไม่ครบ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 ความสามารถในการหยุดเครื่องจกัร ดว้ยการกดปุ่มหยุดฉุกเฉิน 

เครื่องจกัรสามารถหยุดด้วยการกดปุ่มหยุดฉุกเฉิน จ านวนมากที่สุด 129 คน คดิเป็นร้อยละ 100 และเครื่องจกัรไม่

สามารถหยุดดว้ยการกดปุม่หยุดฉุกเฉิน ไม่ม ี

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

      ผลการทดสอบสมมตฐิานทีว่่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ของพนักงานบรษิทัทโีรลทิ จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมในการท างานแตกต่างกนั สรุปไดด้งันี้ 

1. เพศ พบว่าพนกังานฝา่ยผลติ เพศชายและหญงิมพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทาง 

สถติทิีร่ะดบั 0.05 



      2. อายุ พบว่าพนักงานฝ่ายผลติที่มอีายุ 20 – 30 ปี กบัอายุ 40 ปีขึน้ไป มคีวามแตกต่างด้านพฤติกรรมในการ

ท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

      3. สถานภาพสมรส พบว่าพนักงานฝ่ายผลติทีม่สีถานภาพโสดกบัหย่ารา้ง มคีวามแตกต่างดา้นพฤตกิรรมในการ

ท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

      4. ระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่าพนักงานฝ่ายผลติ ที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดต่างกนั มพีฤติกรรมการท างานไม่

แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

      5. อายุงาน พบว่าพนักงานฝ่ายผลติ ทีม่อีายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

      6. จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั พบว่าพนกังานฝา่ยผลติ ทีม่จี านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัต่างกนั มี

พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

      7. ความถีใ่นการท างานล่วงเวลา (OT) พบว่าพนกังานฝา่ยผลติ ทีม่คีวามถีใ่นการท างานล่วงเวลา (OT) ต่างกนั มี

พฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป  

      1. ควรจดัใหม้รีองเทา้เซฟตีใ้หก้บัพนกังานทุกคน  

      2. ควรมคีู่มอืการปฏบิตังิานของแต่ละเครื่อง ตดิไวห้น้าเครื่องพรอ้มรปูประกอบ กรณีพนกังานบางคนไม่เขา้ใจ 

      3. ควรมหีลกัสตูรจดัอบรมส าหรบัพนกังาน เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ และปจัจยัที ่

          สง่ผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุในขณะปฏบิตังิาน 

      4. ควรอบรมการใชเ้ครื่องตามคู่มอืของเครื่องจกัร และเน้นย ้าใหพ้นกังานตระหนกัถงึผลกระทบของอุบตัเิหตุ 

      5. ควรมเีจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัตรวจสอบจุดเสีย่งในการปฏบิตังิาน 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

       1. จากการวเิคราะห์ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นเพศหญิงมากที่สุดมจี านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 64.3 มี

อายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป มจี านวนมากทีสุ่ด 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 มสีถานภาพสมรส มจี านวนมากทีสุ่ด 81 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 มรีะดบัการศกึษาสงูสดุ ต ่ากว่ามธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 มจี านวนมากทีส่ดุ 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 

มอีายุงานในบรษิทัแห่งนี้ 6 – 10 ปี  มจี านวนมากทีส่ดุ 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 มจี านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละ

วนั มากกว่า 8 ชัว่โมง มจี านวนมากทีสุ่ด 124 คน คดิเป็นร้อยละ 96.1 การท างานล่วงเวลา (OT) มจี านวนมากทีสุ่ด 

124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 มคีวามถีใ่นการท างานล่วงเวลา (OT) ตดิต่อกนัมากกว่า 3 วนั มจี านวนมากทีส่ดุ 124 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 อายุงานและการท างานล่วงเวลาต่อเนื่องกนัทุกวนั วนัละหลายชัว่โมง เป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิ

อุบตัเิหตุจากการท างาน เน่ืองจากการขาดความช านาญและประสบการณ์การตดัสนิใจยงัไม่มากพอ ประกอบกบัสภาพ

ร่างกายอ่อนล้าจากการท างานตดิต่อกนั สอดคล้องกบัรายงานการเกดิอุบตัิเหตุของคณะกรรมการอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั (คปอ.) ของบรษิัททโีรลทิ ที่ระบุในรายงานการเกดิอุบตัิเหตุจากการท างาน เดอืนมกราคม 2563 - 

เดอืนมกราคม 2564 ซึง่มอีุบตัเิหตุจากการท างานจ านวนทัง้สิน้ 11 ราย และผูป้ระสบอุบตัเิหตุทีม่อีายุงานต ่ากว่า 2 ปี 



มีจ านวนถึง 4 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 36 ของผู้ประสบอุบตัิเหตุจากการท างาน และอายุงานน้อยสุดของผู้ประสบ

อุบตัเิหตุจากการท างาน มอีายุงาน 2 เดอืน 

สอดคล้องกบังานวจิยัของกนกวรรณ โชติจ ารสั (2559) เรื่องการศกึษาพฤติกรรมความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานในบรษิทั AAA (ประเทศไทย) จ ากดั ทีพ่บว่าปจัจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ ดา้น

อายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นประสบการณ์การท างาน และดา้นประสบการณ์การฝึกอบรม สง่ผลต่อ

พฤตกิรรมความปลอดภยัของพนกังานบรษิทั AAA (ประเทศไทย) จ ากดั ทีแ่ตกต่างกนั 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวนีย ์ เผ่าเมอืง ( 2554) เรื่องพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝา่ย

ผลติ บรษิทัซทีเีอส อเิลก็ทรอนิคส ์คอรเ์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) ทีพ่บว่า 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัแิละอายุงานทีท่ างานในบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาทพิย์ รองสวสัดิ ์(2554) เรื่องปจัจยัการรบัรูเ้รื่องความปลอดภยัในการท างาน ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จ. เชยีงใหม่ 

ที่พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลด้าน ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมในด้านความ

พรอ้มทางดา้นร่างกาย และจติใจของพนกังาน 

 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวณีย ์เผ่าเมอืง (2554) เรื่องพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝา่ย

ผลติ บรษิทั ซทีเีอส อเิลก็ทรอนิกส ์คอรเ์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) พบว่าอายุงานทีท่ างานในบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัท าให้

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิอาจ

เนื่องมาจากพนักงานทีม่อีายุงานมากจะมคีวามเคยชนิกบัสภาพแวดลอ้มในพืน้ทีท่ างานมากกว่าพนักงานทีม่อีายุงาน

น้อย 

            2. จากการวเิคราะหป์จัจยัด้านพฤตกิรรมการท างาน โดยการวเิคราะหด์้วยค่าเฉลี่ย X̅และค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) พบว่าพนกังานมพีฤตกิรรมในการท างานเฉลีย่ อยู่ในระดบัด ี( X̅= 4.28 S.D. = 0.800) ขอ้ทีม่คีะแนน

สงูสดุคอืพฤตกิรรมการไม่ลองผดิลองถูกดว้ยตวัเอง เมื่อไม่เขา้ใจวธิปีฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่สสูดุ (X̅= 4.90 S.D. = 0.392) 

ล าดบัถดัมาคอืพฤตกิรรมการไม่ปรบัแต่งเครื่องจกัรในขณะเครื่องจกัรก าลงัท างาน (X̅=  4.88 S.D. = 0.388) พฤตกิรรม

การปฏบิตังิานดว้ยความระมดัระวงั (X̅ = 4.81 S.D. = 0.480) พฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามขัน้ตอนการท างาน (X̅= 

3.79 S.D. = 1.005)  
สอดคลอ้งกบัรายงานการเกดิอุบตัเิหตุของคณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (คปอ.) ของบรษิทัทโีรลทิ 

 ที่ระบุในรายงานการเกดิอุบตัิเหตุจากการท างาน เดอืนมกราคม 2563 - เดอืนมกราคม 2564 ซึ่งมอีุบตัเิหตุจากการ

ท างานจ านวนทัง้สิน้ 11 ราย ซึง่จากการสอบสวนการเกดิอุบตัเิหตุพบว่าเกดิจากการปรบัแต่งเครื่องจกัรในขณะ 

เครื่องจกัรก าลงัท างาน จ านวน 3 ราย การปฏบิตังิานดว้ยความไม่ระมดัระวงั จ านวน 6 ราย และการไม่สวมใสอุ่ปกรณ์

ป้องกนัตามขัน้ตอนการท างาน 2 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 27 , 55 และ 18 ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่ายงัมพีนกังานบางส่วน

ยงัไม่ตระหนกัถงึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งและปลอดภยั 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรญั ขวญัปาน และชนะกานต์ พงศาสนองกุล ( 2555) เรื่องความปลอดภยัจากการ

ปฏบิตัิงานของช่างซ่อมบ ารุง มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ที่พบว่าช่างซ่อมบ ารุงมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิาน

ตามหน้าที่ จงึปฏบิตัิงานด้วยความเคยชนิหรอืตามประสบการณ์ ในบางครัง้จะชอบการท างานที่ทา้ทายและมคีวาม



เสี่ยง แทนที่จะใช้เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล สาเหตุเพราะพนักงานล้วนแต่

ปฏบิตังิานมาเป็นเวลานาน จงึไม่ใหค้วามสนใจเรื่องความปลอดภยัในการท างานเท่าทีค่วร โดยคดิว่าระวงัตวัเป็นอย่าง

ดแีลว้ และพนกังานจะปฏบิตังิานในท่าทางเดมิ เป็นระยะเวลานาน อกีทัง้ปฏบิตังิานในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เหมาะสม จงึ

มอีาการเจบ็ป่วยที่เกดิจากการท างาน เช่น ปวดต้นคอ ปวดหลงั ปวดเอว ปวดแขน ปวดขาและเข่า เกดิปญัหากบั

สขุภาพตา คอื อาการปวดตา เคอืงตา ตาพร่า และแสบตา และเกดิการบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุจากการปฏบิตังิานขึน้เป็น

ประจ าทุกสปัดาห ์เช่น โดนของมคีมบาด โดนกระแทก การหกลม้ การตกจากทีส่งู เป็นตน้ 

          3. จากการวเิคราะห์ปจัจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยการวเิคราะหด์้วยค่าความถี่และร้อยละดา้น

แสงสว่างในจุดปฏบิตังิาน มเีพยีงพอมจี านวนมากทีส่ดุ 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.7 เสยีงดงัในจุดปฏบิตังิาน มเีสยีงดงั

เกินไปมีจ านวนมากที่สุด 83 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 ระดบัอุณหภูมิความร้อนในจุดปฏิบตัิงาน มีอุณหภูมิปกติ มี

จ านวนมากทีสุ่ด 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.9 ปรมิาณฝุ่นละอองในจุดปฏบิตังิาน ไม่มฝีุ่นละอองจ านวนมากทีสุ่ด 116 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.9 ความปลอดภยัในการจดัเกบ็สารเคมใีนจุดปฏบิตังิาน การจดัเกบ็มคีวามปลอดภยัปานกลาง 

จ านวนมากทีสุ่ด 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.2 สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมมคีวามปลอดภยัปานกลาง จ านวน

มากทีส่ดุ 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมเีพยีงเสยีงดงั

ในจุดปฏิบตัิงานที่มีเสียงดัง รบกวนสมาธิการท างานหรือการสื่อสารกบัเพื่อนร่วมงาน ซึ่ งสอดคล้องกับการตอบ

แบบสอบถามตอนที่ 2 เรื่องปจัจยัด้านพฤติกรรมการท างาน ด้านการมีสมาธิในการท างานที่ได้รบัมอบหมาย ที่มี

ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัดา้นอื่นๆ (X̅ = 3.15 S.D. = 1.649) ซึง่เป็นสาเหตุอย่างหนึ่งของการเกดิอุบตัเิหตุจากการ

ท างาน เน่ืองจากการสือ่สารผดิพลาดจากเสยีงดงัรบกวน หรอืการขาดสมาธใินการท างานท าใหข้าดความระมดัระวงั 

         สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปุณพจน์ อกัษร และ อุดมวทิย ์ไชยสกุลเกยีรต ิ( 2563) เรอืงการศกึษาสาเหตุการเกดิ

อุบตัเิหตุและแนวทางในการป้องกนัของงานก่อสรา้ง :กรณีศกึษาโครงการรถไฟฟ้าสายสสีม้ (ตลิง่ชนั - มนีบุร)ี พบว่า 

สาเหตุและลกัษณะของอุบตัเิหตุ ปจัจยัดา้นคน อยู่ในอนัดบัที ่1 ปจัจยัดา้นเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในอนัดบัที ่2 

และปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม อยู่ในอนัดบัที ่3  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรรมรกัษ์  ศรมีารุตและคณะ (2555)  เรื่อง

พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ของพนักงานฝ่ายผลติระดบัปฏบิตักิาร พบว่าด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัในการปฏบิตังิานไดแ้ก่ แสงสว่างในทีท่ างานไม่พอด ีเสยีงดงัเกนิไป อุณหภูมิ

รอ้นมาก มฝีุน่ ม ีสารเคม ีมากทีส่ดุ  
          4. จากการวเิคราะหป์จัจยัด้านการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัิเหตุ จากการท างานโดยการวเิคราะห์ด้วย

ค่าความถีแ่ละรอ้ยละ 

ในด้านการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัิเหตุโดยการกดปุ่มหยุดฉุกเฉินมมีากทีสุ่ด จ านวน129 คน คดิเป็นร้อยละ 

100 แสดงถงึความพรอ้มของเครื่องจกัร ทีห่ลงัจากเกดิอุบตัเิหตุพนกังานสามารถหยุดเครื่องจกัรเพื่อลดการสญูเสยีหรอื

การบาดเจบ็ได ้และล าดบัถดัมาคอืการไดร้บัการอบรมความรูแ้ละแจง้เตอืนดา้นความปลอดภยั ก่อนเขา้ปฏบิตังิานกบั

เครื่องจกัร จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 แสดงถงึการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน โดยการใหค้วามรู้

แก่พนกังานก่อนลงมอืปฏบิตังิาน เมื่อพนกังานผ่านการอบรมแลว้จะเกดิความระมดัระวงัมากขึน้ท าใหค้วามเสีย่งในการ

เกดิอุบตัเิหตุจากการท างานลดลง 

         ด้านการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ตามระยะเวลามีจ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 90.7 แต่สภาพ

สายไฟช ารุดของเครื่องจกัรและการติดตัง้การ์ดครอบป้องกนัเครื่องจกัรในส่วนทีอ่นัตราย ไดค้ะแนน 102 คน คดิเป็น



รอ้ยละ 79.1และ 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.8 ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่าการตรวจสอบและการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรยงั

ขาดการตรวจสอบดา้นดา้นการป้องกนัและการลดการเกดิอุบตัเิหตุอยู่ ซึง่ท าใหเ้กดิความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุจาก

การท างานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกวรรณ โชตจิ ารสั ( 2559 )เรื่องการศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัอาชวีอ

นามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานในบรษิทั AAA (ประเทศไทย) จ ากดั 

พบว่าประสบการณ์การฝึกอบรม ส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนกังานบรษิทั AAA (ประเทศไทย) จ ากดั ที่

แตกต่างกนั ในส่วนช่องทางการรบัรูข้อ้มูลขา่วสารดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนักงาน

บรษิัทAAA (ประเทศไทย) จ ากดั ที่แตกต่างกนัเช่นกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของมธุรนิ เถียรประภากุล (2555) 

เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความปลอดภยัของพนกังานหน่วยงาน ผลติโอเลฟินส ์1 บรษิทั พทีที ีโกลบอล เคมคิอล 

จ ากดั (มหาชน) สาขาที่ 2 โรงโอเลฟินส ์ไอ – หนึ่ง  พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ทีไ่ด้รบัขอ้มูลข่าวสารกจิกรรมส่งเสรมิ

พฤติกรรมความปลอดภยัมาก มรีะดบัความรู้ความเข้าใจต่อกจิกรรมส่งเสรมิพฤติกรรมความปลอดภยัดมีาก และมี

ทศันคติที่ดต่ีอกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย ในส่วนของระดบัพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงาน 

พบว่า สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมความปลอดภยัในระดบัสงู  

         5. จากการวเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้T-Test และ One Way ANOVA 1) เพศ พบว่าพนักงาน

ฝ่ายผลติ เพศชายและหญงิมพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของจ่าโทหญงิ ชลนัดา ปานนนท์ทีพ่บว่า ปจัจยัดา้นเพศ มผีลต่อความรูด้า้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 2) 

อาย ุพบว่าพนกังานฝา่ยผลติทีม่อีายุ 20 – 30 ปี กบัอายุ 40 ปีขึน้ไป มคีวามแตกต่างดา้นพฤตกิรรมในการท างานอยา่ง

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจ่าโทหญงิ ชลนัดา ปานนนท์ทีพ่บว่า ปจัจยัดา้นอายุ มผีล

ต่อความรูด้า้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 3) สถานภาพสมรส พบว่าพนกังานฝา่ยผลติทีม่สีถานภาพโสดกบัหย่ารา้ง มี

ความแตกต่างด้านพฤติกรรมในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  4)ระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่า

พนักงานฝ่ายผลติ ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสธุาทพิย ์รองสวสัดิ ์ทีพ่บว่าปจัจยัสว่นบุคคลดา้น ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์

กบั พฤตกิรรมในดา้นความพรอ้มทางดา้นร่างกาย และจติใจของพนกังาน 5) อายุงาน พบว่าพนกังานฝา่ยผลติ ทีม่อีายุ

งานต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ศุภวรรณ รตันภิรมย ์ที่พบว่าพฤตกิรรมป้องกนัอุบตัิเหตุในการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการ จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัขององัคณา พฒัโท ที่พบว่าอายุงาน ที่ต่างกนัมี

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 6) จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั พบว่า

พนกังานฝา่ยผลติ ทีม่จี านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05  7) ความถี่ในการท างานล่วงเวลา (OT) พบว่าพนักงานฝ่ายผลิต ที่มีความถี่ในการท างาน

ล่วงเวลา (OT) ต่างกนั มพีฤตกิรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ปจัจยัมนุษย ์(The Human Factor Theory) ที่ระบุว่าสาเหตุการเกิดอุบตัิเหตุเกิดจากการท างานเกนิความสามารถ 

(Overload) เป็นปจัจยัหลกัที่ท าให้ผูป้ฏบิตังิานขาดความสมดุลระหว่างความสามารถของตนเองกบัภาระงาน ความ

รบัผดิชอบ หรอืหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายให้ ซึง่สามารถเกดิขึน้ไดจ้ากหลายปจัจยัย่อย ไดแ้ก่ปจัจยัภายใน เป็นปจัจยั

ภายในของผูป้ฏบิตังิานสามารถเกดิขึน้ทัง้ทาง กายภาพ ไดแ้ก่ ความเหนื่อยลา้ อ่อนเพลยี และทางจติใจ ทีท่ าใหเ้กดิ

ความเครยีดและความวติกกงัวล 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

     1. จากงานวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นบุคคล ทีเ่กีย่วกบัอายุงานมผีลต่อการเกดิอุบตัิเหตุจากการท างาน ซึง่สามารถลด

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุส าหรับพนักงานที่มีอายุงานน้อยๆ โดยจัดการอบรมความรู้เกี่ยวกับขัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานและชี้จุดที่เป็นความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุเพื่อให้พนักงานได้ระมัดระวัง  และควรให้พนักงานเริ่ม

ปฏบิตัิงานที่ง่ายๆ ไม่ซบัซ้อนและไม่มอีนัตรายก่อน เพื่อให้เกดิความคุ้นเคยต่อระบบการท างานของเครื่องจกัรและ

สรา้งความช านาญในการปฏบิตังิาน 

      2. ปจัจยัด้านพฤติกรรมการท างานทีม่คีวามเสีย่งจะเกดิอุบตัเิหตุมากทีสุ่ด ได้แก่การปรบัแต่งเครื่องจกัรในขณะ

เครื่องจกัรก าลงัท างาน เพราะชิน้ส่วนเครื่องจกัรทีก่ าลังเคลื่อนไหวอยู่ อาจจะเกดิการกดทบั ตดัเฉือน หรอืกระแทกกบั

ร่างกายท าใหเ้กดิอนัตรายรุนแรงถงึขัน้ทุพพลภาพหรอืเสยีชวีติได ้ดงันัน้ควรจดัอบรมความรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งในการ

เกดิอุบตัิเหตุจากกรณีดงักล่าวตลอดจนมกีฎระเบยีบในการปฏบิตัอิย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัไม่ให้พนักงานเกดิความ

ชะล่าใจหรอืละเลยในการปฏบิตัติามขัน้ตอนการท างานทีถู่กตอ้ง 

      3. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปจัจยัดา้นเสยีงดงัรบกวนสมาธใินการท างานและการสื่อสารกบัเพื่อน

ร่วมงาน โรงงานควรท าการตรวจวดัสุขศาสตรเ์พื่อหาจุดทีเ่สยีงดงัเกนิมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด เพื่อหาวธิลีดเสยีง

ดงัลง หากไม่สามารถลดเสยีงดงัลงไดค้วรหาอุปกรณ์ป้องกนัสยีงใหแ้ก่พนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีด่งักล่าว เช่นปลัก๊

อุดห ูหรอืมกีารสลบัหมุนเวยีนไปท างานในพืน้ทีอ่ื่นๆ เพื่อลดความเครยีดในการท างาน 

      4. ปจัจยัด้านการป้องกนัและการลดการเกิดอุบตัิเหตุจากการท างาน พบว่าปจัจยัที่ควรปรบัปรุงคอืการแก้ไข

สายไฟทีช่ ารุดในเครื่องจกัรและการตดิตัง้การด์ครอบในจุดทีอ่นัตราย เนื่องจากผลส ารวจมคีะแนนในระดบัต ่ากว่าดา้น

อื่นๆ สายไฟที่ช ารุดท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดไฟฟ้าลดัวงจรหรือกระแสไฟรัว่โดนพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยู่เป็น

อนัตรายถึงชีวิตได้ ส่วนการ์ดครอบป้องกนัจะลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบตัิเหตุจากการที่มีสิง่ของหรือร่างกายของ

ผูป้ฏบิตังิานทีอ่าจล่วงล ้าเขา้ไปจนเกดิอุบตัเิหตุได ้

      5. ควรจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE) ทีเ่หมาะสม ส าหรบัพนักงานทีป่ฏบิตังิานในจุดทีม่คีวามเสีย่งการ

เกดิอุบตัเิหตุจากการท างานสงู เช่นรองเทา้เซฟตี ้แว่นกนัสะเกด็ ปลัก๊อุดห ูเป็นตน้ เพื่อป้องกนัหรอืลดอนัตรายจากการ

เกดิอุบตัเิหตุ 

     6. ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเบือ้งต้นเช่น แผ่นภาพ ส าหรบัพนักงานเขา้ใหม่ใชศ้กึษา ทีป่ระกอบดว้ยขัน้ตอน

การปฏบิตังิานและความรูด้า้นความปลอดภยัในการท างานอย่างง่ายๆ ทีส่ามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตวัเอง เพื่อให้

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภยั 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

       1. ควรจดัท าแบบสอบถามเป็นภาษาต่างดา้ว ส าหรบัพนกังานผูร้บัเหมาช่วง (Subcontract) ซึง่เป็นพนกังานต่าง 

ดา้วและไม่สามารถสือ่สารภาษาไทยได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูการวจิยัทีค่รอบคลุมยิง่ขึน้ 

       2. ในงานวจิยัในอนาคตควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างาน เช่นการสื่อสาร การใช้

อุปกรณ์เครื่องมอื เป็นตน้ 
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