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บทคดัย่อ 

 ปัจจุบนัพลงังานทางเลอืกเขา้มามบีทบาทมากมายในชวีติประจาํวนัอนัเนื่องมาจากปัจจยัหลายประการ

ไม่ว่าจะเป็น ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าทีม่เีพิม่มากขึน้ ความตอ้งการลดค่าไฟฟ้า หรอืพืน้ที ่ทีส่ายสง่จากการไฟฟ้า

ยงัไม่สามารถเขา้ถึงได้ ประกอบกบัอุปกรณ์และการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์มรีาคาลดลง

อย่างต่อเนื่องทําให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง อุปกรณ์เหล่านี้ไดง้่ายและแพร่หลาย อกีทัง้ยงัมกีารส่งเสรมิจาก

หน่วยงานต่างๆ เพื่อสนับสนุนใหภ้าคประชาชนผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยม์าเพื่อใชภ้ายในบา้นเรอืน

ของตนเองได ้เมื่อเหลอืจากการใชไ้ฟฟ้าภายในครวัเรอืนแลว้ยงัสามารถสง่ไฟฟ้าทีผ่ลติไดจ้ากแสงอาทติยข์าย

คนืใหก้ารไฟฟ้าทัง้การไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคไดอ้กีดว้ย 

 การศกึษาครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix: 

7Ps)  อนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา,  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, พนักงาน

, กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้า พลังงาน

แสงอาทติยส์าํหรบัทีพ่กัอาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยใชแ้บบสอบถามปลาย

ปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมัน่ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จํานวน 400 ตวัอย่าง ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องต้นคอื 

สถิติเชงิพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอ้างองิ ที่ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดับนัยสําคญั 0.05 ได้แก่ การวิเคราะห์ T- test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One- Way 

ANOVA)  และการทดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)   
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 จากผลการศกึษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่มอีายุอยู่

ในช่วง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 51.7  ประชากรสว่นใหญ่มอีาชพี

พนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 64.5 และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,000 – 35,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.0 พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตรด์า้นเพศ ดา้นสถานภาพและดา้นรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน

แสงอาทติยส์าํหรบัทีพ่กัอาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ในสว่นของปัจจยัสว่นผสม

ทาง การตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix: 7Ps)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทติยส์าํหรบัทีพ่กัอาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล คอืปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยั

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด, ปัจจยัดา้นพนักงาน และปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  

คาํสาํคญั: ประชากรศาสตร;์ สว่นประสมการตลาด 7 ดา้น; การเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์

ABSTRACT 

At Present, alternative energy plays a huge role in our daily life. It comes from various factors, such as 

the demand for electricity is increasing, the need of electricity bills reduction or areas where transmission 

lines from electricity are not yet accessible. In addition, the equipment and installation of a solar power 

generation system is continually decreasing, with make it accessible to the public. These devices are 

easy ubiquitous. Furthermore, there is a government promotion with supports the people's sector to 

produce electricity from solar energy for using in their own homes. When remaining from household 

electricity use, electricity is generated from solar energy that can be sold back to the Electricity Authority 

to both the Metropolitan Electricity Authority and the Provincial Electricity Authority. 

 This research aimed to study the 7Ps Marketing Mix, including product, price, place, promotion, 

people, processes. and physical evidence affecting the purchase of residential solar power generation 

system of people in Bangkok surrounding areas vicinity. Using a closed- ended questionnaire that passed 

the confident test. The data were collected from consumers in Bangkok and vicinity by a simple sampling 

method of 400 samples. The data in processes used descriptive statistics, including frequency 

distribution, percentage, average () , standard deviation ( S.D.)  and referential statistics is applied to test 

the hypothesis at the significant level of 0.05 such as T- test, One- Way ANOVA, and Multiple Regression 

Analysis.   

 The study respondents were mostly male accounting for 59 .5%, most of them were in the range 

of 31- 40 years, representing at 33 .3%, with the most single status accounting for 51 .7 percent of the 

population in sample size, most of the people are employees of private companies accounted for 48 .5% 

with a bachelor's degree the most accounted for 64 .5 percent, and the average monthly income was in 

the range of 20 ,000 – 35,000 baht the most accounting for 28 .0%. 
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 So found that, the demographic factors of gender in terms of status marital monthly income 

affects the selection of solar power generation systems for residences of people in Bangkok and vicinity. 

In terms of 7Ps marketing mix factors that affect the purchase of solar power generation systems for 

residences of people in Bangkok and vicinity are the price factors, the factor boosting the market, the 

factors of staff. and the physical environmental factors  

Keywords: Demographics; 7Ps marketing mix; Solar power system purchase 

บทนํา 

จากการสรุปของสํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) เปิดเผยสถานการณ์พลงังานปี 2563 

และแนวโน้มปี 2564 พบว่า ภาพรวมการใช้พลงังานขัน้ต้นลดลง ร้อยละ 5.8 จากการใชพ้ลงังานสิ้นเปลือง 

ไดแ้ก่การใชน้ํ้ามนั ก๊าซธรรมชาต ิและถ่านหนิ ทีค่วามต้องการทีล่ดลง เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ทาํใหห่้วงโซ่การดาํเนินธุรกจิไดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนื่อง และสง่ผลใหค้วามตอ้งการใช้

พลงังานลดลง และเศรษฐกจิภายในประเทศชะลอตวั แต่ในขณะทีพ่ลงังานทดแทนมกีารใชเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 0.4 

(สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน[สนพ.],2564) จะเหน็ไดว้่าพลงังานไฟฟ้ายงัคงเป็นสิง่จาํเป็นอย่างมากแม้

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควิด-19 พลังงานแสงอาทิตย์จึ่งเข้ามามีบทบทอย่างมากใน

สถานการณ์ปัจจุบนั ประกอบนโยบายจากคณะกรรมการกบักจิการพลงังาน(กกพ.) ได้มกีารจดัหาไฟฟ้าจาก

ผู้ผลติไฟฟ้าขนาดเล็กมากโครงการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ที่ติดตัง้บนหลงัคาสําหรบัภาคประชาชน

ประเภททีอ่ยู่อาศยัเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และยงัรบักบัมตคิณะกรรมการบรหิารนโยบายพลงังาน  

ในการประชมุครัง้ที่ 3/2564 (ครัง้ที่ 152) เมื่อวนัที่ 25 ธนัวาคม 2563 ซึ่งกําหนดรบัซื้อไฟฟ้าจาก

ผู้ผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ที่ติดตัง้บนหลงัคาในปี 2564 ประเภทที่อยู่อาศยั ประกอบกบัปัจจุบนั

อุปกรณ์ประกอบระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีราคาลดลงมากทําให้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทติยเ์ป็นพลงังานทดแทนทีม่กีารใช้งานกนัอย่างแพร่หลายมากขึ้น ประชาชนทัว่ไปกส็ามารถเขา้ถึงได้

งา่ย อกีทัง้พลงังานอจัฉรยิะนี้เป็นพลงังานสะอาดโดยเป็นการนําทรพัยากรทีม่อียู่อย่างลน้เหลอืจากธรรมชาตมิา

ใชใ้หเ้กดิประโยชน์อนัสงูสุดดว้ย  

อกีทัง้แนวโน้มของราคาระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยล์ดต่ําลงมาใกลก้บัราคาไฟฟ้าทีผ่ลติจาก

เชื้อเพลงิเผาไหม้เขา้ไปทุกท ีในขณะที่ราคาเชื้อเพลงิเผาไหม้ยงัคงมคีวามผนัผวน และสงัคมเริม่ตระหนักถงึ

ผลกระทบเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม คุณภาพของอากาศ น้ํา สภาพแวดลอ้มเป็นพษิจากการเผาไหม้ถ่านหนิ ก๊าซ 

น้ํามนั มากขึ้น กระบวนการผลติพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทติย์นัน้ ไม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม หรอืปล่อย

สารที่เป็นพิษต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม อาทิ การใช้ระบบผลิตไฟฟ้าบนหลังคาบ้าน หรือแผงพลังงาน

แสงอาทติย ์เราสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม ขบัเคลื่อนสงัคมเราใหห้นัมาสนใจ

พลงังานสะอาดและยัง่ยนืแทนพลงังานแทนการใช้พลงังานทีใ่กลจ้ะหมดในอนาคตการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า

พลงังานแสงอาทติย ์ยงัเป็นการแสดงถงึความสนใจในการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิและใชพ้ลงังานสะอาด ทีใ่หอ้งค์กร

มหีน้าตาและชื่อเสยีงทีด่ต่ีอสงัคม  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความสาํคญัของปัจจยัทีม่ผีลในการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์

เพื่อให้ผู้ประกอบการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์สามารถนําเอาผลงานวิจยัไปใช้วางแผน

การตลาด สง่เสรมิการขายและการบรกิาร ของระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
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ขึ้น และสามารถตอบสนองความตอ้งการผู้ซื้อได้ตรงตามความต้องการ โดยผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาในด้านปัจจยั

ของผูซ้ื้อ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น(Marketing Mix: 7Ps)   

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลในการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์าํหรบั

ที่พกัอาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อันได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, 

สถานภาพ และรายได ้ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix: 7Ps)  อนัได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์, 

ด้านราคา,  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการตลาด, พนักงาน, กระบวนการให้บรกิาร และ

สิง่แวดล้อมทางกายภาพ ที่มผีลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์สําหรบัที่พกัอาศยัของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์โดยจําแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ,สถานภาพ และรายได้ ที่

แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พักอาศัยของประชาชน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีต่่างกนั 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทติยส์าํหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีต่่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

 งานวิจยัฉบบันี้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อระบบผลิต

ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พกัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วิจยัจงึ

กําหนดขอบเขตปัจจยัที่นํามาใช้ในงานวิจยัฉบบันี้ โดยได้นําปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ, อายุ, 

สถานภาพ, การศกึษา, อาชพี และรายได ้รวมไปถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น (Marketing Mix:-  

7Ps)อนัไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา,  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, พนักงาน, 

กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมาใชเ้ป็นกรอบแนวความคดิในงานวจิยัครัง้นี้ โดยกําหนด

กลุ่มประชากรเป็นผูท้ีเ่คยตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล หรอื

เป็นผูส้นใจระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

โดยประชากรแบ่งเป็นผู้สนใจระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 5,588,222 คนและในเขตปริมณฑลจํานวน 5,311,564 คน รวมทัง้หมดเป็นจํานวน 

10,899,786 คน (กองยุทธศาสตรบ์รหิารจดัการ,2563)   

โดยมขีัน้ตอนกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างคํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro - Yamane,1967 

อ้างถงึในธานินทร์ ศลิป์ จารุ,2549, หน้า 47)ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุม่ 

5% จากการคาํนวณจะทาํศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คนซึง่เป็นการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภูม ิโดยการ

ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ มรีะยะเวลาในการดําเนินการตัง้แต่เดอืนเมษายน 2564 ถงึเดอืนกรกฎาคม 2564

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1 . เพื่อให้ผู้ประกอบการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 7 ดา้น (Marketing Mix: 7Ps)  ทีผ่ลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยข์อง

ทีพ่กัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยท์ราบถงึปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยข์องทีพ่กัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

3 . เพื่อให้ผู้ประกอบการติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์สามารถนําเอาผลงานวิจยัไปใช้

วางแผนการตลาด ส่งเสริมการขายและการบริการ ของระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

4 . เพื่อให้เป็นขอ้มูลใหผู้้ที่สนใจจะติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ ทีม่คีวามสาํคญัก่อนการตดัสนิใจเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยข์องทีพ่กัอาศยั 

5 . เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ว้จิยัท่านอื่นทีส่นใจในการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน

แสงอาทติยข์องทีพ่กัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดศ้กึษาเพิม่เตมิในปัจจยัดา้นอื่นๆ ต่อไป 

กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยันี้ผู้วจิยัได้ออกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ผู้วจิยัได้ทําการอ้างอิงข้อมูลในการทํา

แบบสอบถามจากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix: 7Ps)  อันได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา,  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย, ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, พนักงาน และกระบวนการ

ให้บรกิาร ที่มผีลต่อการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์สําหรบัที่พกัอาศยั ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์ําหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ตวัแปรอิสระ  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 

เพศ ,อาย, การศกึษา, อาชพี, รายได ้และสถานภาพ 

 

ตวัแปรอิสระ  

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps)ไดแ้ก่ปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย, ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด, พนักงาน, กระบวนการใหบ้รกิารและ

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 

ตวัแปรตาม 

การเลือกซ้ือระบบผลิตไฟฟ้า

พลงังานแสงอาทิตยส์าํหรบั 

ท่ีพกัอาศยัของประชาชนใน

เขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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 ผู้วจิยัได้ทําการการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญจาก

การให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย  IOC ( Index of item objective congruence)  โดย

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  3 คนผลการตรวจแบบสอบถาม ของผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 

(IOC)  พบว่าไม่มีค่า IOC ในข้อใดน้อยกว่า 0.50  ผู้เชี่ยวชาญได้ทําการพจิารณาแบบสอบถามแล้วพบว่า 

เนื้อหา การใชภ้าษาและโครงสรา้งของแบบสอบถามถูกต้อง ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try- out)  

กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน ตามวธิขีอง ครอนบาค ในการหาความเชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ที่

ค่าระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.95 ซึง่ถอืไดว้่าอยู่ในระดบัดมีากหมายถงึแบบสอบถามมคีวาม

น่าเชื่อถอืและสามารถนําไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้

ผู้วจิยัได้กําหนดระดบัความเชื่อมัน่ไว้ที่ 95% สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน

ของงานวจิยัดงักล่าว โดยการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัแปรอสิระด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดย

จําแนกตาม เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชพี, ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน นําเสนอในรปูแบบของ

ตารางแจกแจงความถี ่(Frequency)  และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัแปรอสิระด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (Marketing 

Mix: 7Ps)  อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา,  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการตลาด, 

พนักงาน, กระบวนการให้บริการ ของกลุ่มตัวอย่าง โดยนําเสนอในรูปแบบของ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรตามด้านการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์

สําหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล นําเสนอในรปูแบบของค่าเฉลีย่ และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิตทิดสอบ

สมมตฐิานของงานวจิยัซึง่มเีครื่องมอืดงัต่อไปนี้  

1. การทดสอบสมมุตฐิานเกีย่วกบัค่าเฉลีย่ ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างตามเพศ, 

อายุ, สถานภาพ, อาชพี, ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพื่อทดสอบถงึความแตกต่างทีต่วัแปรอสิระ

มผีลต่อตวัแปรตาม โดยใชก้ารวเิคราะห ์T- Test และความแปรปรวน One- way ANOVA ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

การเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พกัอาศัยของประชาชนกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลหรอืไม่ เมื่อพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบดว้ยการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ 

Scheffe และการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุ (Mutiple - Regression)  

2 . การทดสอบสมมุตฐิานระหว่างตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น (Marketing 

Mix: 7Ps)  อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด, 

พนักงานและกระบวนการใหบ้รกิาร กบัตวัแปรตาม คอืการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์าํหรบั

ที่พกัอาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ว่ามีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้า

พลงังานแสงอาทติย์สําหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ ที่มรีะดบั

นัยสาํคญัทางสถติ ิ95%  
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ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตรข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 จากจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ด้ศกึษา 400 ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นร้อยละ 

59.5 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 33.3 มีสถานภาพโสดมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 51.7  

ประชากรสว่นใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 48.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิ

เป็นรอ้ยละ 64.5 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,000 – 35,000 บาทมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 28.0 

การศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยู่ในระดบัมากโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย() เท่ากบั 4.10 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  เท่ากบั 0.553 พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีอ่ยู่ในระดบั

มากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพนักงาน ( = 4 .24, S.D.= 0 .653)  ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีอ่ยู่

ในระดับมากได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ( = 4 .17 , S.D.= 0 .663)  ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 4 .13,     

S.D.= 0 .578)  ด้ า น กา ร ส่ ง เ ส ริม ท า งก า ร ตล าด  ( = 4 .06 , S.D.= 0 .736)  ด้ า น ร า ค า  ( = 4 .03,              

S.D.= 0 .721)  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ( = 4 .00, S.D.= 0 .700)  และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ             

( = 3 .99, S.D.= 0 .698)  ตามลําดบัผลการศกึษาแต่ละดา้นของสว่นประสมทางการตลาดมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1 . ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่( )เท่ากบั 4.13 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.578 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ 

แผงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์ปีระสทิธภิาพด ี( = 4.29, S.D.= 0 .714) อนิเวอรเ์ตอรม์ปีระสทิธภิาพด ี( = 

4 .28, S.D.= 0 .657)  และแผงและอินเวอร์เตอร์มีการรับประกันที่ยาวนาน ( = 4 .28, S.D.= 0 .700)       

สว่นหวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มตีวัแทนจาํหน่ายภายในประเทศ ( = 4 .07, S.D.= 0 .833)  อุปกรณ์มใีห้

เลือกตามความต้องการ ( = 4 .05, S.D.= 0 .743)  และอินเวอร์เตอร์มีรูปลักษณ์ที่ทันสมัย ( = 3 .81, 

S.D.= 0 .830)  ตามลําดบั 

2 . ด้านราคา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านราคา อยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย()เท่ากบั 4.03 และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.721  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมาก ดงันี้ ราคา

ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์มคีวามคุ้มค่าและเหมาะสมกบัประสทิธภิาพการผลติไฟฟ้า ( = 4.19, 

S.D.= 0 .751) ราคาอุปกรณ์ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีราคาแสดงต่อหน่วยชัดเจน ( = 4 .06,          

S.D.= 0 .831)   ราคาอุปกรณ์ผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์สามารถเปรยีบเทียบราคาในท้องตลาดได้ง่าย    

( = 4 .05, S.D.= 0 .901)  ราคาการบํารุงรกัษาระบบที่มคีวามเหมาะสม ( = 4 .04, S.D.= 0 .811)   และ

ราคาระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์ามารถแบ่งชาํระเป็นงวดได ้( = 3 .83, S.D.= 0 .988)  ตามลําดบั 

3 . ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ย( )เท่ากบั 4.00 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.700  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุก

หวัข้ออยู่ในระดบัมากดังนี้  มีความสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ เช่นมีการตอบกลับที่ทันท่วงที(= 4.12,    

S.D.= 0 .780) มีช่องการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, Line, โทรศพัท์ และ Email (= 4 .09, 
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S.D.= 0 .854)   สถานทีใ่หบ้รกิารดูน่าเชื่อถือ (= 4 .04, S.D.= 0 .840)  สถานทีใ่หบ้รกิารมกีารใหค้วามรู้จดั

อบรมระบบตดิตัง้ไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยเ์พื่อช่วยในการตดัสนิใจ (= 3 .89, S.D.= 0 .835)   และมสีถานที่

ใหบ้รกิารจาํนวนมาก (= 3 .85, S.D.= 0 .853)  ตามลําดบั 

4 . ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่( )เท่ากบั 4.06 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.736  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัขอ้

อยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ มกีารรบัประกนัระบบผลติไฟฟ้าที่มากกว่าท้องตลาด (= 4.28, S.D.= 0 .841) 

และมกีารยื่นขออนุญาตให้โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายเพิม่ (= 4 .27, S.D.= 0 .910)  หวัขอ้อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มี

ส่วนลด มีราคาโปรโมชัน่ เช่นฟรีบริการบํารุงรกัษาระบบและทําความสะอาดฟรี 2 ปี เป็นต้น (= 4 .09,   

S.D.= 0 .865)  มีการแถมอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น แถมไฟแสงสว่างโซล่าร์เซลล์, ไฟสปอร์ตไลท์ เป็นต้น         

(= 3 .85, S.D.= 0 .971)   และมีการโฆษณาหลากหลายช่องทาง เช่น Face book, Line@, Youtube และ 

Email เป็นตน้ (= 3 .82, S.D.= 0 .926)  ตามลําดบั 

5 . ด้านพนักงาน พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นพนักงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่( )เท่ากบั 4.24 และ

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.653  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

พนักงานมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการบรกิารระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์( = 4.33, S.D.= 0 .776) 

พนักงานใหข้อ้มลูระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยท์ีเ่ป็นจรงิ เทีย่งตรง( = 4.31, S.D.= 0 .779)   พนักงาน

ใหข้อ้มูลระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์กีารแนะนําหรอืใหข้อ้เสนอแนะทีด่ ี( = 4.31, S.D.= 0 .755)  

สามารถติดต่อได้สะดวกตลอดเวลา( = 4.22, S.D.= 0 .776)  และหวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ พนักงาน

ใหบ้รกิารออกแบบระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยแ์ละมกีารตดิตัง้ทีร่วดเรว็  ( = 4 .19, S.D.= 0 .737)   

และพนักงานพดูจาไพเราะ มคีวามสุภาพ ( = 4 .11 S.D.= 0 .768)  ตามลําดบั 

6 . ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านกระบวนการให้บรกิารอยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่( )เท่ากบั 4.17 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.663 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้

อยู่ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้ประกอบการมีการบริการหลังการขายที่ดี ( = 4.28, S.D.= 0 .781) 

ผูป้ระกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยบ์รกิารแบบ One Stop Service เช่น สาํรวจ ออกแบบ ตดิตัง้ 

และขออนุญาต จนแลว้เสรจ็ ( = 4 .27,   S.D.= 0 .741)  ผูป้ระกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์

ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดต้รงกบัความต้องการ ( = 4 .24 , S.D.= 0 .739)  และผูป้ระกอบการระบบ

ผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์คีวามน่าเชื่อถอื ( = 4 .22 , S.D.= 0 .751)   สว่นหวัขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์ปีระสบการณ์มากในการตดิตัง้ ( = 4 .19, S.D.= 0 .761)  

ผู้ประกอบการระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีภาพลักษณ์ที่ดี ( = 4 .09 , S.D.= 0 .780)  และ

ผูป้ระกอบการเป็นทีรู่จ้กัและมชีื่อเสยีง ( = 3 .85, S.D.= 0 .826)  ตามลําดบั 

7 . ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่() เท่ากบั 3.99 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.698  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุก

หวัข้ออยู่ในระดบัมาก ดงันี้ ผู้ประกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์มีการให้ขอ้มูลความรู้ที่เป็น

ประโยชน์แก่สาธารณะ (= 4.06, S.D.= 0 .769) ผู้ประกอบการระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มี       
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เวบเพจ, Facebook, Line@ ที่น่าเชื่อถือ(= 4 .05, S.D.= 0 .799)  ผู้ประกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน

แสงอาทิตย์มีหน้าร้านสามารถเข้าไปเยี่ยมชมสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อได้ (= 4 .00, S.D.= 0 .824)  และ

เครื่องแบบและการแต่งกายของผูป้ระกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์มมีาตราฐาน (= 3 .84, 

S.D.= 0 .894)  ตามลําดบั 

การศึกษาการเลือกซ้ือระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์ของท่ีพกัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

จากผลการศกึษา พบว่า การเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยโ์ดยภาพรวมของทีพ่กัอาศยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย( ) เท่ากับ 3.71 และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  เท่ากบั 0.740 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัขอ้ที่อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ 

ตัดสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์จากความต้องการประหยัดค่าไฟฟ้า ( = 4.37,          

S.D.= 0 .769 ) และตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยเ์พราะเป็นพลงังานสะอาด เป็นมติรกบั

สิง่แวดล้อม (= 4 .20, S.D.= 0 .850)  ส่วนหวัข้อที่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ตดัสนิใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า

พลงังานแสงอาทิตย์เพื่อต้องการสํารองไฟฟ้าไว้ใช้เมื่อไฟฟ้าดบั (= 3 .97, S.D.= 1 .041)  ตดัสนิใจติดตัง้

ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์จากนโยบายส่งเสริมของภาครฐั (= 3 .60, S.D.= 0 .971)   ตดัสนิใจ

ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อต้องการขายไฟฟ้าคืนให้กับการไฟฟ้า (= 3 .58,              

S.D.= 1 .089)  ตดัสนิใจติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดแีละเป็นผูนํ้าดา้น

เทคโนโลยี (= 3 .49, S.D.= 1 .057)  ตัดสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพราะได้ร ับ

คาํแนะนําจากบุคคลใกลช้ดิ (= 3 .49, S.D.= 1 .097)  ตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยเ์พื่อ

เพิ่มมูลค่าให้กับอสงัหาริมทรพัย์ของท่าน (= 3 .43, S.D.= 1 .163)  และตัดสินใจติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์เพราะระบบสายส่งจากการไฟฟ้าไม่สามารถเข้าถึงได้ ( = 3 .26, S.D.= 1 .295)  

ตามลําดบั  

อภิปรายผลการวิจยั 

1 . ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลในการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้า

พลงังานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พกัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านเพศและ

สถานภาพที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์สําหรบัที่พกัอาศยัโดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของศริวิรรณ เสร ีรตัน์ (2538 : 41) ได้

กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี

ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัยเพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชิกใน

ครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน ช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมายซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยั

ของ ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยีของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยี 

ยงัสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของชาญชยั ชื่นใจ (2561) ไดศ้กึษาการศกึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ทีม่ผีลต่อการมสี่วนร่วมตดัสนิใจซื้อใชโ้ซลาร์เซลล์ใชใ้นบา้นพกัทีอ่ยู่อาศยัผลการศึกษา

พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นทุกๆ ดา้นมผีลต่อการมสีว่นร่วมตดัสนิใจซื้อใชโ้ซลารเ์ซลลใ์ชใ้นบา้นพกัที่

อยู่อาศยั  
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และจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซื้อ

ระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์ําหรบัทีพ่กัอาศยัโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ปุณณวชิ ทรพัยพ์านิช (2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ต่ีอการ

ยอมรบัของสงัคมต่อโครงการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยบ์นหลงัคาพบว่ารายไดส้ง่ผลต่อการยอมรบัระบบ

ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาในครัวเรือน, เฉ่ียวเหมย หลิว (2558)ได้ศึกษาปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลล์ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต่้อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

โซลาร์เซลลข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครม, ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้ายี่ห้ออิเกียของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรพ์บว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยีแตกต่างกนั 

โดยอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขายมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าอิเกียมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่น และ           

ชาญชยั ชื่นใจ (2561) ไดศ้กึษาการศกึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีม่ผีล

ต่อการมสีว่นร่วมตดัสนิใจซื้อใชโ้ซลาร์เซลลใ์ชใ้นบา้นพกัทีอ่ยู่อาศยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นทุกๆ 

ดา้นมผีลต่อการมสีว่นร่วมตดัสนิใจซื้อใชโ้ซลารเ์ซลลใ์ชใ้นบา้นพกัทีอ่ยู่อาศยั 

2 . ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix: 7Ps) 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทติย์สําหรบัที่พกัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

โสภติา รตันสมโชค (2558) ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)  ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ใช้บรกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรติ(บทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการขายให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพสูงสุดผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์หรอืขบวนรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต ิ(บทีเีอส) ไม่มี

อทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในดา้นของความพงึพอใจ เนื่องจากผูโ้ดยสารมกีารรบัรูท้ีด่ต่ีอคุณภาพของขบวนรถไฟฟ้า

เฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) อยู่แล้ว แตกต่างจากงานวิจยัของเฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ได้ศึกษา ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลล์ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลล์ของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร, อธคิม อนุจติรอนันต์ (2559) ได้ศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

ธุรกจิรบัติดตัง้ระบบโซลาเซลล์ ของบรษิทั ยูนิตรอน กรุ๊ป จํากดั และศกึษาการจดัทํากลยุทธ์เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าของธุรกจิรบัติดตัง้ระบบโซลาเซลล์ ของบรษิทั ยูนิตรอน กรุ๊ป จํากดั ผลการ วเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางการแข่งขนัของธุรกจิ พบว่ากลยุทธ์การพฒันาเป็นผูอ้อกแบบด ีไซน์ในผลติภณัฑเ์หมาะสมทําใหอ้งค์กรมี

ช่องทางในการขยายกจิการใหเ้ตบิโต, ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ได้ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ยีห่อ้อเิกยีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยีแตกต่างกนั 

 ด้านราคา พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการเลือกซื้อระบบผลิตไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พกัอาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีระดับ

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ เสร ีวงษ์มณทา (2542, น.11) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)หมายถึง การที่กจิการมสีนิค้าและ/หรอืบรกิารไว้ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทัง้นี้ราคาของสนิค้าและ/หรอื
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บรกิารอยู่ในระดบัที่ผูบ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิยอมทีจ่ะจ่าย (Villing -  to pay)  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

เฉ่ียวเหมย หลวิ (2558) ไดศ้กึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อโซลารเ์ซลลข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นราคา มผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร, โสภิตา รตันสมโชค (2558) ได้ศกึษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรติ

(บทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการขายให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุดผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัด้านราคาเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรติ (บที-ีเอส), 

ชญาดา สมศกัดิ(์2559) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อสนิค้ายี่ห้ออิเกียของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ยี่ห้ออิเกีย, ชาญชยั ชื่นใจ (2561) ได้ศึกษาการศึกษา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ทีม่ผีลต่อการมสี่วนร่วมตดัสนิใจซื้อใชโ้ซลาร์เซลล์ใชใ้นบา้นพกัทีอ่ยู่อาศยัผลการศกึษาพบว่าปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านราคามีผลต่อการมีส่วนร่วมตัดสนิใจซื้อใช้โซลาร์เซลล์ใช้ในบ้านพกัที่อยู่อาศยั, 

จุฑาพฒัน์ ธโิสภา และ ศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2562) ได้ศกึษาปัจจยัต่างๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้

ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์ําหรบับา้นอยู่อาศยั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์าํหรบับา้นอยู่อาศยั 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มผีลต่อการเลอืกซื้อระบบ

ผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พกัอาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่ง

แตกต่างกบัผลงานวจิยัของเฉ่ียวเหมย หลวิ (2558) ไดศ้กึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสม

การตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลลข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลล์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร, โสภติา รตันสมโชค (2558) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ทีม่อีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต(ิบทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการขาย

ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุดผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีที-เอส), ชาญชัย ชื่นใจ (2558) ได้ศึกษา

การศกึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีม่ผีลต่อการมสี่วนร่วมตดัสนิใจซื้อใช้

โซลารเ์ซลลใ์ชใ้นบา้นพกัทีอ่ยู่อาศยัผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มผีลต่อการมสีว่นร่วมตดัสนิใจซื้อใชโ้ซลารเ์ซลลใ์ชใ้นบา้นพกัทีอ่ยู่อาศยั, จุฑาพฒัน์ ธโิสภา และ ศุภชาต เอีย่ม-

รตันกูล (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์ําหรบั

บา้นอยู่อาศยั ผลการศกึษาพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้า

ดว้ยแสงอาทติยส์าํหรบับา้นอยู่อาศยั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อ

การเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์ําหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Kotler (1997, P. 92) 

ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่
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สามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะนํามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็น

กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกบังานวจิยัของปุณณวชิ ทรพัย์พานิช (2557) การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีต่อการ

ยอมรบัของสงัคมต่อโครงการผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์บนหลงัคา พบว่าปัจจยัด้านมาตรการดา้นการ

ส่งเสริมการขาย ของผู้ประกอบการส่งผลที่มีต่อการยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงาน

แสงอาทติย์บนหลงัคา, เฉ่ียวเหมย หลวิ (2558) ได้ศกึษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลาร์เซลล์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโซลารเ์ซลล์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร, 

โสภิตา รตันสมโชค (2558) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต(ิบทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการขายใหเ้ป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพสงูสุดผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต ิ(บที-ีเอส), ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้ายี่ห้ออเิกยี, จุฑาพฒัน์ ธโิสภา และ ศุภชาต- 

เอี่ยมรตันกูล (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทิตย์

สาํหรบับา้นอยู่อาศยั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบ

ผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์าํหรบับา้นอยู่อาศยั 

ด้านพนักงาน พบว่าปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ดา้นพนักงาน มผีลต่อการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์สําหรบัที่พกัอาศัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีระดับ

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Kotler (1997, P. 92) ได้กล่าวไว้ว่า เดมิ

ส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ที่เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ 

บรษิทัมกัจะนํามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายต่อมา

มีการคิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical  

Evidence)  และกระบวนการ (Process)  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่าํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่กบัธุรกจิทางด้านการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ (7Ps)  และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ โสภิตา รตันสมโชค (2558) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ(บีทีเอส) ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครการขายใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุดผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัที่

มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรติ (บที-ีเอส), ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ได้

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยี 

 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ไม่มผีลต่อการเลอืกซื้อระบบ

ผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์าํหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่าง

จากงานวจิยัของโสภิตา รตันสมโชค (2558) ได้ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ที่มอีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรติ (บทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการ
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ขายใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุดผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการกระบวนการทาํงานของ

รถไฟฟ้า เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต ิ(บที-ีเอส) , อธคิม- 

อนุจติรอนันต ์(2559) ไดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกจิรบัตดิตัง้ระบบโซลาเซลล ์ของบรษิทั ยู

นิตรอน กรุ๊ป จํากดั และศกึษาการจดัทํากลยุทธ์เพื่อขยายฐานลูกค้าของธุรกจิรบัตดิตัง้ระบบโซลาเซลล์ ของ

บรษิทั ยนูิตรอน กรุ๊ป จาํกดั ผลการ วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัของธุรกจิ พบว่ากลยุทธก์ารบรกิาร 

(Product development strategies)ที่ เหมาะสมทําให้องค์กรมีช่องทางในการขยายกิจการให้ เติบโต,        

จุฑาพฒัน์ ธโิสภา และ ศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2562) ได้ศกึษาปัจจยัต่างๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้

ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์ําหรบับา้นอยู่อาศยั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าดว้ยแสงอาทติยส์าํหรบับา้นอยู่อาศยั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มี

ผลต่อการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยส์าํหรบัทีพ่กัอาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 

ปริญ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรตัน์ (2541, น. 337- 339)  ได้กล่าวไว้ว่า แนวความคิดเกี่ยวกบักลยุทธ์

การตลาดสําหรบัธุรกจิการใหบ้รกิาร (Market Mix)  ในหนังสอืการบรหิารการตลาดยุคใหม่นัน้ ขัน้ตอนในการ

ตดัสนิใจซื้อ (Buying Decision Process)  จะเป็นลําดบัชัน้โดยพบว่าผู้บริโภคที่ผ่านกระบวนการตดัสนิใจ 7 

ขัน้ตอน  คอื ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  หรอื 7Ps นัน่เอง การใชส้ว่นประสม

ทางการตลาด (Marketing  Mix สําหรบัธุรกจิดา้นบรกิาร ประกอบด้วยปัจจยั 7 ตวั (7Ps)  คอื 1 )  ผลติภณัฑ์ 

และบรกิาร 2)  ราคา 3)  การจดัจําหน่าย 4)  การส่งเสรมิการตลาด 5)  บุคคลและพนักงาน 6)  การสร้างและ

การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7.)  กระบวนการและสอดคล้องกบังานวิจยัของโสภิตา รตันสมโชค

(2558)  ไดศ้กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)  ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า

เฉลมิพระเกยีรติ(บทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครการขายให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด

ผลการวจิยัพบว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพภายในสถานีรถไฟฟ้าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีที-เอส), ชญาดา สมศักดิ(์2559) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัลกัษณะ

ทางกายภาพ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

1 . ด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการศกึษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะดบั

ความคดิเหน็ในหวัขอ้ แผงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์ปีระสทิธภิาพด ีมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีาร

พฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านในเรื่องของการพฒันาแผงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยใ์หม้ปีระสทิธภิาพดี

ยิง่ขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชื่อมัน่ในตวัผลติภณัฑ ์

2 . ด้านราคา จากผลการศกึษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะดบัความ

คดิเหน็ในหวัขอ้ ราคาระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์คีวามคุม้ค่าและเหมาะสมกบัประสทิธภิาพการผลติ

ไฟฟ้ามากทีสุ่ด ดงันัน้ จะเหน็ว่าปัจจุบนัผูใ้ชง้านระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์จะคาํนึงถงึความคุม้ค่าใน

การใช้งานมากขึ้น ในการตัง้ราคาสนิค้า ผู้ประกอบการจงึควรตัง้ในราคาที่เหมาะสมรวมถึงตวัสนิค้าต้องมี

ประสทิธภิาพ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านรบัรูไ้ดว้่าคุม้ค่า หลงัจากซื้อสนิคา้ไปใชง้าน 
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3 . ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล มรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ มคีวามสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ เช่นมกีารตอบกลบัที่ทนัท่วงท ี

มากที่สุด ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมชี่องทางในการจดัจําหน่ายที่สามารถให้บรกิารหรอืตอบคําถามลูกคา้ได้

สะดวกและรวดเรว็ เพื่อทาํใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ และอยากซื้อสนิคา้ต่อไป 

4 . ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล มรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้ มกีารรบัประกนัระบบผลติไฟฟ้าที่มากกว่าท้องตลาด มากทีสุ่ด จาก

ขอ้มูลจะเหน็ว่าหากมกีารรบัประกนัสนิค้าหลงัการส่งมอบ ลูกค้าจะเกดิความมัน่ใจ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควร

เพิม่เตมิเรื่องของการรบัประกนัใหค้รอบคลุมความต้องการของลูกคา้มากขึน้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่ และ

ไม่ลงัเลทีจ่ะซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์

5 . ด้านพนักงาน จากผลการศกึษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะดบั

ความคดิเหน็ในหวัขอ้ พนักงานมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการบรกิารระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์มาก

ทีสุ่ด ดงันัน้ การฝึกอบรมพนักงานก่อนใหบ้รกิารลูกคา้จงึค่อนขา้งมคีวามสําคญั เพื่อใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่

ในระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์พนักงานทีท่ําหน้าทีใ่นการแนะนํา หรอืใหค้วามรูก้บัลูกคา้จงึต้องผ่าน

การฝึกอบรมเพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญ 

6 . ด้านกระบวนการให้บริการ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีะดบัความคดิเหน็

ในหวัข้อ ผู้ประกอบการมีการบริการหลงัการขายที่ดีมากที่สุด ดงันัน้ บริการหลงัการขายจงึมีความสําคญั 

ผูป้ระกอบการตอ้งมบีรกิารหลงัการขายทีต่อบโจทยแ์ละครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้มากขึน้   

7 . ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีระดบัความ

คดิเหน็ในหวัขอ้ ผู้ประกอบการระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยม์กีารให้ขอ้มูลความรูท้ี่เป็นประโยชน์แก่

สาธารณะ มากทีสุ่ด ดงันัน้นอกจากการผลติระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยท์ีด่แีละมคุีณภาพใหก้บัลูกคา้

แล้ว ผู้ประกอบการต้องมีการตอบแทนสังคมในด้านต่างๆ เช่น การให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ เพื่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองคก์รดว้ย 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. ควรทาํการศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ นอกเหนือจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นผสม

ทางการตลาด ซึง่อาจจะมผีลต่อการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์อาทเิช่น ปัจจยัทีเ่กดิจากแรง

กระตุ้นภายนอก, ปัจจยัด้านการส่งเสรมิจากภาครฐั, ปัจจยัในกรณีไม่ไดล้งทุนเองแต่มผีู้อื่นมาลงทุนตดิตัง้ให้ 

เป็นตน้ 

2 . ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีอ่ื่นเพิม่เติม เนื่องจากประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

กบัประชากรในจงัหวดัอื่นๆ อาจจะมพีฤติกรรมการเลอืกซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์แตกต่างกนั 

และควรศกึษากลุ่มประชากรในภาคอุตสาหกรรมเพิม่เตมิ 

3 . ควรมกีารติดตาม และประเมนิผลการตดัสนิใจใช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อสงัเกตุการตดัสนิใจใช้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป และนํามาปรบัปรุงวธิกีารวจิยัใหม้คุีณภาพและแม่นยาํมากขึน้ 

4 . ควรมกีารทาํวจิยัในกลุ่มประชากร แบบเฉพาะเจาะจงสาํหรบัผูท้ีเ่คยตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าพลงังาน

แสงอาทติยเ์พื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อระบบผลติไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติยก์บัผลวจิยัในครัง้นี้ว่ามคีวาม

สอดคลอ้ง เหมอืนกนั หรอืต่างกนัประการใด  
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