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บทคดัยอ่ 

 ในสายงานธุรกจิในปัจจุบนัพบว่ามกีารเปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็ อนัเกดิจากการเตบิโตของเศรษฐกจิ องคก์รจะ

สามารถดาํเนินกจิการต่อไปไดอ้ย่างราบรนืนันต้องพงึพาทรพัยากรบุคคล ซงึถอืเป็นทรพัยากรทสีําคญักบัองคก์รในทุกดา้น 

โดยทรพัยากรบุคคลในทนีหีมายถงึพนักงานระดบัปฏบิตักิารทเีป็นกลุ่มแรงงานสาํคญัทชี่วยใหทุ้กองคก์รสามารถ

ดาํเนินงาน และเตบิโตทนัต่อการแขง่ขนัในรอบดา้นได ้โดยแต่ละองคก์รตอ้งมกีลยุทธใ์นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน

ในองคก์รอย่างสุดความสามารถ ดงันันอาจทาํใหพ้นักงานเจอกบัเกดิสภาวะความกดดนั ความตงึเครยีดเกนิไปเพอืใหง้าน

ไดบ้รรลุมาซงึเป้าหมายขององคก์ร ซงึในบางครงัองคก์รอาจหลงลมืไปจงึทาํใหล้ดทอนความสุขในการทํางานของพนักงาน

ทเีป็นกําลงัหลกัเหล่านันได ้การขาดซงึกาํลงัใจ ทาํใหไ้มม่คีวามสุขในการทาํงานนันอาจส่งผลไปจนถงึผลลพัธก์ารทาํงานทมีี

ประสทิธภิาพลดลง ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ และแน่นอนว่ากระทบต่อเป้าหมายขององค์กรกเ็ป็นได ้

 การวจิยัครงันีมวีตัถุประสงค์เพอืศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั

ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีเพอืศกึษาจากความแตกต่างทางปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์โดยจาํแนกตาม

เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, รายได ้และอายุงาน ปัจจยัดา้นความพรอ้มในการทาํงาน และปัจจยัดา้นการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน  คน 

 จากผลการวจิยัพบว่าจากขอ้มลูบประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็น % อายทุอียู่ในช่วง  –  ปี 

คดิเป็น % มสีถานภาพโสด คดิเป็น % มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น 73% รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนในช่วง 

20,001 – 30,  บาท คดิเป็น 36% และมปีระสบการณ์ในการทํางานอยู่ในช่วง  –  ปี คดิเป็น %  



 

สรุปไดว้่าในดา้นความพรอ้มในการทาํงาน (ดา้นร่างกาย) ทมีผีลต่อความสุขในการทํางาน คอื ท่านมกัประเมนิถงึ

ความสามารถจากจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเองเพอืเป็นขอ้มลูในการพฒันาในอาชพีของตนเอง รองลงมาคอืท่านมสุีขภาพ

ร่างกายเออือํานวยต่อการทาํงาน และท่านประเมนิตนเองไดต้รงกบัความเป็นจรงิ ทงัดา้นความรู ้ทกัษะ และความสามารถ 

ตามลําดบั 

 ในดา้นความพรอ้มในการทาํงาน (ดา้นจติใจ) ทมีผีลต่อความสุขในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็พบว่าส่วน

ใหญ่ คอื ท่านรูส้กึว่าชวีติมคีุณคา่เมอืไดท้าํงาน รูส้กึสนุกกบัการทํางาน รองลงมาคอืท่านภมูใิจทไีดร้บัผดิชอบในการทํางาน

ในหน้าทปัีจจุบนั และท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ มพีลงักาย และพลงัใจพรอ้มทจีะทาํงานตลอดเวลา ตามลําดบั  

และดา้นการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานทมีผีลต่อความสุขในการทาํงาน พบว่าส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็

เกยีวกบัปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทํางาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก พบว่าส่วนใหญ ่คอื ปัจจยัดา้น

ความกา้วหน้าในหน้าทกีารงาน ปัจจยัดา้นขวญักําลงัใจในการทาํงาน และปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน ตามลําดบั 

คาํสาํคญั : ความสุขในการทาํงาน, พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั, นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ี

ABSTRACT 

 Nowadays, the line of business change quickly because of economic growth. Organizations to be able to 

run their business smoothly depend on human. Human is considered an important resource to the organization in 

all aspects. Human refers to the company employees who are the key in workforce that helps every organization 

to operate and grow in time to compete in all aspects. Each organization must have the strategies to develop the 

potential of employees in the organization to the best of their abilities. Therefore, it may cause employees to 

encounter stressful conditions. Too stressful for achieve organizational goals. Sometimes, the organization may 

be forgotten, thus reducing the happiness of the employees who are the main forces. Lack of encouragement 

made them unhappy at work. It can lead to reduced productivity and delay causes. And of course, it can affect 

the organization’s goal. 

The purpose of this research was to study the factors affected to happiness at workplace for employees 

in the Company's operating levels in Amata City Industrial Estate at Chonburi province. To study the differences 

in demographic factors like sex, age, marital status, education level, income and the age of employment, Factor 

of readiness work and factors of perception of environment workplace. The study was conducted with a sample 

of 400 people. 

 From the research results, it was found that from the demographic data, most of them were female, 

representing 61%, aged between 26-30 years, representing 42%, were single, representing 72%, had a 

bachelor's degree, representing 73%. Average monthly income in the range of 20,001 – 30,000 baht, 

representing 36%, and having work experience in the range of 3-6 years, representing 41%. 



 

It can be concluded that in terms of readiness to work (Physically) that affects happiness at work is that 

you often assess your ability from strengths. Their own weaknesses as information for their own career 

development followed by who are physically healthy and conducive to work and he assessed himself directly with 

reality in terms of knowledge, skills, and abilities, respectively. 

 In terms of readiness to work (Mental) that affects happiness at workplace. Overall, it was found that 

most of them felt that life was worthwhile when working. They enjoy working. Next, they were proud to be 

responsible for their current job. And they were energetic, physically and mentally energetic, ready to work at all 

times, respectively. 

And the perception of environment workplace that affected to happiness at workplace. It was found that 

most of them had a level of opinion about the factors affecting happiness at work. When considering the first 

three items, it was found that most of them were factors of career advancement. Morale factor at work and 

motivation factors for working, respectively. 

Keywords: Happiness at work, Company employees, Amata City Chonburi Industrial Estate. 

บทนํา 

การดาํเนินงานในสายงานธุรกจิในปัจจุบนัพบว่ามกีารเปลยีนแปลงอย่างรวดเรว็ อนัเกดิจากการเตบิโตของ

เศรษฐกจิ องค์กรจะสามารถดาํเนินกจิการต่อไปไดอ้ย่างราบรนืนันต้องพงึพาทรพัยากรบุคคลสําคญัในทุกดา้น โดย

ทรพัยากรบุคคลในทนีหีมายถงึพนักงานระดบัปฏบิตักิารทเีป็นกลุ่มแรงงานสาํคญัทชี่วยใหทุ้กองค์กรสามารถดาํเนินงาน 

และเตบิโตทนัต่อการแขง่ขนัในรอบดา้นได ้โดยเฉพาะอย่างยงิความอสิระในการเปิดประตูสู่อาเซยีน แรงงานถอืเป็น

สงิจาํเป็นในการสนับสนุน โดยแต่ละองคก์รตอ้งมกีลยุทธใ์นการพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองคก์รอย่างสุด

ความสามารถ เพอืใหพ้นักงานเกดิความกระตอืรอืรน้ และตนืตวัต่อการพฒันาเสมอ ดงันันอาจทาํใหพ้นักงานเจอกบัเกดิ

สภาวะความกดดนั ความตงึเครยีดเกนิไปเพอืใหง้านไดบ้รรลุมาซงึเป้าหมายขององคก์ร ซงึในบางครงัองคก์รอาจหลงลมืไป

จงึทาํใหล้ดทอนความสุขในการทาํงานของพนักงานทเีป็นกําลงัหลกัเหล่านันได ้การขาดซงึกาํลงัใจ ทาํใหไ้ม่มคีวามสขุใน

การทํางานนันอาจส่งผลไปจนถงึผลลพัธก์ารทํางานทมีปีระสทิธภิาพลดลง ทาํใหเ้กดิความล่าชา้ และแน่นอนว่ากระทบต่อ

เป้าหมายขององคก์รกเ็ป็นได ้(กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2555) 

โดยผูว้จิยัเหน็ว่าหากกล่าวตามความเป็นจรงิมนุษย์ทุกคนประกอบอาชพีต่างๆนัน เพอืตอบสนองความต้องการ

ของแต่ละบุคคล ไมว่่าจะเป็นปัจจยั  ในการดาํรงชวีติประจาํวนั ไดแ้ก ่อาหาร ทอียู่อาศยั เครอืงนุ่งห่ม และยารกัษาโรค 

โดยทุกคนตอ้งแลกมาดว้ยความเหนือยลา้ การใชค้วามรู ้ความสามารถต่ออาชพีอย่างสุดความสามารถ คงจะดไีม่น้อยถา้

งานทเีขาทาํอยู่ ทาํใหเ้มอืเขาลมืตาตนืมาในทุกเชา้แลว้มคีวามสุขกบัการไปทาํงาน ซงึสงิทจีะทาํใหม้นุษยห์รอืพนักงานคน

หนึงรูส้กึแบบนันได ้“บรรยกาศการทาํงาน” ลว้นมผีลทงัสนิ หากพนักงานในองคก์รทําแต่งานเพอืใหบ้รรลุผลขององคก์ร

ตามเป้าหมายแลว้ ในระหว่างทางทจีะบรรลุเป้าหมายนันต้องประกอบไปดว้ย “ความสุขในการทาํงาน” เพอืแลกเปลยีนกบั

ผลลพัธ์ทดีนัีนเอง 



 

แต่ในปัจจุบนันันบรรยกาศการทาํงานลว้นแต่พบกบัอุปสรรคมากมายในการทาํงาน เมอืเวลาผ่านล่วงเลยมาใน

ชวีติการทาํงาน เรอืงราว หรอืเหตุการณ์ต่างๆ มผีลกดักร่อนความสุขในการทาํงาน ซงึอาจทาํใหช้วีติการทาํงานขาดสสีนั 

ไม่มบีรรยากาศการทาํงานทสีนุกสนาน หรอืแมแ้ตห่มดไฟในการทาํงานเลยกเ็ป็นได ้โดยจุดมุง่หมายหนึงในชวีติของ

พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทันนัคอื “การทาํงานอย่างมคีวามสุข” แต่สงิทพีบเหน็ในปัจจุบนัจนกลายเป็นภาพคุน้ชนิ คอื

ภาพคนทาํงานทเีคร่งเครยีด ปรากฏร่องรอยความกงัวลบนใบหน้า ราวกบัว่า งานเป็นภารกจิหลกัของชวีติ ทมีอีทิธพิลต่อ

ความรูส้กึของผูค้น ทาํใหรู้ส้กึเหนือย รูส้กึว่ามปัีญหาทตีอ้งคอยสะสาง วติกกงัวลจนถงึขนัเครยีด และเป็นทุกขไ์ดน้ัน ใน

บางครงัอาจเกดิขนึโดยตวับคุคลเอง ซงึจะกล่าวในอกีทางหนึงกค็อื ตวัเราเองอาจเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการสรา้งความสุขใน

การทํางานนันเอง 

จากขอ้มลูการมคีวามสุขหรอืไมม่คีวามสุขในการทํางานของคนทาํงานทน่ีาสนใจ จากการสํารวจของ บรษิทั จดัหา

งาน จ๊อบส ์ดบี ี(ประเทศไทย) จาํกดั เรอืง ดชันีความสุขในการทาํงานของพนักงานไทย โดยทาํการสํารวจจากคนทํางาน 

จาํนวน ,  คน ในปี  พบว่า % ของคนไทยมคีวามสุขกบัการทํางานโดยค่าเฉลยีของคะแนนดชันีความสุขคดิ

เป็น .  คะแนน น้อยลงเมอืเทยีบกบัปี  แต่สอดคล้องกบัแนวโน้มของดชันีความสุขในการทํางานอกี  เดอืนขา้ง

หน้าทลีดลงเหลอื .  คะแนน โดย  สายงานทมีคีวามสุขในการทาํงานสงูสุดในปี  ไดแ้ก ่งานบรหิาร ( .  

คะแนน), งานธุรการและทรพัยากรบุคคล ( .  คะแนน), งานวศิวกรรม ( .  คะแนน), งานไอท ี( .  คะแนน) และงาน

ขนส่ง ( .  คะแนน) ตามลําดบั 

เมอืเทยีบระดบัความสุขของพนกังานในอกี  ประเทศทรีว่มทําการสาํรวจครงันี คอื ฮ่องกง เวยีดนาม ฟิลปิปินส ์

มาเลเซยี สงิคโปร์ อนิโดนีเซยี และไทย พบว่าพนักงานไทยมรีะดบัความสุขเป็นอนัดบัท ี  (ปีกอ่นไดอ้นัดบั ) รองจาก 

อนิโดนีเซยี ( . ) เวยีดนาม ( . ) ฟิลปิปินส ์( . ) และมาเลเซยี ( . ) รงัทา้ยดว้ย ฮ่องกง ( . ) และสงิคโปร ์( . ) 

รายงานยงัเผยใหเ้หน็ว่าเดก็จบใหม่  หรอืพนักงานทมีปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า  ปี มคีวามสุขในการทาํงาน

น้อยทสุีด โดยคะแนนเฉลยีอยู่ท ี .  คะแนน ดา้นเจา้หน้าทรีะดบัปฏบิตักิารทวัไปทมีอีายงุานตงัแต่  –  ปี มคีวามสุขใน

การทํางานน้อยสุดเป็นอนัดบั  ดว้ยคะแนนเฉลยีอยู่ท ี .  คะแนน ในขณะทผีูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสุขในการทาํงานมาก

ทสุีดคะแนนเฉลยีอยู่ท ี .  คะแนน ตามดว้ยระดบัผูจ้ดัการและระดบัหวัหน้างานมรีะดบัความสุขเฉลยีอยู่ท ี .  และ .  

ตามลําดบั 

เมอืถามถงึปัจจยัทจีะทําใหพ้นักงานมคีวามสุขมากขนึในอกี  เดอืนขา้งหน้า พบว่า % ของพนักงานทตีอบ

แบบสอบถามเลอืกลาออกจากงานเพอืหางานใหม ่ขณะท ี % จะพอใจกบัชวีติการทาํงานในองคก์รเดมิมากขนึหากไดร้บั

การปรบัเงนิเดอืน และ % จะมคีวามสุขกบัการทาํงานมากขนึหากไดร้บัการยอมรบัในผลงานหรอืไดร้บัรางวลัจากการ

ทาํงาน (จ๊อบส ์ดบี ีเผย การสนับสนุนโอกาสและเพมิทกัษะการทาํงาน คอืแรงเร่งประสทิธภิาพและดชันีความสุขของ

พนักงานไทย, 2561 : ออนไลน์) 

เมอืพจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท ี  (พ.ศ. - ) ทมีุง่เน้นผลลพัธใ์หค้นทาํงาน

ในประเทศมคีุณภาพชวีติทดีแีละมคีวามสุข ในขณะเดยีวกนัคุณภาพชวีติในการทาํงานของมนุษยท์กุคน (Quality of work 

life) ล้วนแต่มคีวามสําคญัอย่างมากต่อการดาํรงชวีติของการทาํงานในสภาวะปัจจบุนั เพราะมนุษย์ถอืเป็นทรพัยากรที



 

สําคญั ในความหมายคอืเป็นตน้ทุนทางสงัคมทมีคีุณค่า โดยปัจจุบนัมนุษย์ส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่สงัคมการทาํงาน ตอ้งประกอบ

อาชพีเพอืใหช้วีติดาํรงอยู่ได ้และตอบสนองความต้องการพนืฐานของตน เมอืมนุษยต์้องทํางาน ในสถานทปีฏบิตังิานเป็น

ส่วนใหญ่ จงึควรมสีภาวะทเีหมาะสม จะส่งผลใหเ้กดิความสุขทงัร่างกาย และจติใจ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึมนัคงทงัสุขภาวะ

ทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติวญิญาณ และสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดกิารแรงงาน.  : ) 

ทรพัยากรบุคคลเป็นทรพัยากรททีรงคุณค่าทสุีดในองคก์ร และเป็นทรพัยากรทสีําคญัในการขบั เคลอืนองค์กรให้

กา้วไปขา้งหน้าไปในทศิทางทอีงคก์รตอ้งการ จงึหลกีเลยีงไม่ไดท้จีะตอ้งทาํใหท้รพัยากรบุคคลมคีวามสุขในการทาํงาน และ

พรอ้มจะทาํงานเนืองจากบุคลากรทมีคีวามสุขย่อมจะส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปในทศิทางทดีหีากบุคลากรทาํงานอย่างไมม่ี

ความสุข ผลงานทอีอกมากย็่อมจะมปัีญหา 

นิคมอุตสาหกรรม อมตะซติ ีชลบุรเีป็นโครงการทดีาํเนินงานโดยภาคเอกชนร่วมกบัการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย โดยตงัอยูใ่นเขตพนืทพีฒันาชายฝังทะเลภาคตะวนัออก หรอื อสีเทริน์ ซบีอรด์ ซงึธนาคารโลกยกใหเ้ป็นหนึง

ในเขตพนืทพีฒันาทางอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ปีระสบความสาํเรจ็อย่างสงูในเอเชยี ภายในนิคมอุตสาหกรรมนีมจีาํนวน

พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัจาํนวนมากทเีป็นแรงงานหลกัในการเตบิโตของแต่ละองคก์ร 

ดงันันผูว้จิยัเหน็ว่า จากขอ้มลูขา้งต้นจงึเป็นประเดน็สาํคญัทาํใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาเรอืงปัจจยัทมีผีลต่อความสุขใน

การทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีเพอืใหท้ราบถงึปัจจยัทส่ีงผลให้

พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัมคีวามสุขในการทํางาน และสามารถนําขอ้มลูทไีดร้บัจากการวจิยัมาวางแผนกลยุทธด์า้น

บุคลากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่บรษิทั และเพอืใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายจากผลลพัธท์ดี ีหากพนักงานทํางานดว้ย

ความสุข ซงึพนักงานจะไดร้บัการตอบสนองในดา้นต่างๆทตีรงจดุมากขนึ และมคีวามสุขในการทาํงานมากขนึ ทาํให้

พนักงานทมีคีวามรูค้วามสามารถอยากร่วมงานกบับรษิทัต่อไป ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิความผูกพนัในงาน 

สามารถลดอตัราการออกจากงาน เพอืตอบสนอง และเกดิความพงึพอใจสูงสุดใหท้งัสองฝ่ายระหว่างตวัพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารบรษิทั และบรษิทัหรอืฝังนายจา้งเอง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

. เพอืศกึษาปัจจยัมผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซติ ีจงัหวดัชลบุร ีโดยจาํแนกตามเพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, รายได ้และอายุงาน 

. เพอืศกึษาปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

ซติ ีจงัหวดัชลบุร ี

 

 

 

 

 



 

สมมติฐานการวิจยั 

. ปัจจยัส่วนบคุคลทแีตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีทตี่างกนั 

. ปัจจยัดา้นความพรอ้มในการทาํงานทแีตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร

บรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีทตี่างกนั 

. ปัจจยัดา้นการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในการทํางานทแีตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีทตี่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

 งานวจิยัฉบบันีศกึษาเกยีวกบัปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีผูว้จิยัจงึกําหนดขอบเขตปัจจยัทนํีามาใชใ้นงานวจิยัฉบบันี โดย 

. ขอบเขตดา้นเนือหา ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความพรอ้มในการทํางาน ปัจจยัดา้นการรบัรู้

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทส่ีงผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทั 

. ขอบเขตระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู โดยผูว้จิยัทาํการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภูม ิโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ มี

ระยะเวลาในการดาํเนินการตงัแต่เดอืนพฤษภาคมถงึกรกฎาคม พ.ศ.  

. ขอบเขตดา้นพนืท ีบรษิทัทตีงัอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ี

. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากรทใีชใ้นการศกึษาครงันี คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีโดยจากสถติขิอ้มลูแรงงานของอมตะซติ ีชลบุร ีมแีรงงานหมุนเวยีนอยูท่ ี ,  คน 

(Amata smart city รายงานความยงัยนื,  : หน้า ) มาพจิารณาเป็นขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามา

เน่ (Yamane, ) ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซงึมคี่าความคลาดเคลอืนเท่ากบั % และระดบัความเชอืมนั 

%  โดยขนาดของกลุ่มประชากรของกลุ่มตวัอย่างทไีดม้คี่าเท่ากบั ตวัอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 



 

ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัประชากรศาสตร ์

จงัหวดัชลบุร ีเป็นจงัหวดัหนงึในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ชุมชนเมอืงศูนยก์ลางของจงัหวดั คอื เทศบาล

เมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุรมีสีถานทที่องเทยีวทมีชีอืเสยีงหลายแหง่ตงัอยู่ โดยมเีมอืงท่องเทยีวทสีาํคญัของประเทศ คอื เมอืง

พทัยา นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทยีวแลว้ยงัเป็นจงัหวดัทมีคีวามสําคญัทางเศรษฐกจิสาํคญัของภาคตะวนัออก

อย่างมาก ทงัในดา้นพาณชิยกรรมและอุตสาหกรรมต่างๆ ในอดตีจงัหวดัชลบุรนัีนเคยเป็นแหล่งทตีงัของเมอืงท่าทมีี

ความสําคญัมาก แมแ้ต่ในปัจจุบนันีกย็งัคงเป็นทตีงัของท่าเรอืทมีคีวามสําคญัของประเทศรองจากท่าเรอืกรุงเทพ นันกค็อื

ท่าเรอืแหลมฉบงั เนืองจากมทีาํเลทตีงัเหมาะสม จงัหวดัชลบุรนีนัมอีาณาเขตตดิต่อ (ตามเขม็นาฬกิาเรมิจากทศิเหนือ) 

ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัจนัทบุร ีจงัหวดัระยอง และตดิต่อกบัอ่าวไทยทางทศิตะวนัตก ประชากรของจงัหวดัมกีาร

เตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยประชากรในปี พ.ศ.  มจีาํนวนประมาณ .  ล้านคน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัความสขุในการทาํงาน 

 ความหมายของความสุข และบทความจากองคป์ระกอบของสุขภาพจติในหลากหลายดา้นขา้งตน้สรุปไดว้่า ดชันีชี

วดัความสุขจะเป็นสงิทบี่งบอกว่าบุคคลเป็นผูม้สุีขภาพจติดหีรอืไม่เพยีงใด และองคป์ระกอบสาํคญัทเีกยีวกบัสุขภาพจติของ

บุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะของความสุข ความทุกขใ์นปัจจุบนั การยอมรบัในสงิทตีนเองเป็นอยู่ อนัไดแ้ก่ สภาวะสุขภาพของ

ตนเอง ความเจบ็ป่วยทเีกดิขนึทงัดา้นร่างกาย และจติใจ ตลอดจนการยอมรบัในภาพลกัษณ์ และรูปร่างของตนเอง มี

ความสามารถในการแกปั้ญหา เพอืทจีะกลบัมาดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งปกตแิละมคีุณภาพต่อไป โดยลกัษณะต่างๆ ททีาํใหก้าร

ดาํเนินชวีติมคีุณภาพเป็นส่วนหนึงในการเสรมิสรา้งสุขภาพจติ ซงึช่วยทาํใหช้วีติดขีนึ และความสุขไมไ่ดเ้กดิจากตนเอง

เพยีงอย่างเดยีว แต่เกดิจากสงิแวดลอ้มมากระทบดว้ย 

 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการปฏิบติังาน 

 ดา้นความพรอ้มในการทาํงานจากบทความขา้งต้นว่า การมสีมรรถนะหรอืขดีความสามารถ ความรู ้ทกัษะ และ

คุณลกัษณะของบุคคล ในแต่ละบุคคลนันจะแสดงออกเป็นวธิคีดิ และพฤตกิรรมในการทํางานทจีะส่งผลต่อการปฏบิตังิาน

ของแต่ละบุคคล และมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือง และจะส่งผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ตามมาตรฐานขององคก์ร หรอือาจจะ

สูงกว่ามาตรฐานทอีงคก์ารไดก้ําหนดเอาไว ้โดยผูว้จิยัมองว่าการพฒันาตนเองนันต้องประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ ทงั

ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ เพอืทจีะทําใหป้ระสบความสาํเรจ็ ทงันี องคป์ระกอบทสีําคญัทสุีดเลยนัน คอื ตวับุคคลเอง หากแต่มี

ความวริยิะอุสาหะในการทํางานของตนเอง และการบรหิารการจดัการชวีติตนเอง (Work-Life Balance) ใหม้คีวามสมดุลย์

เพอืความสุขของตวับุคคลเอง 

  

 

 

 



 

ด้านการรบัรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

. ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน การพฒันาความกา้วหน้าทางอาชพีนัน ควรทาํการประเมนิพฤตกิรรม

ของตนเองเพอืใหเ้ขา้ใจถงึความต้องการ คุณสมบตั ิและเป้าหมายความสําเรจ็ ก่อนทจีะนําไปใชก้บัหลกัการวางแผนพฒันา

ความกา้วหน้าทางอาชพี เพอืใหเ้กดิความสอดคลอ้งกนัระหว่างบุคคลกบัอาชพีทตีอ้งการ และนําไปปฏบิตัไิดต้รงตาม

จุดมุ่งหมายทไีดว้างเอาไว ้

. ดา้นบรรยากาศสถานทีทาํงาน ดา้นบรรยากาศสถานททีาํงานอาจมผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของ

บุคคลากรในองคก์รนันๆ เพราะมผีลต่อบุคคลกรทงัดา้นร่างกาย และดา้นจติใจ อารมณ์ ความรูส้กึต่างๆ ซงึการทอีงคก์รมี

สภาพแวดลอ้ม และสถานท ีทเีออืต่อการทํางานในการทาํงานนัน ลว้นเป็นอกีองคป์ระกอบหนึงทจีะทาํใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายทตีงัไว ้

 . ด้านแรงจงูใจในการทาํงาน ดา้นแรงจงูใจในการทํางานนันเกดิจากการดาํรงชวีติของแต่ละบคุคลโดยมี

พนืฐานมาจากความต้องการ และความคดิทผีลจากการกระทาํนันจะไดซ้งึสงิใดเป็นการตอบแทน เพอืเป็นว่าการตอบสนอง

ต่อแรงจงูใจในการกระทาํต่อสงินันๆ โดยลําดบัความต้องการมแีนวโน้มความต้องการอนัใหม่ทสีูงขนึ ดงันันแรงจงูใจในการ

ทาํงานลว้นแต่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานอย่างแน่นอน 

. ด้านขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ดา้นขวญักําลงัใจใน(Morale) เป็นสงิจาํเป็นทผีูบ้รหิารจะตอ้งเอาใจใส่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอเพราะถา้การบํารุงขวญัทดีจีะทําใหม้กีารสรา้งผลงานทมีคีุณภาพใหแ้กห่น่วยงาน จงึตอ้งมกีาร

เสรมิสรา้งขวญั และบํารุงขวญัของบุคคลากร เพอืรกัษาเสถยีรภาพของผูป้ฏบิตังิานใหอ้ยู่ในระดบัสงูตามความต้องการ และ

ส่งผลไปถงึประสทิธภิาพของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององค์กร 

. ด้านผลตอบแทน ดา้นผลตอบแทนจากทฤษฎีดงักล่าวของวอลตนัจะมคีวามสอดคลอ้งกนักบัเทเลอร์ดา้น

ค่าจา้งควรไดร้บัใหส้มัพนัธก์บังาน หรอืลกัษณะงานของพนักงานทไีดร้บัผดิชอบ เนืองจากจะทําใหเ้กดิการสรา้งแรงจงูใจใน

การทํางานใหด้ ีมคีุณภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กร และในตวับุคคลของพนักงานมคีวามจงรกัภกัดตี่อองคก์ร มคีวามรูส้กึ

รกัในองคก์ร มคีวามสุขในการทาํงานนันเอง 

. ด้านสวสัดิการ ความหมายของ “สวสัดกิารสงัคม” หมายถงึ ระบบการจดัสรรและจดัการบรกิาร สงัคมใน

ลกัษณะของโครงการ หรอืบรกิารต่างๆ ใหก้บัคนทุกคนในสงัคม ภายใต้หลกัการสทิธ ิความเท่าเทยีมกนั ความเสมอภาค 

และความเป็นธรรมทางสงัคม เพอืนําไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติ ทดีขีองคนในสงัคม การพฒันาสงัคมโดยรวม รวมทงัการ

สรา้งระบบความมนัคงของมนุษย ์และสงัคมในระยะยาว 

ข้อมูลเกียวกบันิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี จงัหวดัชลบุร ี

อมตะมคีวามเชยีวชาญในการวางแผน การพฒันา การบรหิารจดัการ และการตลาดทเีกยีวขอ้งกบันิคม

อุตสาหกรรมอย่างครบวงจร อมตะไม่เพยีงแต่มุง่มนัในการหาทาํเลทดีสีาํหรบัการดาํเนินธุรกจิเทา่นัน แต่ยงัคาํนึงถงึความ

พรอ้มในการจดัใหม้สีงิอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคครบครนัแก่นักลงทุนและพนักงานทีทาํงานอยูใ่นนิคม

อุตสาหกรรม ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนัน มถีนนทสีรา้งตามระบบมาตรฐานสากล มกีารประสานกบัตํารวจในพนืที

เพอืรองรบัมาตรการรกัษาความปลอดภยั มรีะบบสาธารณูปโภคและระบบบําบดันําเสยีทไีดม้าตรฐาน  มพีนืทสีเีขยีวซงึ

ไดร้บัการจดัสรรและดแูลอย่างด ีนอกจากนัน ทโีดดเด่นเป็นพเิศษคอื อมตะมแีนวคดิทจีะพฒันา “เมอืงวทิยาศาสตร”์ เพอื

การวจิยัและพฒันา 



 

เครืองมือทีใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยันีผูว้จิยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น  ส่วน คอื 

ส่วนที : ขอ้มลูคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบอืงตน้ 

ส่วนที : เป็นคาํถามเพอืประเมนิดา้นความพรอ้มในการทาํงานในดา้นร่างกาย และดา้นจติใจ โดยแบบสอบถาม 

ในส่วนนีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซงึมเีกณฑก์าร กําหนดค่านําหนักการประเมนิ  ระดบัคาํตอบ

ตามวธิไีลเคอรท์สเกล (Likert Scale) 

ส่วนที : เป็นส่วนเกยีวกบัปัจจยัดา้นการรบัรูส้ภาพแวดล้อมในการทํางาน ในส่วนนีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ซงึมเีกณฑก์าร กาํหนดค่านําหนักการประเมนิ  ระดบัคาํตอบตามวธิไีลเคอรท์สเกล (Likert Scale) 

ส่วนที : เป็นส่วนของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรเ์กยีวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, 

ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน, ประสบการณ์ในการทาํงาน และขอ้เสนอแนะซงึลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

การรวบรวมเกบ็ขอ้มูล 

ในการศกึษาวจิยัครงันี เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ในเรอืงปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต ีจงัหวดัชลบุร ีผู้วจิยัได้ทําการรวบรวมเกบ็ขอ้มูล  วธิ ี

ไดแ้ก่ 

. ผู้วจิยัจะทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง จากกลุ่มตวัอย่างททีํางานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ี

. วจิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form เพอืทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของประชากรโดยสร้างคาํถาม

นําเพอืเป็นการคดักรองกลุ่มตวัอย่างททีทีาํงานอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ี

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดระดบัความเชอืมนัไวท้ ี % สําหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั

ดงักล่าว โดยการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รปู โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน ี

. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

.  การวเิคราะหข์อ้มูลเกยีวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่เพศ, อายุ, สถานภาพ, 

ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน และประสบการณ์ในการทาํงาน นําเสนอในรปูแบบของตารางแจก แจงความถี 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

.  การวดัระดบัความสุข สถติทิใีช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลยี (Mean) และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 



 

. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติทิดสอบสมมตฐิาน

ของงานวจิยั (Hypothesis Testing) ซงึมเีครอืงมอืดงัต่อไปนี 

.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกยีวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความพรอ้มในการทํางานด้านร่างกาย และดา้น

จติใจมผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดัชลบุร ีโดยหา

ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเิพยีรส์นัโพรดกัโมเมนต ์(Pearson product moment correlation coefficient) 

.  การวเิคราะหห์าปัจจยัดา้นการรบัรูส้ภาพแวดลอ้มในการทํางานทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Multiple 

Regression Analysis) 

สรปุผลการศกึษาวิจยั 

ตอนที : ข้อมูลทางดา้นประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุทอียู่ในช่วง  –  ปี มสีถานภาพโสด มี

ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนในช่วง ,001 – 30,  บาท และมปีระสบการณ์ในการทาํงานอยู่

ในช่วง  –  ปี 

 ตอนที : ข้อมูลเกยีวกบัด้านความพร้อมในการทาํงาน 

พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดัชลบุรส่ีวนใหญม่รีะดบัความคดิเหน็เกยีวกบั

ปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทาํงาน ในดา้นความพรอ้มในการทํางาน (ดา้นร่างกาย) คอื ท่านมกัประเมนิถงึความสามารถ

จากจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเองเพอืเป็นขอ้มลูในการพฒันาในอาชพีของตนเอง รองลงมาคอืท่านมสุีขภาพร่างกายเออือํานวย

ต่อการทํางาน และท่านประเมนิตนเองไดต้รงกบัความเป็นจรงิ ทงัดา้นความรู ้ทกัษะ และความสามารถ ตามลําดบั 

 ในดา้นความพรอ้มในการทาํงาน (ดา้นจติใจ) โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็พบว่าส่วนใหญ่ คอื ท่านรูส้กึว่าชวีติมคีุณค่า

เมอืไดท้าํงาน รูส้กึสนุกกบัการทาํงาน รองลงมาคอืท่านภูมใิจทไีดร้บัผดิชอบในการทาํงานในหน้าทปัีจจุบนั และท่านมคีวาม

กระตอืรอืรน้ มพีลงักาย และพลงัใจพรอ้มทจีะทาํงานตลอดเวลา ตามลําดบั 

 และเมอืผูว้จิยัทาํการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพรอ้มในการทาํงาน ดา้นร่างกาย และดา้น

จติใจกบัความสขุในการทาํงาน พบว่าปัจจยัดา้นความพรอ้มในการทํางาน ดา้นร่างกาย และดา้นจติใจมคีวามสมัพนัธ์กบั

ระดบัความสุขในการทาํงานในทศิทางเดยีวกนั 

ตอนที : ข้อมูลเกยีวกบัด้านการรบัรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 พบว่าพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุร ีส่วนใหญม่รีะดบัความคดิเหน็

เกยีวกบัปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทํางาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก พบว่าส่วนใหญ ่คอื 

. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าทกีารงาน 

. ปัจจยัดา้นขวญักําลงัใจในการทาํงาน 

. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทํางาน 

 

 

 



 

.) ปัจจยัด้านความกา้วหน้าในหน้าทีการงาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก คอื 

.  ท่านมคีวามสุขทมีคีวามก้าวหน้าในการทํางาน 

.  ท่านมกีารวางแผนทชีดัเจนเพอืใหบ้รรลุความสาํเรจ็ตามเป้าหมายในการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพีที

คาดหวงัไว ้ 

.  ท่านดาํเนินการตามแผนการพฒันาความก้าวหน้าของท่านอย่างถูกตอ้ง และเป็นไปตามขนัตอน 

.) ปัจจยัด้านขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก คอื 

 .  ท่านคดิว่าการมหีวัหน้างานทไีม่ดอีาจส่งผลต่อการอยากลาออกของท่าน  

.  เมอืประสบปัญหาในการทาํงาน เพอืนร่วมงานของท่านยนิดทีจีะช่วยแกปั้ญหา หรอืใหค้าํแนะนําดีๆ  เพอืแกไ้ข

ปัญหาได ้ 

.  ท่านทุ่มเททาํงานอย่างเตม็ทเีพราะมเีพอืนร่วมงาน หรอืทมีทดี ี

.) ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการทาํงาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก คอื 

.  ท่านไดร้บัความไวว้างใจในตําแหน่งงานทปีฏบิตั ิ

.  ท่านเป็นผูม้ส่ีวนร่วมกบัความสาํเรจ็ขององคก์รทที่านทาํงาน 

.  ท่านสามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทกีําหนดไว ้ตามลําดบั 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

 จากกลุ่มตวัอย่างจานวน  คน ซงึเป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี จงัหวดั

ชลบุร ีโดยภาพรวมเป็นเพศหญงิ อายุทอียู่ในช่วง  –  ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้

เฉลยีต่อเดอืนในช่วง ,001 – 30,  บาท และมปีระสบการณ์ในการทาํงานอยูใ่นช่วง  –  ปี ผูว้จิยัพบว่าจากการแสดง

ขอ้มลูดงักล่าวเป็นวยัทาํงานไดม้าสกัระยะหนึง เป็นวยัทเีพงิเรมิการสรา้งความมนัคงใหต้นเอง และปัจจยัทมีผีลต่อความสุข

ในการทาํงาน คอื ประกอบไปดว้ยตวัของพนักงานเอง เพราะผลการวเิคราะหข์อ้มลู สมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบั

สมมตฐิานการวจิยั ทวี่าปัจจยัดา้นความพรอ้มในการทาํงานทแีตกต่างกนัส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ซงึปัจจยัดา้น

ดงักล่าวประกอบดว้ยความพร้อมในการทาํงานดา้นร่างกาย และดา้นจติใจทมีคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงาน 

โดยกล่าวไดอ้กีแงห่นึงคอื การจะมคีวามสุขไดห้รอืไม่ขนึอยู่กบัตวัตนของเราเป็นสงิแรกนันเอง โดยจะสอดคลอ้งกบั 

นักจติวทิยาชอื วนีโฮเฟ่น (1997) ใหน้ยิามของ “ความสุข” หมายถงึการประเมนิของแต่ละคนว่าชนืชอบชวีติโดยรวมของ

ตนเองมากแค่ไหน การทเีราบอกว่าเรามคีวามสุข จงึหมายถงึเรารูส้กึชอบหรอืพงึพอใจกบัชวีติเรานันเอง คนทมีคีวามสุข

นนั เป็นคนทแีทบจะไม่รูส้กึวติกกงัวลกบัชวีตินเอง ชอบสนุกสนานอยู่กบัเพอืนฝงู และชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มอีารมณ์

มนัคงไม่เปลยีนแปลงขนึลงงา่ย และมกัจะหวงัว่าตนจะพบเจอสงิดีๆ  ในอนาคต ส่วนคนทไีมม่คีวามสุขนัน มกัจะรูส้กึว่าชวีติ

ตวัเองยาํแย่ ไม่สนใจความรูส้กึของคนอนื หรอืถงึขนาดคดิฆา่ตวัตายกม็ ีเพราะฉะนันความสุขจงึเหมอืนสงิหล่อเลยีงชวีติ

เรา (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คคันางค ์มณีศร ีและผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วชัราภรณ์ บุญญศริวิฒัน์ คณะจติวทิยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560) 

  

 

 



 

และทางผูว้จิยัไดเ้พมิการวเิคราะหจ์ากภายนอกว่าส่งผลต่อความสุขในการทาํงานหรอืไม่นัน ผูว้จิยัไดท้าํงาน

วเิคราะหแ์บ่งเป็น  ดา้น ไดแ้ก ่

. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าทกีารงาน 

2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศสถานททีาํงาน 

3. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน 

4. ปัจจยัดา้นขวญักําลงัใจในการทํางาน 

5. ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 

6. ปัจจยัดา้นสวสัดกิาร 

จากผลการวจิยัสามารถบอกไดว้่าปัจจยัภายนอก หรอืรอบตวับคุคลลว้นมผีลต่อความสุขในการทาํงานดว้ยเช่นกนั

โดยผลการวจิยัพบว่า  อนัดบัแรกทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานนัน ไดแ้ก่ 

. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าทกีารงาน 

. ปัจจยัดา้นขวญักําลงัใจในการทาํงาน 

. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทํางาน 

 และเมอืทําการวเิคราะหผ์ลโดยจาํแนกตามหวัขอ้ไดด้งัต่อไปนี 

.) ปัจจยัด้านความกา้วหน้าในหน้าทีการงาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก คอื ท่านมคีวามสุขทมีี

ความกา้วหน้าในการทํางาน รองลงมาคอื ท่านมกีารวางแผนทชีดัเจนเพอืใหบ้รรลุความสาํเรจ็ตามเป้าหมายในการพฒันา

ความกา้วหน้าในสายอาชพีทคีาดหวงัไว ้และท่านดาํเนินการตามแผนการพฒันาความกา้วหน้าของท่านอย่างถูกตอ้ง และ

เป็นไปตามขนัตอน ซงึมคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัคอื จากกลุ่มประชากรภาพรวมทเีรมิต้นการทาํงานลว้นแต่ 

ตอ้งการมคีวามกา้วหน้าในหน้าทกีารงาน ซงึถอืไดว้า่เป็นปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในอนัดบัแรก เพราะระหว่างทางทจีะ

ประสบความสําเรจ็ไดน้ัน ตอ้งผา่นทงัแรงกดดนัในตนเอง และคนรอบขา้งทคีาดหวงัในตวับุคคลนันๆ  

สอดคล้องกบัแนวคดิของสมติ สชัณุกร (2538) ไดใ้หค้วามหมายไวว่้า ความกา้วหน้าในงานเป็นกจิกรรมทางการ 

บรหิารบุคคลเพอืการดาํเนินงานใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาใหเ้จรญิกา้วหน้า ดว้ยการจดัทาํแผน เกียวกบัหน้าทงีาน 

(Career Planning) และการจดัการเกยีวกบัหน้าทงีาน (Career Management) เรมิจากการประเมนิความสามารถพนักงาน 

นํามาพจิารณาจดัไวท้ดแทนตําแหน่ง (Replacement Chart) รวมทงัการจดัใหไ้ดร้บัการพฒันาดว้ยวธิกีารต่างๆ เพอืเลอืน

ขนัไปตามสายงาย (Career Path) อย่างเหมาะสม นอกจากนียงัมุ่งใหพ้นักงานไดร้บัความสาํเรจ็อย่างสูงตามความสามารถ 

ขณะเดยีวกนั องคก์รยงัสามารถบรหิารทรพัยากรบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของนิรญัญา แซ่ตงั ( ) ไดศ้กึษาเรอืงบรรยากาศองคก์าร การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง และคุณภาพชวีติการทาํงาน: กรณีศกึษาพนักงานขององคก์ารธุรกจิคา้ปลกีแหง่หนึง ผลการศกึษาครงันีแสดงใหเ้หน็

ว่า บรรยากาศองคก์ารทงั  ดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพชวีติการทาํงานโดยรวม และการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเอง มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพชวีติการทาํงานทงั  ดา้น โดยเฉพาะการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

บรรยากาศองคก์ารดา้นการตดิต่อสอืสารภายในองคก์าร และบรรยากาศองคก์ารดา้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน 

สามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพชวีติการทาํงาน ซงึถอืว่ามคีวามน่าเชอืถอืมากดงันัน องคก์ารสามารถมุง่เน้นตวัแปร  ดา้น

นทีมีคีวามสําคญักบัคุณภาพชวีติการทาํงาน เพอืช่วยใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึดา้นบวกต่อองคก์าร ต่องานทไีดร้บั

มอบหมาย และต่อสงัคมในททีาํงาน 



 

.) ปัจจยัด้านขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก คอื ท่านคดิว่าการมหีวัหน้า

งานทไีม่ดอีาจส่งผลต่อการอยากลาออกของท่าน รองลงมา คอื เมอืประสบปัญหาในการทาํงาน เพอืนร่วมงานของท่านยนิดี

ทจีะช่วยแกปั้ญหา หรอืใหค้าํแนะนําดีๆ  เพอืแกไ้ขปัญหาได ้และท่านทุ่มเททาํงานอย่างเตม็ทเีพราะมเีพอืนร่วมงาน หรอืทมี

ทดี ีซงึเมอืผูว้จิยัพจิารณาแลว้ผูว้จิยัพบว่าองคก์รในสถานททีาํงานมผีลต่อความสุขในการทํางานเป็นอนัดบัสองของปัจจยั

ภายนอกตวับุคคล และจากขอ้คาํถามแบบสํารวจพบว่าบุคคลทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานสงูสุด คอื “หวัหน้างาน” 

รองลงมา คอื “ทมี” 

 เมอืผูว้จิยัทาํการวเิคราะหพ์บว่าปัจจยัดา้นขวญักําลงัใจในการทาํงานมคีวามสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความกา้วหน้า

ในหน้าทกีารงาน เพราะการทจีะประสบความสําเรจ็ไดน้ัน ตอ้งพงึพากบัหวัหน้างานทตีอ้งคอยพลกัดนัลูกน้องของตนไป

ในทางทดี ีและเตบิโตขนึในสายงานทคีวรจะเป็น และทมีทดีกีล็ว้นแต่เป็นกําลงัหลกัทจีะใหเ้ป้าหมายในการทาํงานลุล่วงไป

ดว้ยดเีช่นกนั 

สอดคล้องกบัแนวความคดิของเดวสิ (Davis, ) ทวี่า ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เป็นเจตคตแิห่งจติใจ นําใจ 

ระดบัความเป็นอยู ่และภาวะของอารมณ์ใน แต่ละบุคคลทเีป็นสมาชกิกลุ่ม ซงึเกดิจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏบิตังิานและ

ผูบ้รหิารโดยตรง อนัจะส่งผลกระทบต่อความตงัใจ ความร่วมมอื และความสนใจในการปฏบิตังิาน โดยเป็นสภาพทเีกดิขนึ

และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึสภาพของการทาํงาน เช่น การกระตอืรอืรน้ อารมณ์ คาดหวงั ความมนัใจ ซงึสอดคล้องกบังานวจิยั

ของกมลรตัน์ ปิตทิานันท ์( ) ไดศ้กึษาเรอืง ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทส่ีงต่อความสุขในการทาํงานของ

พนักงานธนาคารพาณชิย์ในจงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงานส่งผลทางตรงไปยงัความสุขในการ

ทาํงาน และส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานไปยงั ความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัดา้นภาวะผูนํ้า

ของผูบ้รหิารส่งผลทางตรงไปยงัความสุขในการทาํงาน และส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงาน และ

ปัจจยัดา้นความผกูผนัต่อองคก์รไปยงัความสุขในการทาํงาน สว่นปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานส่งผลทางตรงไปยงั 

ความสุขในการทํางาน และส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รไปยงัความสุขในการทาํงาน และปัจจยัดา้น

ความผกูผนัต่อองค์กรส่งผลทางตรงไปยงัความสุขในการทาํงาน โดยผลการวจิยั พบว่า ความสุขในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และจากการวเิคราะห์โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทส่ีงต่อความสุขในการ

ทาํงานของ พนักงานธนาคารพาณชิยใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ความสุขในการทาํงานของพนกังานธนาคาร ไดร้บั

อทิธพิลรวม สงูสุดจาก ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของพมิสริ ิโตกะคุณะ ( ) ไดศ้กึษาเรอืง

ความสุขในการทํางานของพนักงานขายปลกีในธุรกจิ หา้งสรรพสนิคา้แห่งหนึง ผลการวจิยัพบวา่ความพงึพอใจในชวีติ คอื 

การบรรลุเป้าหมายในชวีติในดา้นต่างๆ ตามทตีนเองตงัเป้าหมายไว ้เช่น ดา้นการศกึษา ดา้นการมทีอียู่อาศยัของตนเอง 

ความพงึพอใจในงานคอืความรกัและศรทัธาในงาน ซงึเกดิจากปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม และสวสัดกิารอารมณ์

ทางบวก คอื ความกระตอืรอืรน้ ความสนุกในการทาํงาน ทเีกดิจากการปฏสิมัพนัธก์บัหวัหน้าและเพอืนร่วมงาน มอีทิธพิล

ต่อความสุขในการทํางานของพนักงานขายปลกีในธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ส่วนอารมณ์ทางลบ เช่น ความเครยีดหรอืความหด

หู่จากการทาํงาน ไม่มอีทิธพิลตอ่ความสุขในการทาํงานของพนกังานขายปลกีในธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ ดงันันหากบรษิทั

ตอ้งการสรา้งความสุขในการทาํงานของพนักงาน โดยเฉพาะอยา่งยงิธุรกจิหา้งสรรพสนิคา้ทมีกีารขยายสาขาอย่างต่อเนือง

ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคญักบัการสรา้งความสุขในการทาํงานของพนักงานขายปลกี โดยการส่งเสรมิปัจจยัในดา้นความพงึ

พอใจในชวีติ ความพงึพอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก เพอืจงูใจและรกัษาพนักงานขายปลกีใหท้าํงานกบับรษิทัต่อไป 

 

 



 

โดยผูว้จิยัมคีวามเหน็ทวี่าจากทงั  บุคคลเอง คอื หวัหน้างาน และทมี หากมกีารพงึพากนัอย่างดลีว้นทาํใหบ้รรย

กาศในการทาํงานมคีวามสุขอยา่งแน่นอน เพราะเมอืงานยาก หรอืมปัีญหามากมาย หนักหนาเพยีงใด หากมคีวามสามคัค ี

และความแน่นแฟ้นแลว้ ย่อมผ่านพน้อุปสรรคไดอ้ย่างแน่นอน และทสีําคญั มนุษยเ์ราใชเ้วลาในททีาํงานอย่างน้อย  ชวัโมง

ในททีาํงาน เป็นเวลา  วนั ซงึเป็นสดัส่วนทมีากเช่นกนั ดงันันคนรอบขา้งทตีวับุคคลนันๆ ต้องทาํงานดว้ย อาจส่งผลต่อ

ความสุขในการทํางานเช่นกนั 

 

.) ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการทาํงาน เมอืพจิารณาเป็นรายขอ้  อนัดบัแรก คอื ท่านไดร้บัความไวว้างใจใน

ตําแหน่งงานทปีฏบิตั ิรองลงมาคอื ท่านเป็นผูม้ส่ีวนร่วมกบัความสําเรจ็ขององคก์รทที่านทาํงาน และท่านสามารถ

ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทกีําหนดไว ้และผลการวเิคราะหนี์คอือนัดบัสาม ซงึสอดคล้องกบัปัจจยัใน  ขอ้แรกดว้ยเช่นกนั 

เพราะสอดคล้องกบัการทหีวัหน้างาน หรอืคนในองคก์ร หรอืทมีทไีวว้างใจมอบหมายใหง้าน ซงึผูว้จิยัเหน็ดว้ยอย่างแน่นอน

ว่า การไดร้บัความไวว้างใจคอืการใหเ้กยีรตกินัในสถานททีาํงาน โดยมองว่ามผีลต่อดา้นจติใจดว้ยเช่นกนั และเมอืยอ้นกลบั

ไปดภูาพรวมของประชากรในการวจิยัครงันี พบว่าบุคคลนันๆ ทาํงานนันเกดิจากการดาํรงชวีติของแต่ละบุคคลโดยมี

พนืฐานมาจากความต้องการ และความคดิทผีลจากการกระทาํนันจะไดซ้งึสงิใดเป็นการตอบแทน เพอืเป็นว่าการตอบสนอง

ต่อแรงจงูใจในการกระทาํต่อสงินันๆ โดยลําดบัความต้องการมแีนวโน้มความต้องการอนัใหม่ทสีูงขนึ ดงันันแรงจงูใจในการ

ทาํงานลว้นแต่มผีลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานอย่างแน่นอน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham 

Maslow) ไดค้ดิคน้ทฤษฎแีรงจูงใจ (The Theory of Human Motivation) ขนึมา ซงึเกยีวขอ้งกบัพนืฐานในการดาํรงชวีติ

ของมนุษย ์บนความคดิทวี่า การตอบสนองต่อแรงจงูใจจะเกยีวขอ้งกบัพฤตกิรรมเบอืงหลงัของมนุษย ์โดยบอกถงึ ลําดบัขนั

ความตอ้งการของมนุษย์ ทมีแีนวโน้มความตอ้งการอนัใหม่ทสีูงขนึ เมอืความตอ้งการพนืฐานไดร้บัการตอบสนองแลว้ โดย

ลําดบัขนัความต้องการของมนุษยใ์นการดาํรงชวีติ ตามหลกัของมาสโลว ์แบ่งออกเป็น  ระดบั ดงันี 

. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความต้องการพนืฐานทมีนุษยต์อ้งการอย่างแรก 

เพอืใหด้าํรงชวีติไดอ้ย่างปกต ิไดแ้ก่ ปัจจยัส ีอาหาร เครอืงนุ่งหม่ ยารกัษาโรค ทพีกัอาศยั และรวมถงึสงิททีาํใหก้าร

ดาํรงชวีติสะดวกสบายมากขนึในทางกายภาพ หรอืภาพนอก 

. ความต้องการด้านปลอดภยั (Safety Need) หลงัจากทเีรามปัีจจยัสคีรบแลว้ ขนัต่อมาคนเราจะตอ้งการเรอืง

ความปลอดภยั เพอืใหช้วีติมคีวามนัคงมากขนึ หรอืบางคนกม็คีนทตีอ้งดแูล พ่อแม่ หรอืครอบครวั การสรา้งความปลอดภยั

และมนัคงใหก้บัชวีติ จะทาํใหเ้ราดาํรงชวีติไดโ้ดยไม่รูส้กึกงัวลหรอืเป็นห่วง ทงัตวัเองและคนรอบขา้ง 

. ความต้องการทางสงัคม (Social Need) เมอืมคีวามมนัคงในชวีติแลว้ คนเรากต็อ้งการความรกั ความเป็น

เจา้ของและการยอมรบัจากคนรอบขา้ง เพอืใหต้วัเองรูส้กึมคี่าในกลุ่มของตนเอง เพราะมนุษยก์เ็ป็นสตัวส์งัคม และเรามกั

ชอบเปรยีบเทยีบสถานะกบัผูอ้นืเสมอ 

. ความต้องการการยกยอ่ง ชือเสยีง เกียรติยศ (Esteem Need) กล่าวไดว้่าเมอืผ่านขนัท ี  มาแลว้ คนเราก็

ตอ้งการขยายการยอมรบัใหใ้หญ่ขนึ ไม่ใช่แคย่อมรบัในกลุ่มของตนเองเท่านัน แต่ต้องไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้งขนึอกี 

โดยตอ้งการทจีะเปลยีนสถานะทางสงัคมใหส้งูขนึดว้ยเพอืใหค้นอนืมองเหน็ว่าเรามคีุณค่า มชีอืเสยีง เกยีรตยิศ ฐานะ

ตําแหน่ง และไดร้บัการยกย่อง เคารพนับถอืตามมา 

. ความต้องการสูงสุด ทีจะมาเติมเตม็ความสมบูรณ์แบบในชีวิต (Self-Actualization Need) เป็นขนั

สุดทา้ย โดยความตอ้งการถงึสงิทจีะมาเตมิเตม็ความสมบูรณ์ และคุณค่าทแีทจ้รงิของคนๆนัน ซงึแต่ละคนจะมคีวาม

ปรารถนาในชวีติสงูสุดไม่เหมอืนกนั ซงึคนทมีาถงึขนันีส่วนใหญ่ มกัจะเลง็เหน็ประโยชน์ของคนอนืหรอืสงัคมส่วนรวมเป็น

สําคญั  



 

ซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของวรางคนา ชูเชดิรตันา ( ) ไดศ้กึษาเรอืง แรงจงูใจในการพฒันาความกา้วหน้าใน

สายอาชพี การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ร และความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคทส่ีงผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ 

พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจากการศกึษาแรงจงูใจในการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพี การ

รบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ร และความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคทส่ีงผลต่อความผกูพนัของพนักงานบรษิทัเอกชน โดย

ในการสรา้งความผูกพนัต่อองคก์รนัน แรงจงูใจในการพฒันาสายอาชพี การสรา้งความรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ร และการ

ฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานนันกเ็ป็นแนวทางหนึง ทถีูกนํามาใชเ้พอืทําใหอ้งคก์รต่างๆ ไดส้ามารถนําไปเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุง พฒันา และวางแผนกระบวนการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพเพอืทําใหพ้นักงานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รมากยงิขนึ 

ซงึผลการวจิยัในครงันี ผูบ้รหิารองค์กรหรอืผูป้ระกอบการธุรกจิต่างๆ สามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการบรหิาร

จดัการทรพัยากรมนุษย์ขององคก์รเพอืใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัธ์ และความทุม่เทในการทาํงาน ซึงจะก่อใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการทํางานและความสําเรจ็ขององคก์รไดพ้บว่า การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ร ดา้นผลตอบแทน และดา้น

กระบวนการส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุด รองลงมา คอื 

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความสามารถในการจดัการกบัผลกระทบดา้นการควบคมุสถานการณ์หรอือุปสรรค

ทเีกดิขนึ และแรงจูงใจในการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชพีดา้นการกําหนดเป้าหมาย ดา้นการวางแผนความกา้วหน้า

ของอาชพี และการดาํเนินการตามแผน ตามลําดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

โดยสรุปแลว้ผูว้จิยัวเิคราะห์ว่าปัจจยัทมีผีลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซติ ีจงัหวดัชลบุรนีันสามารถเรมิไดท้ทีงัตวับคุคลนันๆ เอง และปัจจยัต่างๆจากสภาพแวดลอ้มภายนอก

ในสถานททีาํงานดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นต่างๆ ทงั  ดา้นทผีูว้จิยัไดนํ้ามาวเิคราะห ์คอื 

. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าทกีารงาน 

2. ปัจจยัดา้นบรรยากาศสถานททีาํงาน 

3. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน 

4. ปัจจยัดา้นขวญักําลงัใจในการทํางาน 

5. ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 

6. ปัจจยัดา้นสวสัดกิาร 

หรอืใน ณ สถานทแีห่งนันอาจมปัีจจยัแฝงทมีผีลต่อความสุขในการทํางานไดเ้ช่นกนั โดยผูว้จิยัมคีวามองิจากผล

การสาํรวจแบบสอบถาม การทจีะทาํใหทุ้กฝ่ายมคีวามสุขไดนั้น ควรทใีหค้วามสําคญัต่อเป้าหมายของงานเพอืใหม้จีุดศูนย์

รวมของทุกคนในองคก์ร เมอืทราบถงึเป้าหมายแลว้งานทุกอย่างจะผ่านไปอย่างด ีและพนักงานกจ็ะประสบความสาํเรจ็ใน

หน้าทกีารงาน องค์กรเองกป็ระสบความสาํเรจ็ เกดิรายไดท้เีพมิขนึ ทาํใหอ้งคก์รสามารถจดัสวสัดกิารเพอืเป็นแรงจงูใจใน

การทํางานของพนักงานไดเ้ช่นเดยีวกนั 

 

 

 



 

ประโยชน์ทีได้รบั 

ผูว้จิยัไดท้ราบวา่ความเป็นจรงิมนุษยท์กุคนประกอบอาชพีตา่งๆ นัน เพอืตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบคุคล 

ไม่ว่าจะเป็นปัจจยั  ในการดาํรงชวีติประจาํวนั โดยทุกคนตอ้งแลกมาดว้ยความเหนือยลา้ การใชค้วามรู ้ความสามารถต่อ

อาชพีอย่างสุดความสามารถ และการทจีะมคีวามสุขกบัการไปทาํงานนัน บรรยกาศการทาํงาน ลว้นมผีลเป็นอย่างมาก และ
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. ควรมกีารศกึษาเพมิเตมิว่ามปัีจจยัดา้นอนืแอบแฝง ทเีกยีวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานหรอืไม่ เช่น 

ภาระหน้าทกีารรบัผดิชอบงาน เป็นตน้ 
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