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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาดา้นประชากรศาตร ์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  (2) เพือ่ศกึษาการใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  (3) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการ
ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  จ านวน 433 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคีา่ความเชือ่มัน่ เท่ากบั 
0.95 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหไ์ดแ้ก่การแจกแจงคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (�̅�)  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
ทดสอบความเป็นอสิระ (Test of independent) และวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression) 

 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้  

 
1. ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
จากผลการรวบรวมขอ้มลูพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 433 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 56.10%  อยูใ่นชว่ง

อาย ุ26-35 ปี 52.00% ซึง่อยูใ่นสภาพโสด สงูถงึ 54.00% โดยระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คอืระดบัปรญิญาตรคีดิเป็น  
69.30% และประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน 40.6% ซึง่มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนอยูใ่นชว่ง 20,001 – 30,000 บาท คดิ
เป็น 37.00%โดยเมือ่พจิารณาปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด (Marketing mix 7P’s) โดยคา่เฉลีย่ของการให้
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ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ในระดบัมาก โดยเรยีงจากดา้นทีไ่ดร้บัคา่เฉลีย่มากไปน้อย ดงันี้ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ปัจจยัชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นกายภาพและการ
น าเสนอ  ปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

2. การทดสอบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหาร

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

พบวา่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลทีม่อีาย ุ สถานภาพ  และอาชพี  แตกตา่งกนัมผีล

ตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 

ค าส าคญั : แอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหาร, แอฟพลเิคชัน่ 

ABSTRACT 
An Objective of this research was (1) to study Demography for food delivery of working people in 

Bangkok Metropolitan Region (2) to study the use of online applications for food delivery of working people in 

Bangkok Metropolitan area; (3) to study the different marketing mix factors in choosing an online application 

for ordering food of working people Bangkok Metropolitan area, number 433 people. The research instrument 

was a 5-level rating scale questionnaire, which the researcher created with a confidence value of 0.95. The 

statistics used in the analysis were frequency distribution, percentage, mean (�̅�)  Standard deviation (S.D) 

and test of independent and linear regression analysis.  

The results of the research were as follows:  

1. Quality of working life of employees at an industrial factory in Chachoengsao Province 

From the results of the data collection, it was found that most of the 433 respondents were female, 

56.10%, in the age range of 26-35 years  52.00%,  single 54.00%. Most of their education was a bachelor's 

degree 69.30% and 40.6% are employees, whose average monthly income is in the range of 20,001 - 30,000 

baht/month representing 37.00%. Considering the marketing mix factor 7P's all items of importance were at a 

high level arranged from highest mean to the lowest mean as follows: Product, People, Process, 

Place,Physical and Presentation, Price, and Promotion. 

2. Statistical tests demographic factor effecting the choice of online application for food delivery of 
working people in Bangkok and metropolitan area. 

It was found that working people in Bangkok and metropolitan area with different age, status and 

occupation influences the choice of online application for food delivery with statistical significance at the 0.05 

level.  

Keywords: Application online for food delivery, Application 



 

 

 
บทน า 

เนื่องดว้ยวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีเ่กดิขึน้ทัว่โลก สง่ผลใหก้ารใชช้วีติของประชากรทัว่
โลกตอ้งปรบัตวั เรยีกกนัวา่ เป็นการใชช้วีติในรปูแบบ New normal เพือ่ใหส้ามารถใชช้วีติอยูไ่ดแ้มย้งัคงเกดิการระบาด
ของโรคอยา่งตอ่เนื่อง  ซึง่โรคโควดิ-19 เกดิขึน้ในประเทศไทยครัง้แรก (ระลอกที ่1) เมือ่วนัที ่31 มกราคม 2563  
จากนัน้พบวา่มจี านวนผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้ และเริม่แพรก่ระจายเรว็มากขึน้ จนกระทัง่รฐับาลตอ้งประกาศบงัคบัใช ้ 
"เคอรฟิ์ว" หา้มออกจากเคหสถานเวลา 22.00น.- 04.00 น. ทัว่ประเทศ ในวนัที ่ 3 เมษายน 2563 เพือ่หวงัวา่จะชว่ยลด
การแพรก่ระจายของเชือ้ลงได ้ แน่นอนวา่ตอ้งเกดิการปรบัตวัครัง้ใหญ่ทุกภาคสว่น ในสว่นของบรษิทัเอกชนเริม่ปรบัตวั
เขา้หาชอ่งทางทางเทคโนโลยมีากขึน้ เพือ่ลดการอยูร่วมกนัเป็นกลุม่ และเวน้ระยะหา่งทางสงัคม โดยมนีโยบายให้
ท างานจากทีบ่า้น (Work from home) มากขึน้  ในหลายๆ บรษิทั  และจากความรว่มมอืกนัทัง้ภาครฐัและเอกชนนัน้  
ไมน่านสถานการณ์การแพร่ระบาดเริม่คลีค่ลายขึน้ในชว่งเดอืนพฤษภาคม 2563 จนไดเ้หน็สถติขิองผูต้ดิเชือ้ 0 คน  
และไมม่ผีูเ้สยีชวีติเพิม่ขึน้  ประชาชนทุกคนเริม่ออกมาใชช้วีติกนัเกอืบจะเป็นปกต ิ  แตแ่ลว้เชือ้ของโรคโควดิ-19 ยงัไม่
หายไปงา่ยๆ กลบัมาระบาดอกีครัง้ (ระลอกที ่2) ในชว่งเดอืนธนัวาคม 2563 - เดอืนกุมภาพนัธ ์2564 และตอ่เนื่องเป็น
ระลอกที ่3 เมือ่ชว่งมนีาคม 2564 ทีผ่า่นมาจนถงึปัจจุบนั  ซึง่การระบาดระลอกที ่3 นี้ มคีวามรุนแรงกวา่ 2 ระลอกแรก 
โดย ศ.นพ.ประสทิธิ ์วฒันาภา คณบดคีณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล     ตัง้ขอ้สงัเกตในการ
แถลงขา่ววา่เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุอ์งักฤษทีช่ือ่วา่ "B.1.1.7" ทีม่กีารระบาดในระลอกนี้ เป็นสายพนัธุท์ีแ่พรก่ระจาย
เรว็ขึน้กวา่สายพนัธุท์ีเ่คยแพรร่ะบาดในครัง้ก่อนและการศกึษาลา่สุดพบวา่อาจท าใหเ้สยีชวีติเพิม่ขึน้ 
(www.bbc.com/thai/สบืคน้เมือ่วนัที ่2 พฤษภาคม 2564)  
โดยภาพรวมของการระบาดของโรคโควดิ-19 ในประเทศไทยดงัแสดงในรปูที ่1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูที ่1  สถิติการระบาดโรคโควิด-19 ในประเทศไทย , กรมการควบคมุโรคกระทรวงสาธารณสขุ 

 
จากขอ้มลูขา้งตน้สง่ผลใหท้ัง้ภาครฐัและเอกชนตอ้งรว่มมอืรว่มใจกนัอกีครัง้หนึ่ง ในการชว่ยกนัเวน้ระยะหา่งทาง

สงัคม โดยสง่เสรมิใหม้กีารท างานจากทีบ่า้น (Work from home) และอยูบ่า้นเพือ่หยดุเชือ้  ปัจจยั 4 ทีม่นุษยจ์ าเป็นใน
การด ารงชพี คอื 1.) ยารกัษาโรค 2.) เครือ่งนุ่งหม่ 3.) ทีอ่ยูอ่าศยั  และอกีหนึ่งปัจจยัทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหม้นุษยด์ ารงชพี

http://www.bbc.com/thai/สืบค้นเมื่อวันที่


 

 

อยูไ่ด ้ คอื  4.) อาหาร  ปฏเิสธไมไ่ดเ้ลยวา่สิง่ทีต่อบโจทยก์ารด ารงชวีติแบบ New normal ไดด้ทีีสุ่ด ณ เวลานี้ คอื 
บรกิารสัง่ซือ้อาหารผา่นแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์  ซึง่มใีหเ้ลอืกใชบ้รกิารหลายแอฟพลเิคชัน่ อาทเิชน่ 

1. Food Panda ทีเ่ป็นเจา้แรก ๆ ของบรกิารสัง่อาหารออนไลน์ 24 ชัว่โมง ทีร่วมรา้นดงั ไดม้าตรฐาน ใน
กรุงเทพฯ และจงัหวดัตา่ง ๆ ดว้ยแอฟพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านงา่ยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ มรีะบบแจง้เตอืนบอกวา่
พนกังานจดัสง่อยูต่รงไหนแลว้ ท าใหส้ามารถตดิตามสถานะของแอปสัง่อาหารของคุณไดร้วดเรว็ และหลงัจากสมคัร
สมาชกิไปแลว้จะมโีคด้ส่วนลดค่าจดัสง่มาใหท้างอเีมลบ่อย ๆ ดว้ย 

2. LINEMAN  โดยปกตคินสว่นใหญ่มกัจะใชแ้อฟพลเิคชัน่ Line กนัอยูแ่ลว้ ซึง่ผูท้ีต่อ้งการจะใชบ้รกิารจะ
โหลดแอฟพลเิคชัน่ Lineman ไดก้ต็อ่เมือ่โหลดแอป LINE ไวใ้นเครือ่งแลว้เท่านัน้ โดยสองแอปนี้จะมกีารเชือ่มตอ่ขอ้มลู
กนั ในกรณทีีคุ่ณสัง่อาหารทางไลน์แมนจะใหคุ้ณกดยนืยนัราคาผา่น LINE ทุกครัง้ ไมเ่ชน่นัน้แลว้จะสัง่อาหารไมส่ าเรจ็ 
และคุณสามารถช าระเงนิไดป้ลายทาง โดยมโีปรโมชัน่คา่สง่ไม่เกนิ 6 กโิลเมตรแรก 10 บาท รวมถงึคปูองสว่นลดไลน์
แมนตา่ง ๆ ใหเ้ลอืกใชเ้ยอะ และสามารถรอ้งขอหมายเหตุเพิม่เตมิไปกบัพีไ่ลน์แมน เชน่ "พีค่ะ ขอเพิม่ซอสพรกิเยอะ ๆ 
หน่อย" รวมถงึหากไม่มรีายการเมนูในแอฟพลเิคชัน่เราสามารถกดเพิม่เขา้ไปได ้เพือ่ใหไ้ลน์แมน Confirm เมนูกบัทาง
รา้นใหเ้ปิดเมนูนี้ใหเ้ราได้ 

3. Uber Eats เป็นแอฟพลเิคชัน่สง่อาหารทีม่บีรกิารอยูท่ ัว่โลก ซึง่หากคุณตอ้งเดนิทางไปยงัประเทศตา่ง ๆ 
บ่อย ๆ คงเคยไดใ้ชบ้รกิารคนสง่อาหารจากอูเบอร ์ซึง่บรกิารรวดเรว็จดัสง่จากรา้นอาหารพืน้ทีใ่กลบ้า้น แตปั่จจุบนันี้ใน
ประเทศไทยไดเ้ปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารโดยยา้ยไปอยูภ่ายใตก้ารดแูลของ Grab ประเทศไทยแลว้ 

4. Grab food  เป็นแอฟพลเิคชัน่สง่อาหารทีร่วบรวมรา้นอาหารดงั และรา้นอาหาร Street Food ไวม้าก อยูทุ่ก
ตรอกซอกซอยกค็น้หาพบ อกีทัง้แอฟพลเิคชัน่ใชง้านงา่ย มโีคด้สว่นลด Grab Food ทุกเดอืน ๆ ตามยอดขัน้ต ่า 
โดยเฉพาะชว่งทีม่โีปรโมชัน่คูก่บับตัรเครดติกเ็อามาใชล้ดรว่มกนัไดอ้กี และหากคุณมคี ารอ้งขอเพิม่เตมิกส็ามารถโทรไป
ยงัคนขบัแกรบ็เพือ่ใหช้ว่ยดแูลค าสัง่ซือ้ของคุณไดด้ว้ย 

5. Gojek  เป็นแอฟพลเิคชัน่สง่อาหารเดลเิวอรีเ่จา้ใหม ่ทีม่โีปรโมชัน่รอ้นแรงไมแ่พเ้จา้อื่น ๆ ทัง้โคด้สว่นลดคา่
จดัสง่ และการเลอืกรา้นอาหารทีเ่ป็นรา้นดงัของคนเมอืง ซึง่เป็นแอฟพลเิคชัน่สัง่อาหารออนไลน์สญัชาตไิทยแทท้ีเ่ขา้ใจ
พฤตกิรรมการสัง่อาหารเดลเิวอรีข่องไทยเป็นอยา่งด ีจงึเปิดใหบ้รกิารแบบเดนิสง่ถงึที ่ ซึง่ก าหนดระยะเวลาใหบ้รกิารวา่
จะตอ้งไมเ่กนิ 30 นาทเีท่านัน้ 

6. Skootar บรกิารสง่อาหาร Skootar เปิดใหบ้รกิารเฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลเท่านัน้ มบีรกิารฝากสัง่
อาหารดว้ยกลอ่งเกบ็อุณหภูมขินาดใหญ่ ซึง่สามารถใชบ้รรจุไดไ้มเ่กนิ 20 กโิลกรมั โดยใชบ้รกิารผา่นแอฟพลเิคชัน่มอื
ถอื หรอืกดผา่นเวบ็ไซต ์สัง่ใหต้วัเอง หรอืสัง่ใหไ้ปสง่ทีอ่ยูเ่พือ่นกไ็ด ้และสามารถเลอืกเวลาสัง่ลว่งหน้าไดด้ว้ย และหาก
คุณสามารถเลอืกบรกิารรบักลอ่งใสอ่าหารเพิม่เตมิไดใ้นกรณีทีก่ลวัวา่อาหารจะแตกหกัเสยีหาย   

7. LalaMove มบีรกิารสง่พสัดุภายใน 1 ชัว่โมงดว้ยรถจกัรยานยนต ์จงึสามารถสง่อาหารผา่นชอ่งทางนี้ไดด้ว้ย 
และชว่งทีไ่มม่โีควดิ-19 จะมพีนกังาน LalaMove วิง่อยู ่ 24 ชัว่โมง แตช่ว่งนี้จะมเีวลาท าการเฉพาะตามนโยบายทอ้งที่
เท่านัน้ และ LalaMove ยงัใหบ้รกิารรบัสง่อาหารจากรา้นทีไ่ม่มชีือ่รา้นอยูใ่นแอฟพลเิคชัน่สัง่อาหารออนไลน์ใด ๆ กต็าม 
เพราะใชเ้พยีง ชือ่ และเบอรโ์ทรศพัทข์องผูส้ง่ เรากส็ัง่ใหไ้ปรบัของมาสง่ใหเ้ราไดแ้ลว้ 

 
 



 

 

ผูใ้หบ้รกิารแอฟพลเิคชัน่เพือ่ตอบสนองการสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ของผูท้ีไ่มป่ระสงคอ์อกไปขา้งนอกบา้น เพือ่ลด
การพบปะผูค้น และลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ขา้งตน้ ยงัคงตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้ผูเ้ลน่
รายใหมท่ีอ่ยากจะเขา้มาท าตลาดแอฟพลเิคชัน่ส าหรบัสัง่อาหารออนไลน์นี้ทีต่อ้งมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้ในเรือ่งของนโยบาย
ตา่ง ๆ เพือ่เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการทีถู่กจุดใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
(www.thairath.co.th/lifestyle/life/1808654/สบืคน้เมือ่วนัที ่2 พฤษภาคม 2564) 

ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้
อาหารของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาการใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลทีต่า่งกนั 

สมมุติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรโ์ดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั

มผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลที่
ตา่งกนั 

2. ปัจจยัดา้นการตลาดทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ขอบเขตการวิจยั 
การศกึษาในครัง้นี้ มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยก าหนดขอบเขตการวจิยัดงันี้ 
1. ขอบเขตตวัแปรดา้นเนื้อหาการศกึษาวจิยัปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้

อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มดีงัตอ่ไปนี้ 
1.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix : 7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นกายภาพ
และการน าเสนอ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้

1.2 ตวัแปรตาม คอื การเลอืกใชบ้รกิารแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 
 

http://www.thairath.co.th/lifestyle/life/1808654/สืบค้น


 

 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื คนวยัท างานในแขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลรวม 14,289,940 คน ( ขอ้มลูจาก ส านกังานสถติแิห่งชาต ิสถติแิรงงาน จ านวนประชากร จ าแนกตาม
สถานภาพแรงงาน และเพศ เป็นรายจงัหวดั พ.ศ.2563) กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ คอื คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane,1973:125, อา้งถงึในธานินทร ์ศลิป์จารุ,2549 หน้า 47) โดยก าหนดคา่ความคาดเคลือ่นที ่0.05 จาก
จ านวน ประชากร 14,289,940 คน ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั พืน้ทีใ่นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอืเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดันครปฐม จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดั
สมุทรสาคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่เดอืน เมษายน- กรกฎาคม 
2564 โดยมรีะยะเวลารวม ประมาน 4 เดอืน 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. เพือ่ใหไ้ดท้ราบถงึลกัษณะของการใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพือ่ไดท้ราบถงึความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด และปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บั  การเลอืกใชแ้อฟพลิ
เคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3. เพือ่น าผลจากการวจิยัน าไปใหฝ่้ายบรหิารของบรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นแอฟพลเิคชัน่ส าหรบัจดัสง่อาหารออนไลน์ 
สามารถน าผลการวจิยันี้ ไปท าการพฒันาและปรบัปรุงแอฟพลเิคชัน่  

4. ฝ่ายบรหิารของบรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นแอฟพลเิคชัน่ส าหรบัจดัสง่อาหารออนไลน์ สามารถน าผลการวจิยันี้ไวเ้ป็น
สว่นรว่มในการตดัสนิใจเพือ่ประกาศนโยบายใหม่ๆ  ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด  

5. เป็นแนวทางใหน้กัวชิาการ นกัวจิยั ตลอดจนผูท้ีส่นใจในเรือ่งของแอฟพลเิคชัน่ส าหรบัสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ ใช้
ส าหรบัประกอบการวจิยัหรอืพฒันาตอ่ยอดการวจิยัใหเ้กดิประโยชน์แก่งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการบรกิารสัง่ซือ้อาหาร
ออนไลน์ผา่นแอฟพลเิคชัน่ 

  

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/sector/TH/report/sector_02_7_TH_.xlsx
http://statbbi.nso.go.th/staticreport/Page/sector/TH/report/sector_02_7_TH_.xlsx


 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ ( Google form) เกีย่วกบัการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลตอ่
การเลอืกใชบ้รกิารแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ศกึษารวบรวมและดดัแปลง ปรบัปรุงจากการศกึษาแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 3 ส่วน คอื 

 

ตอนที ่1: เป็นสว่นของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรเ์กีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, 
อาชพี, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน ซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix : 7Ps) 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. บุคคล (People) 
6. กายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence and 

Presentation) 
7. กระบวนการ (Process) 

(Philip Kotler , 1999) 

 
การเลือกใช้บริการแอฟพลิเคชัน่
ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซ้ืออาหาร
ของคนวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้

 



 

 

ตอนที ่2: ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์
ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 35 ขอ้ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์    จ านวน 5 ขอ้ 
2. ปัจจยัดา้นราคา     จ านวน 5 ขอ้ 
3. ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  จ านวน 5 ขอ้ 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด   จ านวน 5 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล    จ านวน 5 ขอ้ 
6. ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ  จ านวน 5 ขอ้ 
5. ปัจจยัดา้นกระบวนการ    จ านวน 5 ขอ้ 
 
ตอนที ่3: ขอ้มลูเกีย่วกบัการเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
1. ศกึษารายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง โดยรวบรวมขอ้มลูทัง้ทฤษฏ ีแนวคดิและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่น ามา

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สงัเคราะหข์อ้มลู และด าเนินการสรา้งขอ้ค าถาม โดยการรวบรวมค าส าคญั แนวคดิทีศ่กึษามาเป็นค านิยาม

ศพัท ์สรา้งขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัค านิยามศพัท์ ใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ 
3.  สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัการศกึษาเรือ่งการเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของ

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รอืไม่ 
4. น ารา่งแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอใหห้วัหน้างานทีม่ปีระสบการณ์ดา้นงานวจิยั เพือ่ขอค าเสนอแนะ

เพิม่เตมิ จ านวน 3 ท่าน (รายนามอยูใ่นภาคผนวก ก) เพือ่พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (content 
validity) ความเหมาะสมของภาษาและความครอบคลุมของประเดน็ทีศ่กึษา โดยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืนิยามตวัแปร(Index of Item-Objective Congruence)หรอืเรยีกยอ่ๆ วา่คา่ IOC คา่ IOC ≥ 
.50 หมายความว่า ขอ้ค าถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรทีจ่ะวดั  

5. น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพือ่หา
คา่คุณภาพของเครือ่งมอื โดยการหาคา่ความทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้ตูร
ค านวณหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( α -Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s alpha reliability coefficient) ซึง่
วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูไดค้า่ α ออกมาเท่ากบั 0.97 แลว้ท าการปรบัปรุงแกไ้ขจนได้
แบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์ เพือ่น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์มาวเิคราะห ์ดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS/PC โดยยการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ิแบ่งไดด้งันี้    

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหโ์ดยหา
คา่ความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 



 

 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากขอ้คดิเหน็ของตวัแปรอสิระ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 
7P’s) โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่รอ้ยละ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3. ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การวเิคราะหไ์คสแควร ์(Chi-Square 
Test) โดยใชว้ธิกีารทดสอบความเป็นอสิระ (Test of independent) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ คอื 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบัตวัแปรตาม คอื การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคน วยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การทดสอบสมการถดถอยเชงิเสน้ 
(Linear Regression) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด (Marketing 
mix 7P’s)  กบัตวัแปรตาม คอื การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
สรปุผลการศึกษา 

จากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาดา้นประชากรศาตร ์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหาร
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  (2) เพือ่ศกึษาการใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหาร
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  (3) เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใชแ้อฟพลิ
เคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  โดยสามารถสรุปผล
การศกึษา ดงันี้ 

1. จากการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมแหง่หนึ่งในจงัหวดัฉะเชงิเทรา สว่นใหญ่เป็น
เป็นเพศหญงิ จ านวน 243 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.10 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.90 
จ าแนกตามอายสุว่นใหญ่ อาย ุ26–35 ปีจ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคอื อาย ุ36-45 ปีจ านวน 140 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.30 อาย ุ15-25 ปีจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.70 อาย ุ46-55 ปีจ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.80 กลุม่ตวัอยา่งทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ด คอื อายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไปจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.20 ตามล าดบั 
จ าแนกตามสถานภาพสว่นใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0  รองลงมาคอืสถาภาพสมรส 
จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.60 และกลุม่ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพ หมา้ย หยา่รา้ง แยกกนัอยูน้่อยทีสุ่ด คอื 19 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 จ าแนกตามระดบัการศกึษาสว่นใหญม่กีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 69.30 รองลงมา คอื มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.70  มกีารศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาโท จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.40  และจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ดการศกึษาอยูใ่น
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาโท จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.60 จ าแนกตามอาชพีสว่นใหญ่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.60  รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.60 อาชพีธุรกจิ
สว่นตวั จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.20 อาชพีอสิระ จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.20  อาชพีพนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80  และกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีาชพีอื่นๆ น้อยทีสุ่ด คอื 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.50  จ าแนกตามรายไดส้ว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 20,001 -30,000 บาท  จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 
รองลงมา คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 10,000-20,000 บาท จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.20  มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่



 

 

เดอืนตัง้แต ่30,001 –40,000 บาท จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.60 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.60 และ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนมากกวา่ 50,000 บาท  ขึน้ไป  จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.40 และกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน น้อยทีสุ่ด คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 40,001-50,000 จ านวน 27 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.60 ขอ้คดิเหน็ดา้นสว่นประสมการตลาด ใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น สรุปผลไดด้งันี้ 
             
 1.1 ปัจจยัดา้นผลติผลติภณัฑ ์
 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ มรีา้นอาหารหลากหลายชนิดและประเภทให้
เลอืกอยูใ่นระดบัมาก  มคีวามหลากหลายของชอ่งการการช าระคา่บรกิารอยูใ่นระดบัมาก รา้นอาหารทีใ่หบ้รกิารมตีัง้แต่
รา้นอาหารขนาดเลก็ไปจนถงึรา้นอาหารชัน้น าและมชีือ่เสยีงอยูใ่นระดบัมาก ระยะเวลาในการจดัสง่รวดเรว็และตรงตาม
เวลาทีก่ าหนดอยูใ่นระดบัมาก และผูใ้หบ้รกิารจดัสง่อาหารมภีาพลกัษณ์องคก์รทีด่อียูใ่นระดบัมาก  
  

1.2 ปัจจยัดา้นราคา 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้ เมือ่พจิารณาภาพรวม การใชบ้รกิารจดัสง่อาหารมี
ความคุม้คา่หากเทยีบกบัเงนิทีท่่านจา่ยไปอยูใ่นระดบัมาก อตัราคา่บรกิารในการจดัสง่อาหารมคีวามเหมาะสมกบัระยะ
ทางการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก  อตัราคา่บรกิารในการจดัส่งอาหารมรีาคาถูกกวา่คา่บรกิารแบรนดอ์ื่นอยูใ่นระดบัมาก
  อตัราคา่บรกิารในการจดัสง่อาหารมรีาคาถูกกวา่คา่บรกิารแบรนดอ์ื่นอยูใ่นระดบัมาก และอตัราคา่บรกิารไมแ่ตกต่าง
จากผูใ้หบ้รกิารแบรนดอ์ื่นอยูใ่นระดบัมาก  

 
1.3 ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้  พืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารจดัสง่
อาหารครอบคลุมทุกพืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก  ระบบตดิตามการขนสง่ สามารถตดิตามไดต้ลอดเวลาการเดนิทางอยูใ่น
ระดบัมาก ชว่งเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  แอฟพลเิคชัน่ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารมรีปูแบบ
การใชง้านงา่ยอยูใ่นระดบัมาก และแอฟพลเิคชัน่ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารมกีารอพัเดทอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก  

 
1.4 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้  คา่บรกิารจดัสง่ราคาพเิศษอยู่
ในระดบัมาก  มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดอยา่งตอ่เนื่องอยูใ่นระดบัมาก  มกีารจดักจิกรรมร่วมกบัรา้นอาหารที่
ใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก  และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรยีงล าดบั ไดแ้ก่ มกีารสือ่สารขอ้มลู ขา่วสาร 
และประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่องอยูใ่นระดบัปานกลาง  และการใชพ้รเีซน็เตอร ์เพือ่โฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์ท าใหล้กูคา้สามารถจดจ าแบรนดไ์ดง้า่ยมากขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง 



 

 

1.5 ปัจจยัดา้นบุคคล 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้  พนกังานปฏบิตัหิน้าทีจ่ดัสง่
อาหารไดเ้ป็นอยา่งดอียูใ่นระดบัมาก  พนกังานแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบในกรณีทีเ่กดิปัญหาระหวา่งการจดัสง่หรอืการรอ
ควิทีต่น้ทางอยูใ่นระดบัมาก  พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัเสน้ทางการจดัสง่อยูใ่นระดบัมาก  พนกังานสง่อาหารใหบ้รกิาร
ดว้ยความเป็นมติร สุภาพเรยีบรอ้ยอยูใ่นระดบัมาก  และพนกังานสง่อาหารสามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก  

 
1.6 ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้  อุปกรณ์ทีใ่ชจ้ดัวางอาหารเพือ่
การจดัสง่ดสูะอาด และปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก  รปูแบบหน้าตาของแอพพลเิคชัน่และเวบ็ไซตม์คีวามสวยงามและ
ทนัสมยัอยูใ่นระดบัมาก  ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารถูกตอ้งตามกฎหมายอยูใ่นระดบัมาก  ชุดยนูิฟอรม์ของ
พนกังานสง่อาหาร     บ่งบอกถงึแบรนดข์องผูใ้หบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก  และชุดยนูิฟอรม์ของพนกังานสง่อาหารสะอาด 
และดดู ีอยูใ่นระดบัมาก 

 
1.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยรยีงจากคา่เฉลีย่มากไปน้อยดงันี้  การจดัสง่อาหารทนัตามระยะเวลาที่
ก าหนดอยูใ่นระดบัมาก  กระบวนการจา่ยเงนิมคีวามปลอดภยัและน่าเชือ่ถอือยูใ่นระดบัมาก  ขัน้ตอนในการช าระเงนิไม่
ยุง่ยากและไมซ่บัซอ้นอยูใ่นระดบัมาก  ขัน้ตอนในการสัง่ซือ้อาหารไมยุ่ง่ยากและไมซ่บัซอ้นอยูใ่นระดบัมาก  และ
ขัน้ตอนในการสมคัรและเขา้ใชบ้รกิารสะดวกและรวดเรว็อยูใ่นระดบัมาก 
  

2.  ผลการทดสอบปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครแลปรมิณฑล สรุปดงันี้ 
 2.1 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่เีพศแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแอฟ
พลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 2.2 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายแุตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแอฟ
พลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.3 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่สีถานภาพแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิาร
แอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.4 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การเลอืกใช้
บรกิารแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 
 2.5 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีาชพีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแอฟ
พลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารแตกตา่งกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 

 

 2.6 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การ
เลอืกใชบ้รกิารแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัการสัง่ซือ้อาหารไมแ่ตกตา่งกนั 

2.7 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลแตกตา่งกนัอยา่งมมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และเมือ่พจิารณา
รายขอ้นัน้ระยะเวลาในการจดัสง่รวดเรว็ และตรงตามทีก่ าหนด มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมมีนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.8 ปัจจยัดา้นราคาทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั และเมื่อพจิารณารายขอ้นัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 

2.9 ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหาร
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณารายขอ้นัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 

2.10 ปัจจยัดา้นชอ่งการสง่เสรมิทางการตลาดทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้
อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณารายขอ้นัน้ก ็                      
ไมแ่ตกต่างกนั 

2.11 ปัจจยัดา้นบุคคลทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้อาหารของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณารายขอ้นัน้กไ็มแ่ตกต่างกนั 

2.12 ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่การเลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัการซือ้
อาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั และเมือ่พจิารณารายขอ้นัน้ก ็             
ไมแ่ตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.ดา้นประชากรณ์ศาสตร ์ ผูใ้ชบ้รกิารแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัสัง่ซือ้อาหาร ของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการท าตลาดใหเ้ขา้ถงึกลุม่คนแตล่ะอาชพี  แตล่ะชว่งอาย ุ รวม
ไปถงึสถานภาพ ของผูใ้ชบ้รกิาร   
 2 .ดา้นผลติภณัฑ ์ ใหค้วามส าคญักบัการทีม่รีา้นอาหารหลากหลายชนิด และประเภทในแอฟพลเิคชัน่ใหเ้ลอืก 
ดงันัน้ผูท้ าธุรกจิแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ ส าหรบัสัง่ซือ้อาหาร ตอ้งมกีารเพิม่ความหลากหลายของประเภทอาหารทีม่อียู่
ในแอฟพลเิคชัน่ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกไดเ้พิม่มากยิง่ขึน้ 
 3. ดา้นราคา ผูใ้ชบ้รกิารมองภาพรวมของความคุม้คา่เป็นหลกัก ใหค้วามส าคญักบัการพจิารณาภาพรวมแลว้
การใชบ้รกิารจดัสง่อาหารมคีวามคุม่คา่หากเทยีบกบัเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารจา่ยไป จงึตอ้งเขา้ถงึการสรา้งความน่าพอใจใน
ภาพรวมใหก้บัแบรนด ์ นัน้หมายความว่าผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทัง้ 7 ปัจจยั 
 4. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารจดัสง่อาหารครอบคลุมทุก
พืน้ที ่แสดงใหเ้หน็วา่แบรนดไ์หนทีม่กีารกระจายอยูข่องพนกังานจดัสง่ไดค้รอบคลุมพืน้ทีจ่ะชว่ยสรา้งความรูจ้กัใหก้บั
แบรนดเ์พิม่มากขึน้ และจะชว่ยใหเ้ขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารไดเ้พิม่มากขึน้ 
 5. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัคา่บรกิารจดัสง่ราคาพเิศษ เพือ่ใหล้กูคา้กดเขา้มา
เลอืกใชแ้อฟพลเิคชัน่ของผูใ้หบ้รกิาร ควรสรา้งความเขา้ถงึโดยการจดัรายการคา่บรกิารจดัสง่ราคาพเิศษส าหรบับาง
เขตพืน้ทีท่ีย่งัเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดน้้อย  เพือ่เป็นขยายตลาดใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 



 

 

 6. ดา้นบุคคล ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัพนกังานจดัสง่ปฏบิตัหิน้าทีจ่ดัสง่อาหารไดเ้ป็นอยา่งด ี องคก์รควร
มกีารจดัฝึกอบรมเพือ่ถ่ายทอดเทคนิคในการดแูลรกัษาอาหารทีผู่ใ้ชบ้รกิารสัง่ใหค้งสภาพอยูไ่ดแ้บบ 100% ไมต่า่งจาก
การทีล่กูคา้เขา้ไปซือ้แองทีห่น้ารา้น เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 
 7. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ทีใ่ชจ้ดัวางอาหารเพื่อการจดัสง่ดู
สะอาด และปลอดภยั ดงันัน้อุปกรณ์กลอ่งทา้ยรถทีใ่ชส้ าหรบัวางอาหารของผูใ้ชบ้รกิารตอ้งดใูหม ่และสะอาดอยูเ่สมอ 
เพือ่ความไวว้างใจและรูส้กึปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  
  8. ดา้นกระบวนการ   ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบักระบวนการจา่ยเงนิมคีวามปลอดภยัและน่าเชือ่ถอื องคก์ร
ตอ้งสรา้งความน่าเชือ่ถอื และมคีวามชดัเจนกบัผูใ้ชบ้รกิาร โดยการพฒันาระบบแอฟพลเิคชัน่ ใหม้รีะบบการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลู หากผูใ้ชบ้รกิารสะดวกทีจ่ะใชบ้ตัรเครดติ และเดบติในการช าระคา่บรกิาร 

9. จากผลการวจิยัดา้นสว่นประสมการตลาด  ภาพรวมผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นหลกั 
ในเรือ่งของระยะเวลาในการจดัสง่รวดเรว็และตรงตามก าหนด องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งนี้เป็นอยา่งมาก และ
แมว้า่ปัจจยัอื่นๆ อกี 6 ปัจจยั จะไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอฟพลเิคชัน่ออนไลน์ส าหรบัสัง่ซือ้อาหาร แตก่็
เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รด าเนินธุรกจิตอ่ไปไดอ้ยา่งมคีุณภาพ จงึตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ย 
 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ดว้ยสถานการณ์การรแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19  ทีม่คีวามรุนแรงอยา่งตอ่เนื่อง  สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
รา้นคา้บางรายตอ้งปิดท าการไป และไมส่ามารถเปิดใหบ้รกิรไดใ้นบางพืน้ที ่ ท าใหส้ถานการณ์คลาดในภาพรวมจงึยงัดู
ผนัผวนและไมเ่ป็นไปตามสถานการณ์ปกต ิ รวมถงึขอ้จ ากดัในการลงพืน้ทีเ่พือ่แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง
ตามพน้ทีจ่รงิ อาจจะท าใหย้งัเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มค่รอบคลมุมากนกั จงึอาจสง่ผลใหผ้ลการวจิยันี้เกดิการคาดเคลือ่น
หากกลบัสูส่ภาวะปกต ิ
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