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บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1.) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรต่์อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อ
สขุภาพของประชากรในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชพีและระดบัการศกึษา       
(2.) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) และ (3.) เพื่อ
ศกึษาความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดย
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานพภาพ รายไดแ้ละการศกึษา จ านวน 430 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามชนิด
เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเชื่อมัน่ 0.95 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ไดแ้ก่การแจกแจงค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-
way ANOVA)  

1. ผลการรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 65.0 มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 
และสถานะภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 ประกอบอาชพีสว่นใหญ่ คอื พนกังานบรษิทัเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 32.3 และ     
มรีะดบัการศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.0 ซึง่รายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
20,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.5  ของกลุ่มตวัอย่าง  

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่ 3.98 โดยดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การสง่เสรมิทางการตลาด ตามล าดบั  
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3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าผลการวจิยัพบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ อาชพีและ
รายได ้มผีลต่อในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
สว่นตวัแปรอสิระดา้นระดบัการศกึษาไมพ่บความแตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมผีลต่อในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ค าส าคญั : หมอนเพื่อสขุภาพ, สว่นประสมทางการตลาด, ความพงึพอใจ 

ABSTRACT 

The objectives of the study were to 1) study demographic factors of healthy pillow product consumers in 

Bangkok, metropolis and vicinity, which based on sex, age, social status, occupation, educational background 

and income. 2) study the factors of Marketing mix 4Ps which can be defined as Product, Price, Place and 

Promotion. 3) study satisfaction of healthy pillow product consumers in Bangkok, metropolis and vicinity. 

Gathered from the number of 400 participants based on sex, age, social status, occupation, educational 

background and income. The study instruments used in collecting data was five-point Likert scale questionnaires. 

The value of the reliability was 0.95. Statistical methods employed for data analysis consisted of percentage, 

means, standard deviation and One-way ANOVA. 

1. The results of collecting the sample data Most of them were female, 65.0 were aged 21-30 years, 

representing 32.8% and Marital status. accounted for 60.3%, mainly engaged in private company employees, 

representing 32.3% and having the highest level of education in the bachelor's degree accounted for 66.0% of 

which the income of the sample group is the group with monthly income of 20,001 - 30,000 baht, representing 

32.5% of the sample group. 

2. Marketing mix of choosing healthy pillows overall the level of importance is very high. with an average 

of 3.98, with the product being the most average, followed by the price place promotion, respectively. 

3. Based on the study hypothesis, it was concluded that sex, age, social status, occupation and income 

affecting participants’ buying decision. There was no difference of independent variable, educational background. 

On the other hand, marketing mix: Product, Price, Place and Promotion that affecting consumer in Bangkok and 

metropolis were not significantly different at 0.05 level. 

Keywords: Heathy Pillow, Marketing mix, Satisfaction 
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บทน า 

ในปัจจุบนัการพกัผ่อนนอนหลบัอย่างเตม็อิม่และเพยีงพอเป็นสว่นส าคญัในการใชช้วีติ เพราะการนอนหลบักจ็ะ

ช่วยฟ้ืนฟูสขุภาพร่างกายของคนเราใหแ้ขง็แรงมากขึน้ พรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัหน้าทีก่ารท างานในแต่ละวนั แต่หากนอนไม่

หลบั หรอืนอนหลบัแบบผดิท่าผดิทาง จะท าใหร้่างกายมแีต่ความเมื่อยลา้ อ่อนเพลยี พกัผ่อนไมเ่พยีงพอ สขุภาพกายแย่ 

สขุภาพจติกจ็ะแยต่ามกนัไป ดงันัน้การเลอืกผลติภณัฑห์มอนเพือ่สขุภาพตอ้งค านงึถงึความเหมาะสมในหลาย ๆ ดา้น 

รวมถงึสรรีะของผูใ้บรโิภคในทุกเพศทุกวยัทีต่รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของร่างกาย โดยผูบ้รโิภคเริม่หนัมาใสใ่จและดแูล

สขุภาพการนอนอย่างถูกวธิกีนัมากขึน้ จากภาวะอาการเมื่อยลา้ตามร่างกายหลงัจากตื่นนอนทีส่ง่ผกระทบต่อการท างานใน

ชวีติประจ าวนั  ผูบ้รโิภคจงึมคีวามคาดหวงัต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีช่่วยลดอาการปวดเมื่อยต่าง ๆ โดยปัจจุบนัการใช้

ผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพนัน้ไดร้บัความนยิมเป็นอย่างมาก แต่การเลอืกผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพมาใชก้ต็อ้งศกึษา

ขอ้มลูใหช้ดัเจนเช่นเดยีวกนั เพราะผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพมใีหเ้ลอืกมากมายหลายยีห่อ้ หลายแบบ หลายวสัดุ และ

หลายราคา การเลอืกผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพผดิ หรอืเลอืกผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน นอกจากชว่ย

แกปั้ญหาในการนอนไม่ไดแ้ลว้ ยงัจะสง่ผลเสยีต่อคุณภาพในการนอนมากขึน้ไปกว่าเดมิ จนถงึขัน้นอนไม่หลบั และมผีลต่อ

กลา้มเน้ือบรเิวณคอ บ่า ไหล่ หรอืหนกัเขา้อาจจะเป็นโรคเรือ้รงัเกีย่วกบักลา้มเน้ือกระดกูและคอไดเ้ช่นกนั เรื่องเหล่าน้ีจงึ

เป็นปัญหาทีไ่ม่ควรมองขา้ม หมอนเพื่อสขุภาพ ยางพาราช่วยกระจายน ้าหนกัรองรบัแรงกดทบัของศรีษะและตน้คอไดเ้ป็น

อย่างดที าใหน้อนหลบัไดอ้ย่างสบายตลอดคนื นอกจากนัน้ หมอนเพื่อสขุภาพ ยางพารายงัช่วยดแูลสขุภาพ ป้องกนัการเกดิ

ไรฝุ่ น เชือ้โรค เชือ้รา และแบคทเีรยี จงึเหมาะส าหรบัคนทีเ่ป็นภมูแิพ ้หอบหดื หมอนเพื่อสขุภาพ ยางพารานัน้ระบายความ

รอ้นไดด้ ีไม่มกีารอบัชืน้ แต่ขอ้เสยีของหมอนเพื่อสขุภาพ ยางพารากค็อือาจจะมกีลิน่ไม่พงึประสงคบ์า้ง เพราะฉะนัน้ก่อน

ซือ้หมอนเพื่อสขุภาพ ยางพาราควรเลอืกทีม่คีุณภาพและมาตรฐานการผลติทีด่ ีปัจจุบนัเทรนดเ์รือ่งของหมอนเพื่อสขุภาพ

ก าลงัไดร้บัความนยิมเป็นอยา่งมากในหมู่คนสว่นใหญ่ซึง่คนเราไดห้นัมาใสใ่จเรื่องของสขุภาพเกีย่วกบัการนอนกนัมากขึน้ 

โดยเฉพาะผูส้งูอายุทีร่่างกายอาจเกดิการปวดเมื่อยไดง้่ายกว่าคนวยัอื่น นอกจากนี้ขอ้มลูทางการตลาดของผลติภณัฑห์มอน

สขุภาพประเภทวสัดุยางพารา มผีูใ้ชง้านในประเทศเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง มรีายไดใ้นประเทศอยูท่ีป่ระมาณ 5-6 ลา้นบาท 

หรอืเตบิโตขึน้ประมาณ 30-50% จากปีทีผ่่านมา ซึง่มรีายไดอ้ยู่ทีป่ระมาณ 3-4 ลา้นบาท นอกจากนี้ประเทศไทยมกีารก าลงั

หมอนยางพาราในปี 2563 เพื่อการสง่ออก ถงึ5.1 ลา้นตนั โดยสถานการณ์ตลาดและการแขง่ขนัไดร้บัการยอมรบัจาก

ต่างประเทศในเรื่องของคุณภาพของหมอนยางพาราโดยเฉพาะเมื่อตดิตรา Made in Thailand จะไดร้บัความเชื่อถอืว่าผลติ

จากน ้ายางแท ้100%  โดยผูป้ระกอยการในไทยเริม่ขยายตลาดสูก่ลุ่มธุรกจิโรงแรม รสีอรท์ ธุรกจิบรกิารทีพ่กั และ

โรงพยาบาลมาขึน้รวมถงึการซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ และยงัมกีารเพิม่ช่องทางจ าหน่ายผ่านทาง7-11อกีดว้ยจงึเป็นปัจจยั

หนุนส าคญัใหเ้กดิการขยายตลาดและอุตสาหกรรมหมอนยางพาราในประเทศ (ศนูยว์จิยัเทคโนโลยยีาง มหาวทิยาลยัหดิล 

:2563) 

            ดงันัน้ผูว้จิยัสนใจศกึษาในเรื่องความพงึพอใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร จากปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดของผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ รวมไปถงึปัจจยัดา้นประโยชน์ของผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ  ก่อน
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ตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ผูว้จิยัเชื่อว่างานวจิยัชิน้น้ี

จะเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูท้ีส่นใจและเป็นแนวทางเพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีผ่ลติผลติภณัฑห์มอนเพือ่สขุภาพ สามารถน าผลงาน

การวจิยัไปประยุกตใ์ช ้ปรบัปรุงพฒันาสนิคา้รวมไปถงึกลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์ารเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษาและรายได ้

2.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  

3.เพื่อศกึษาความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีต่่างกนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์หมอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีต่่างกนั                   

3. ความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
ทีต่่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล มขีอบเขตการศกึษาดงันี้ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ในการศกึษาความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มตีวัแปร
ทีท่ าการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

 ตวัแปรทีศ่กึษา 

ตวัแปรอสิระ แบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

 2.ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
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       ตวัแปรตาม แบ่งไดด้งัต่อไปนี้ 

3.  ความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

ผูว้จิยัใชพ้ืน้ทีก่ารศกึษา คอืในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อท าการศกึษาส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอืผูใ้ชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มาท าการวจิยั และจากการศกึษารายงานทางสถติจิ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
5,682,415 คนและปรมิณฑล 5,072,995 คน พบว่ามจี านวนทัง้หมดประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
10,755,410 คน (ส านกับรหิารการทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง :2564)  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน
ครัง้นี้ไดก้ าหนดตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane  (ทาโร ยามาเน่) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อน α = .05  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศกึษาเริม่ตัง้แต่เดอืน เมษายน ถงึเดอืน กรกฎาคม 2564 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. เพื่อไดท้ราบถงึปัจจยัประชากรศาสตรต่์อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล                                                                                                                                          

2.เพื่อไดท้ราบถงึปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ
ของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

3. เพื่อไดท้ราบถงึความพงึพอใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีผ่ลติผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ สามารถน าผลงานการวจิยัไปประยุกตใ์ชป้รบัปรุงพฒันาสนิคา้ 

5. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีผ่ลติผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ สามารถน าผลงานการวจิยัไปใชเ้ป็นกลยุทธท์างดา้นการตลาด
กบัผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวจิยัเรื่องความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
สามารถแสดงกรอบแนวคดิความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามไดด้งันี้ 

 ตวัแปรต้น                    ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์  

ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ลกัษณะครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพีระดบัการศกึษา
โดยองคป์ระกอบเหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมน ามาใชใ้นการแบง่สว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ทีส่ าคญัและ
สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีจ่ะสามารถช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ท าใหง้า่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
ทางดา้นอื่น ๆ ตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ าคญั ประกอบดว้ย 

เพศ (Sex) หมายถงึ ตวัแปรทางทีเ่ป็นสว่นในการแบ่งสว่นการตลาดเช่นกนั ดงันัน้นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาตวั
แปรนี้อย่างรอบครอบเพราะว่าในยุคปัจจุบนันัน้ตวัแปรทางดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของการบรโิภค 

อายุ (Age) หมายถงึ อายุของกลุ่มของผูบ้รโิภคซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนันกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากดา้นอายุเพื่อเป็นตวัแปรทางดา้น
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของสว่นตลาด 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชพี 
5. ระดบัการศกึษา                                                         
6. รายได ้

 
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: 4Ps) 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion)  

(Philip Kotler,2003) 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑห์มอนเพื่อสุขภาพใน
เขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

 

(Maslow’s ,2002) 
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ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) หมายถงึ ลกัษณะของครอบครวันบัว่าเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการใชก้ล
ยุทธท์างการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยของผูบ้รโิภค 

รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) หมายถงึ ตวัแปรทีส่ าคญัต่อการก าหนดสว่น
ของตลาดโดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าเป็นตลาดที่
มขีนาดใหญ่ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ ไวห้ลายความหมาย ดงันี้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า พงึพอใจ หมายถงึ รกั ชอบใจ และพงึ
ใจ หมายถงึ พอใจ ชอบใจทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืกระตุน้ใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ มดีว้ยกนั 4 ประการ คอื 

1.   สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ (Material Inducement) ไดแ้ก่ เงนิ สิง่ของหรอืสภาวะทางกายทีใ่หแ้ก่ผูป้ระกอบกจิกรรมต่าง ๆ 
2.   สภาพทางกายทีพ่งึปรารถนา (Desirable Physical Condition) คอื สิง่แวดลอ้มในการประกอบกจิกรรมต่าง ๆ ซึง่ 

เป็นสิง่ส าคญัอย่างหนึ่งอนัก่อใหเ้กดิความสขุทางกาย 
3.   ผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ(Ideal Benefaction) หมายถงึ สิง่ต่าง ๆ ทีส่นองความตอ้งการของบุคคล 

      4.   ผลประโยชน์ทางสงัคม (Association Attractiveness) หมายถงึ ความสมัพนัธฉ์นัทม์ติรกบัผูร้่วมกจิกรรม อนัจะท า
ใหเ้กดิความผกูพนั ความพงึพอใจและ สภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคมหรอืความมัน่คงใน
สงัคม ซึง่จะท าใหรู้ส้กึมหีลกัประกนัและมคีวามมัน่คงในการประกอบกจิกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด                

สว่นประสมทางการตลาดในความหมายของ ฟิลลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler) หมายถงึ ทีใ่ดกต็าม ทัง้ทีเ่ป็น
สถานทีห่รอืไมม่สีถานที ่ทีม่อีุปสงคแ์ละอุปทาน ในสนิคา้ หรอืบรกิารมาพบกนั จนท าใหเ้กดิราคาทีม่าจากกลไกตลาด โดย
เศรษฐกจิในระบบตลาดน้ียอมรบัการเปลีย่นแปลงของราคา เชน่ การทีร่าคาลดลงโดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารเสนอขายสนิค่าเป็น
ตน้ ทางดา้นทฤษฎนีัน้ เหน็ว่า เศรษฐกจิในระบบตลาดทีแ่ทจ้รงินัน้ จ าเป็นตอ้งประกอบไปดว้ยเงื่อนไขต่าง ๆ ดงันี้คอื 
ผูผ้ลติสนิค่าทีม่ขีนาดเลก็ ผูบ้รโิภคจ านวนมากรวมถงึ มาตรการในการกดีกนัการเขา้ตลาดทีน้่อย เงื่อนไขเหล่าน้ีถา้มคีรบ
ทัง้หมดจะถอืว่าเป็นตลาดทีส่มบรูณ์ซึง่พบไดม้ากในโลกปัจจุบนั (Kotler, 2003a, p.11) ค าว่า “ตลาด (Market)” มี
ความหมายครอบคลุมถงึลกูคา้หลายกลุ่ม รวมทัง้ตลาดทีม่ตีวัตนโดยลกัษณะทางกายภาพ และตลาดทีไ่มม่ตีวัตนใน
กายภาพ (ตลาด Digital) ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่ทีม่หีลายๆตลาดย่อยซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธอ์ยู่ในธุรกจินัน้ขอบเขต
ของการตลาด (The Scope of Marketing) การตลาดเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งสรรค ์การสง่เสรมิ และการสง่มอบ
สนิคา้ หรอืบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคและองคก์รการธุรกจิต่าง ๆ นกัการตลาดมหีน้าทีก่ระตุน้ความตอ้งการ ซือ้ผลติภณัฑต่์าง ๆ 
ของบรษิทัตลอดจนรบัผดิชอบต่อ  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการท าวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ศกึษาความพงึพอใจการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เป็นวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยท าการรวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัเอง และจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google form 
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งานวจิยันี้ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 4 ตอน คอื 

ตอนที ่1: เป็นสว่นของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรเ์กีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชพี, ระดบั
การศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และขอ้เสนอแนะซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที ่2 : เป็นแบบสอบถามเพือ่ประเมนิระดบัความส าคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอน
เพื่อสขุภาพโดยแบบสอบถามในสว่นนี้เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่มเีกณฑก์าร ก าหนดค่าน ้าหนกั
การประเมนิ 5 ระดบัค าตอบตามวธิลีเิคริท์สเกล (Likert Scale) 
ตอนที ่3 : เป็นแบบสอบถามเพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพโดยแบบสอบถาม
ในสว่นนี้เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่มเีกณฑก์าร ก าหนดค่าน ้าหนกัการประเมนิ 5 ระดบัค าตอบ
ตามวธิลีเิคริท์สเกล (Likert Scale) 

การสรา้งเครือ่งมือวิจยั 

1. ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดและแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึ
พอใจ แลว้น ามาเรยีบเรยีงสรุปเป็นกรอบแนวความคดิในการท าวจิยัครัง้นี้ 

2. ศกึษาความหมายค านิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรงานวจิยัครัง้นี้ทัง้หมด 
3. สรา้งและท าการน าเสนอแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยั เพื่อตรวจสอบความสมบรูณ์ความถูกตอ้ง

และครบถว้นของเน้ือหา โดยผูว้จิยัท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยั 
4. น าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ตรวจขอ้ค าถามของแบบสอบถามและหาค่า

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (IOC) คอื ค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รอืเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ        
3 คน 
สรปุอภิปรายผลการวิจยั 

    1. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานตวัวดัของตวัแปรอิสระปัจจยัด้านประชากรศาสตรใ์นการเลือกใช้
หมอนเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  และ 65.0 
ตามล าดบั โดยสว่นมากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพมอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 
และสถานะภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 ของกลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่ประกอบอาชพีมสีดัสว่นใกลเ้คยีงกนั อยู่ 2 กลุ่ม คอื 
พนกังานบรษิทัเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 32.3 และขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 ของกลุ่มตวัอย่าง และมรีะดบั
การศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 66.0 ของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่รายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.5  ของกลุ่มตวัอย่าง 

 
2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานตวัวดัของตวัแปรอิสระด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

ในการเลือกใช้หมอนเพื่อสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
พจิารณาจากปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด พบว่าปัจจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ 5 
อบัดบัแรก โดยผลการศกึษาแต่ละดา้นของสว่นประสมทางการตลาดเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ประกอบดว้ย หมอนเพื่อ
สขุภาพเป็นสนิคา้ทีส่ะอาด อยู่ในระดบัส าคญัมากทีส่ดุ (𝑥̅=4.26,S.D.=0.997)  หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยใหก้าร
นอนหลบัสบาย อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ (𝑥̅=4.22,S.D.=0.961)  หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่กีรรมวธิกีารผลติ
ไดม้าตรฐาน และปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅=4.19,S.D.=0.942) หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่ี
รปูลกัษณ์สวยงามขนาดทีเ่หมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก  (𝑥̅=4.08,S.D.=1.011) หมอนเพื่อ
สขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่ว่ยใหก้ารนอนหลบัสบายขึน้ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก  (𝑥̅=3.98,S.D.=0.902) และหมอนเพื่อ
สขุภาพเป็นสนิคา้ทีส่ามารถป้องกนัเชือ้โรคและแบคทเีรยี อยู่ในระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅=3.97,S.D.=0.965) 

2. ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ประกอบดว้ย ราคาเหมาะสม
กบัคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัของหมอนเพื่อสขุภาพ อยู่ในระดบัส าคญัมาก (𝑥̅=4.14, S.D.=0.928) ราคาควรมรีาคาเดยีวกนัใน
ทุกพืน้ที ่อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅=4.08,S.D.=1.045)  ราคาเหมาะสมกบัขนาดของหมอนเพื่อสขุภาพ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมาก (𝑥̅=4.04,S.D.=0.998) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของหมอนเพื่อสขุภาพ  (𝑥̅=3.94,S.D.=0.965) และ
ราคาไม่สงูเมื่อเทยีบกบัของหมอนเพื่อสขุภาพประเภทอื่น ๆ เช่น หมอนน ้า หมอนเมด็บสีท ์หมอนออกซเิจน อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก  (𝑥̅=3.92,S.D.=0.971) 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
ประกอบดว้ย มบีรกิารจดัสง่ถงึบา้น อยู่ในระดบัส าคญัมาก (𝑥̅=4.14, S.D.=1.005) สามารถหาซือ้ไดง้่าย เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅=4.08,S.D.=1.043) มชี่องทางการสัง่ซือ้ทีห่ลากหลาย เช่น 
Shopee Lazada อยู่ในระดบัความส าคญัมาก (𝑥̅=4.08,S.D.=0.895) และสามารถหาซือ้ไดท้ีต่วัแทนจ าหน่ายใกลบ้า้น อยู่
ในระดบัความส าคญัมาก  (𝑥̅=3.79,S.D.=1.108) 

4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ประกอบดว้ย 
มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม อย่างเพยีงพอ อยู่ในระดบัส าคญัมาก (𝑥̅=3.88, S.D.=1.515) 
มกีารสง่เสรมิทางการตลาดทีน่่าสนใจในทุกเทศกาล เช่น จดับธู OTOP อยู่ในระดบัส าคญัมาก (𝑥̅=3.86, S.D.=1.047) มี
การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต สือ่ออนไลน์ แผ่นป้าย โปสเตอร ์อยู่ในระดบัส าคญั
มาก (𝑥̅=3.76, S.D.=0.969) พรเีซน็เตอรม์ชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กั อยู่ในระดบัส าคญัมาก (𝑥̅=3.74, S.D.=1.106) และ มกีาร
สง่เสรมิทางการตลาดทีน่่าสนใจ เช่น การจดัชงิโชค แจกรางวลั อยู่ในระดบัส าคญัมาก (𝑥̅=3.72, S.D.=1.173) 

3. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานตวัวดัของความพงึพอใจท่ีแตกต่างในการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
หมอนเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

พจิารณาจากความพงึพอใจทีแ่ตกต่างในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ พบว่าปัจจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่าง
ใหค้วามพงึพอใจทีส่ดุ 5 อบัดบัแรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ประกอบดว้ยความพงึพอใจดา้นคุณประโยชน์ทีแ่ตกต่าง
ในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความพงึพอใจโดย
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ประกอบดว้ย หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ช่วยรกัษาอาการปวดคอ ไหล่ หลงั อยูใ่นระดบัพงึ
พอใจมากทีส่ดุ (𝑥̅=4.33, S.D.=0.836) หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีป้่องกนัไรฝุ่ น อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ (𝑥̅=4.23, 
S.D.=0.881) มหีมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่กีารท าความสะอาดง่าย อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ (𝑥̅=4.21, 
S.D.=0.891) หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยลดอาการนอนกรน อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก (𝑥̅=3.94, S.D.=0.852) 

ความพงึพอใจดา้นคุณภาพทีแ่ตกต่างในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความพงึพอใจโดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ประกอบดว้ย หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ที่
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มอีายุการใชง้านทีน่าน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก (𝑥̅=4.17, S.D.=0.945) หมอนเพื่อสขุภาพสามารถคงสภาพไดด้แีละคนืตวั
ไดอ้ย่างรวดเรว็ อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก (𝑥̅=4.13, S.D.=0.967) หมอนเพื่อสขุภาพไมม่กีลิน่ อยูใ่นระดบัความพงึพอใจ
มาก (𝑥̅=4.09, S.D.=1.062) หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุทีค่งทนและมมีาตรฐานอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
(𝑥̅=4.05, S.D.=0.880) 
 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนั มีผลในการเลือกใช้ผลิตภณัฑห์มอนเพือ่สุขภาพของ
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวจิยัพบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างทีม่ ีเพศ อายุ สถานภาพ อาชพีและรายได ้ทีแ่ตกต่างมผีลต่อในการ
เลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั สว่นตวัแปรอสิระดา้น
ระดบัการศกึษาไม่พบความแตกต่าง ซึง่สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้                                            

1.1 ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณประโยชน์ ไดแ้กห่มอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยลดอาการนอนกรน และหมอนเพื่อสขุภาพ
เป็นสนิคา้ทีป้่องกนัไรฝุ่ นไมแ่ตกต่างกนั สว่นทีปั่จจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณประโยชน์ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้เป็นสนิคา้ช่วยรกัษาอาการปวดคอ ไหล่ หลงั 
และหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่กีารท าความสะอาดง่าย ในสว่นดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อ
สขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่อีายุการใชท้ีน่าน หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุทีค่งทนและมมีาตรฐานและหมอนเพื่อสขุภาพไมม่ี
กลิน่ไม่แตกต่างกนั สว่นทีปั่จจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลดา้นคุณประโยชน์ หมอนเพื่อสขุภาพสามารถคงสภาพไดด้แีละคนืตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์องวศนิ สนัหกรณ์ กล่าวคอื เพศชายและเพศหญงิมคีวามสามารถในการสือ่สาร 
ลอกเลยีนแบบพฤตกิรรมและบคุลกิภาพนัน้ๆ จากผูอ้ื่นไดด้กีวา่ผูช้าย อกีทัง้เพศหญงิเป๋นเพศทีม่สีภาวะทางจติใจอ่อนโยน
มากกว่าเพศชาย เพศชายจรงิมกีารตดัสนิใจทีแ่น่นแน่กว่าเพศหญงิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) 
ทีศ่กึษาการจ าแนกปัจจยัทางเพศออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คอืเพศหญงิ และเพศชาย กจ็ะมคีวามแตกต่างกนั ทางกายภาพ 
ความถนดั อารมณ์สภาวะทางจติใจ และการตดัสนิใจ ซึง่จะน าพาความคดิ ทศันคตริสนิยม ทีแ่ตกต่างกนัออกไป หาก
กล่าวถงึเพศหญงิจะมแีนวโน้มในการสง่และรบัขา่วสารมากกว่าหากเปรยีบเทยีบกบัเพศชายแต่ในทางกลบักนัเพศชายไป
ถงึแค่การรบัสง่ขา่วสารทางปกตเิท่านัน้แต่เพศชายยงัตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธต่์อผูร้บัและสง่ขา่วสารนัน้ๆอกีดว้ย 

1.2 ปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณประโยชน์ ไดแ้ก ่หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีป้่องกนัไรฝุ่ น หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่ี
การท าความสะอาดง่าย หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้เป็นสนิคา้ช่วยรกัษาอาการปวดคอ ไหล่ หลงั และหมอนเพื่อสขุภาพ
เป็นสนิคา้ทีช่่วยลดอาการนอนกรนแตกต่างกนั และพบว่า ปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่อีายุการใชท้ี่
นาน หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุทีค่งทนและมมีาตรฐาน หมอนเพื่อสขุภาพสามารถคงสภาพไดด้แีละคนืตัวไดอ้ย่าง
รวดเรว็ และหมอนเพื่อสขุภาพไม่มกีลิน่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์องวศนิ สนั
หกรณ์ กล่าวคอือายุของกลุ่มของผูบ้รโิภคซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนันกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากดา้นอายุเพื่อเป็นตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนัของสว่นตลาดไดท้ าการคน้ควา้หาความตอ้งการของตลาด โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายุสว่นนัน้ ๆ ซึง่
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สามารถเป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจ และวุฒภิาวะในการใชช้วีติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิง่แกว้ ทรพัยพ์ระวงศ ์
(2546) ทีไ่ดศ้กึษาบุคคลทีม่อีายนุ้อยกว่าอาจจะมกีารตดัสนิใจทีม่อีารมณ์ เขา้เป็นสว่นเกีย่วขอ้งมากกว่า และบุคคลทีม่อีายุ
น้อยกว่ากจ็ะมคีวามคดิทีเ่ป็นค่านิยมมากกว่า บุคคลทีม่อีายมุากอกีทัง้กลุ่มบุคคลทีม่อีายุน้อยจะเป็นกลุ่มทีม่องโลกในแง่ดี
มากกว่า และยดึถอืใน 7 อุดมการณ์ของตวัเองเมื่อเปรยีบเทยีบกบกัลุ่มบุคคลทีม่อีายมุากกว่า ในทางกลบักนั กลุ่มบุคคลทีม่ี 
อายุมากกว่า จะชอบทีจ่ะเสพขา่วสารเน้นบุคคลทีม่อีายมุากกว่า และยดึถอืหลกัปฏบิตัไิดม้ากกวา่ 

1.3 ปัจจยัดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพือ่สขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่า ดา้นความพงึพอใจดา้นคณุประโยชน์ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้เป็นสนิคา้ช่วยรกัษาอาการปวดคอ ไหล่ 
หลงั และหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยลดอาการนอนกรน ไม่แตกต่างกนั สว่นทีปั่จจยัดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างมผีลใน
การเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณประโยชน์ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ที่
ป้องกนัไรฝุ่ นและหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่กีารท าความสะอาดง่ายแตกต่างกนั ตามล าดบั และ ดา้นความพงึพอใจ
ดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุทีค่งทนและมมีาตรฐานไม่แตกต่างกนั สว่นทีปั่จจยัดา้นสถานภาพที่
แตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณภาพ หมอนเพื่อสขุภาพไม่มี
กลิน่ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่อีายุการใชท้ีน่าน และหมอนเพื่อสขุภาพสามารถคงสภาพไดด้แีละคนืตวัไดอ้ย่าง
รวดเรว็แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์องกิง่แกว้ ทรพัยว์งศ ์กล่าวคอืลกัษณะของ
ครอบครวันบัว่าเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการใชก้ลยุทธท์างการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในสว่นที่
เกีย่วกบัหน่วยของผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ทีไ่ดศ้กึษาลกัษณะของบุคคลใน
ครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่งรวมถงึยงัใสใ่จในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสือ่ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูท้ีเ่ป็นคนตดัสนิใจในครอบครวัเพื่อทีจ่ะช่วยท าใหพ้ฒันากลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม โดยลกัษณะ
ครอบครวักม็สีว่นในการตดัสนิใจในปัจจยัทีส่ าคญัในการด ารงชวีติ 

1.4 ปัจจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณประโยชน์ ไดแ้ก ่หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้เป็นสนิคา้ช่วยรกัษาอาการปวดคอ ไหล่ หลงั 
หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่ว่ยลดอาการนอนกรน หมอนเพือ่สขุภาพเป็นสนิคา้ทีป้่องกนัไรฝุ่ นและหมอนเพื่อสขุภาพ
เป็นสนิคา้ทีท่ าความสะอาดง่ายแตกต่างกนั และดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อสขุภาพสามารถคงสภาพ
ไดด้แีละคนืตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่อีายุการใชท้ีน่าน หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุทีค่งทนและ
มมีาตรฐานและหมอนเพื่อสขุภาพไมม่กีลิน่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์องกิง่แกว้ 
ทรพัยพ์ระวงศ ์กล่าวคอือาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสูค่วามตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มขา้ราชการ
และพนกังานบรษิทั จะตอ้งการรถยนตข์องประเทศญีปุ่่ นทีป่ระหยดัน ้ามนัและราคาพอสมควร ในขณะทีน่กัธุรกจิจะตอ้งการ
รถยนตจ์ากประเทศแถบยโุรปทีด่หูรหูราราคาแพง ดงันัน้นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าผลติภณัฑข์องบรษิทัเป็นทีต่อ้งการ
ของกลุ่มอาชพีใดเพื่อทีจ่ะน ามาจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งของงานวจิยัของกนัยร์ว ีสทิธบิศุย ์และดร.รุ่งอาทติย ์บชูาอนิทร ์(2560) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสปป.ลาวในการตดัสิน้ใจซือ้ผลติภณัฑห์มอนยางพาราในเขตนครหลวงเวยีงจนัทร ์เน่ืองดว้ยประเทศ
ไทยมปัีญหาของน ้ายางพาราทีล่น้ตลาดจงึไดห้ดัมาท าการแปรรปูเป็นผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ โดยมกีารขยายตลาด
และจ าหน่ายไปยงัประเทศเพื่อนบา้นอย่างเช่น สปป.ลาวซึง่ประชากรในสปป.ลาวหนัมาใสใ่จในดา้นสขุภาพมากขึน้ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจา้งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์มอนยางพารา 

1.5 ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณประโยชน์ และดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อสขุภาพเป็น
สนิคา้ทีม่อีายุการใชท้ีน่าน หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุทีค่งทนและมมีาตรฐาน หมอนเพื่อสขุภาพสามารถคงสภาพไดด้ี
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และคนืตวัไดอ้ย่างรวดเรว็และหมอนเพื่อสขุภาพไม่มกีลิน่ ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้น
ประชากรศาสตรข์องกิง่แกว้ ทรพัยว์งศ ์กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มทีจ่ะตอ้งการขอ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ประเภทของผลติภณัฑแ์ละคุณภาพของผลติภณัฑท์ีไ่ม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการซือ้สนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้
สนิคา้ แทท้ีจ่รงิแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา เป็นตวัก าหนดเป้าหมายได ้ 

1.6 ปัจจยัดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณประโยชน์ ไดแ้ก ่หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ที่ท าความสะอาดง่ายไม่แตกต่างกนั สว่นทีปั่จจยั
ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณประโยชน์ หมอน
เพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้เป็นสนิคา้ช่วยรกัษาอาการปวดคอ ไหล่ หลงั หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยลดอาการนอนกรน 
และหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีป้่องกนัไรฝุ่ น และ ดา้นความพงึพอใจดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ หมอนเพื่อสขุภาพผลติจากวสัดุ
ทีค่งทนและมมีาตรฐานทีไ่ม่แตกต่างกนั สว่นทีปั่จจยัดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณภาพ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่อีายุการใชท้ีน่าน หมอนเพื่อสขุภาพสามารถ
คงสภาพไดด้แีละคนืตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ และหมอนเพื่อสขุภาพไม่มกีลิน่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้น
ประชากรศาสตรข์องกิง่แกว้ ทรพัยว์งศ ์กล่าวคอืตวัแปรทีส่ าคญัต่อการก าหนดสว่นของตลาดโดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะ
สนใจกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัของการแบ่ง
สว่นการตลาดโดยยดึถอืเกณฑร์ายไดเ้พยีงอยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผูบ้รโิภค และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการซือ้สนิคา้ใน
ขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ แทท้ีจ่รงิแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา เป็นตวัก าหนด
เป้าหมายได ้เช่นกนั  

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลในการเลือกใช้ผลิตภณัฑห์มอนเพื่อสุขภาพของ
ประชากร ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล           

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไม่พบความแตกต่าง ซึง่สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้             

2.1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์หมอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่พบความแตกต่าง ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีส่ะอาดหมอน
เพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยใหก้ารรูส้กึผ่อนคลายในระดบัความส าคญัทีม่ากทีส่ดุ รองลงมาหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีช่่วยใหก้าร
นอนหลบัสบายขึน้ หมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่กีรรมวธิกีารผลติไดม้าตรฐาน และปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค  หมอนเพื่อสขุภาพเป็น
สนิคา้ทีส่ามารถป้องกนัเชือ้โรคและแบคทเีรยี และหมอนเพื่อสขุภาพเป็นสนิคา้ทีม่รีปูลกัษณ์สวยงามขนาดทีเ่หมาะสม สะดวกต่อการ
ใชง้านใหค้วามส าคญัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องสรุสฐิ อนิต๊ะ 
กล่าวคอืการศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ นกัการตลาด มกัจะศกึษาผลติภณัฑใ์นรปูของผลติภณัฑเ์บด็เสรจ็ ซึง่ตวัสนิคา้
บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อื่นทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้นัน้ผูบ้รหิารการตลาดจะตอ้งมกีารปรบัปรุงสนิคา้
หรอืบรกิารทีผ่ลติขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นถงึการสรา้งความพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภคและ
สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นส าคญั ในการศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จะตอ้งศกึษาปัญหาต่างๆ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสทิธชิยั นวลเศรฐ สภุาพร ไชยรตัน์ และสวุฒันา พวงสวุรรณ (2560) อธบิายเกีย่วกบัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอสว่น
ประสมทางการตลาดหมอนยางพาราเพื่อสขุภาพโดยทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดหมอนยางพาราเพื่อสขุภาพโดย
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รวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากหรอืเป็นทศันคตทิีจ่ดัอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาจากกลุ่มตวัอย่างประชากร สว่นใหญ่มทีศันคติ
ทีด่ต่ีอผลติภณัฑห์มอนยางพาราเพื่อสขุภาพโดยมคีวามเหน็ว่า หมอนยางพาราเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสะอาด น่าจะช่วยให้
นอนหลบัสบายขึน้ และหมอนยางพาราเป็นสนิคา้ทีช่ว่ยสรา้งรายไดใ้หช้าวสวนยางพาราทัง้ยงัเป็นสนิคา้ทีม่กีรรมวธิกีาร
ผลติทีน่่าเชื่อถอืปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละเป็นสนิคา้ทีม่รีูปลกัษณ์สวยงามอกีดว้ย  

2.2 ปัจจยัดา้นราคาทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไม่พบความแตกต่าง ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัขนาดของหมอนเพื่อสขุภาพราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของหมอนเพื่อสขุภาพ ราคาเหมาะสมกบัคุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัของหมอนเพื่อสขุภาพ ราคาควรมรีาคาเดยีวกนัในทุก
พืน้ที ่และราคาไม่สงูเมื่อเทยีบกบัของหมอนเพื่อสขุภาพประเภทอื่น ๆ เช่น หมอนน ้า หมอนเมด็บสีท ์หมอนออกซเิจนระดบั
ความส าคญัทีม่าก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาของสรุสฐิ อนิต๊ะ กล่าวคอืราคา
ทีเ่หมาะสมใหก้บัผลติภณัฑท์ีจ่ะน าไปเสนอขายก่อนทีจ่ะก าหนดราคาสนิคา้ ธุรกจิตอ้งมเีป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพื่อตอ้งการ
ก าไร หรอืเพื่อขยายสว่นถอืครองตลาดหรอืเพื่อเป้าหมายอย่างอืน่  อกีทัง้ตอ้งมกีารใชก้ลยุทธใ์นการตัง้ราคาทีจ่ะท าใหเ้กิด
การยอมรบัจากตลาดเป้าหมายและสูก้บัคู่แขง่ขนัไดใ้นการแขง่ขนัในตลาด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสกสรร สธุรรมานนท ์ 
พลัลภชั เพญ็จ ารสั และกนัยา อคัรอารยี ์(2562) อธบิายเกีย่วกบัราคาผลติภณัฑห์มอนยางพาราเพื่อใชใ้นสนิคา้หมอนยางพาราจาก
ผูผ้ลติทีเ่ป็นกลุ่มวสิาหกจิชมุชนทีไ่ปยงัลกูคา้กลุ่มตวัแทนจ าหน่ายหมอนยางพาราทีใ่นจงัหวดัภูเกต็ ดว้ยการพฒันาแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตรใ์นการเลอืกผูผ้ลติทีเ่หมาะสม และใช ้Excel Solver เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหต์วัแบบเพือ่ใหไ้ดต้น้ทุนรวมในการจดัสง่
ต ่าทีส่ดุเพื่อเป็นการชว่ยในการตดัสนิใจส าหรบัรา้นคา้ 

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่พบความแตกต่าง ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในสว่นของสามารถหาซือ้ไดง้่าย เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้  มชี่องทางการสัง่ซือ้ทีห่ลากหลาย เช่น อนิเตอรเ์น็ต Shopee Lazada  สามารถหาซือ้ไดท้ี่
ตวัแทนจ าหน่ายใกลบ้า้น มวีางจ าหน่ายในรา้นคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และมชี่องทางการบรกิารจดัส่งถงึบา้นในระดบัส าคญัมาก 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของสรุสฐิ อนิต๊ะ กล่าวคอืเน้น
การศกึษาถงึชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใชว้ธิกีารขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรง หรอืการขายสนิคา้ผ่านสถาบนั
คนกลางต่าง ๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่าง ๆ เช่น พ่อคา้สง่  (Wholesalers ) พ่อคา้ปลกี (Retailers) และตวัแทนคน
กลาง (Agent  Middleman) ทีม่ต่ีอตลาด  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิรตานนัท ์ไทรงาม (2563) อธบิายเกีย่วกบัธุรกจิ
หมอนยางพารา โอกาส อุปสรรคและความทา้ทายพบว่าความสามารถในการผลติของผูผ้ลติในอุตสาหกรรมหมอนยางพารา
ค่อนขา้งแตกต่างกนั บรษิทัขนาดกลางและขนาดใหญ่มไีม่กีแ่ห่งทีม่กี าลงัการผลติสงู สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดไดเ้รว็และกาช่องทางและขยายตลาดไดด้กีว่า อตัราการท าก าไรจงึสงูกว่าผูป้ระกอบการรายเลก็ และยงัสามารถปลติตาม
ค าสัง่ของลกูคา้ทีต่อ้งการท าแบรนดข์องตวัเองดว้ย โดยการเตบิโตของตลาดมมีากในระยะนี้ ท าใหผู้ป้ระกอบการมทีัง้ราบเดมิ 
รายใหม่ บรษิทัต่างชาตแิละสหกรณืกองทุนสวนยางและกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเขา้สูต่ลาดและท าการตลาดมากขึน้โดยพยายาม
เน้นจุดขายดา้นการเป็นผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพกนัมากขึน้ 

2.4 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพของประชากร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไม่พบความแตกต่าง ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในสว่นของมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น 
การลด แลก แจก แถม อย่างเพยีงพอ มกีารโฆษณาผ่านสือ่ต่าง  ๆอยา่งหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต  สือ่ออนไลน์  แผน่
ป้าย  โปสเตอรม์กีารสง่เสรมิทางการตลาดทีน่่าสนใจ เช่น การจดัชงิโชค แจกรางวลั มพีรเีซน็เตอรม์ชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กั และมกีาร
สง่เสรมิทางการตลาดทีน่่าสนใจในทุกเทศกาล เช่น จดับธู OTOPในระดบัความส าคญัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้น
สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดของสรุสฐิ อนิต๊ะ กล่าวคอืเป็นการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการ
ตดิต่อสือ่สารไปยงัตลาดเป้าหมาย การสง่เสรมิการตลาดเป็นวธิกีารทีจ่ะบอกใหล้กูคา้ทราบเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย 
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และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนัยร์ว ีสทิธบิุศย ์และดร.รุ่งอาทติย ์บชูาอนิทร ์(2560) อธบิายเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์มอนยางพาราในเขตนครหลวงเวยีงจนัทร ์เน่ืองดว้ยประเทศไทยมปัีญหาของน ้ายางพาราทีล่น้
ตลาดจงึไดห้ดัมาท าการแปรรปูเป็นผลติภณัฑห์มอนเพื่อสขุภาพ โดยมกีารขยายตลาดและจ าหน่ายไปยงัประเทศเพื่อนบา้น
อย่างเช่น สปป.ลาวซึง่ประชากรในสปป.ลาวหนัมาใสใ่จในดา้นสขุภาพมากขึน้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เพศหญงิมากว่า
เพศชาย อายุ31-50 ปี รายไดเ้ฉลีย่1,000,000-2,000,000กบีประอบอาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจา้งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑห์มอนยางพาราและปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์มอน
ยางพารา ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย   

         
สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัมีผลในการเลือกใช้ผลิตภณัฑห์มอนเพื่อสุขภาพ ในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.1 ผลการวจิยัพบว่า พบว่าความพงึพอใจทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณประโยชน์ไมแ่ตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ  กล่าวคอื สภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคม
หรอืความมัน่คงในสงัคม ซึง่จะท าใหรู้ส้กึมหีลกัประกนัและมคีวามมัน่คงในการประกอบกจิกรรม และแนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจ
ของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation)กล่าวคอื ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการ
พืน้ฐาน คอื อาหาร ทีพ่กั อากาศ ยารกัษาโรค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภารตัน์ กติตมิา (2544) บุคคลพยายามที่
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการทีส่ าคญัทีส่ดุเป็นอนัดบัแรกก่อนเมื่อความตอ้งการนัน้ไดร้บัความพงึพอใจ ความ
ตอ้งการนัน้กจ็ะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ใหบ้คุคลพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการทีส่ าคญัทีส่ดุล าดบัต่อไป 

3.2 ผลการวจิยัพบว่า พบว่าความพงึพอใจทีแ่ตกต่างมผีลในการเลอืกใชห้มอนเพื่อสขุภาพในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลดา้นคุณภาพไม่แตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ  กล่าวคอื สภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพงึพอใจของบุคคลในดา้นสงัคม
หรอืความมัน่คงในสงัคม ซึง่จะท าใหรู้ส้กึมหีลกัประกนัและมคีวามมัน่คงในการประกอบกจิกรรม และแนวคดิทฤษฎแีรงจงูใจ
ของวริฬุ พรรณเทว ีกล่าวคอื ความรูส้กึ ภายในจติใจของมนุษยท์ีไ่ม่เหมอืนกนัขึน้อยู่กบัแต่ละบคุคลว่าจะคาดหวงักบัสิง่
หนึ่งอย่างไร ถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทาง ตรงกนัขา้ม
อาจผดิหวงัหรอืไม่พงึพอใจเป้นอย่างยิง่เมื่อไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว้ ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัสิง่ทีต่นตัง้ใจไวว้่ามมีาก
หรอืน้อย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภารตัน์ กติตมิา (2544) บุคคลพยายามทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการที่
ส าคญัทีส่ดุเป็นอนัดบัแรกก่อนเมื่อความตอ้งการนัน้ไดร้บัความพงึพอใจ ความตอ้งการนัน้กจ็ะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้
บุคคลพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการทีส่ าคญัทีส่ดุล าดบัต่อไป 

 
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

1. ควรขยายขอบเขตงานวจิยัใหม้ชีว่งระยะทีก่วา้งขึน้ ซึง่อาจทาไดโ้ดยการเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างไปยงั
ต่างจงัหวดัหรอืทัว่ประเทศ เพื่อใหค้รอบคลมุกลุ่มประชากรผูใ้ชห้มอนสขุภาพไดม้ากขึน้  

2.ควรท าการศกึษาความพงึพอใจในการใชห้มอนเพื่อสขุภาพต่อไป เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภค
ทีเ่ป่ียมไปดว้ยคุณภาพ และทาใหเ้กดิการไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
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