
1 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
Buying behaviors of fresh seafood among consumers in Bangkok and Vicinities 

ศวิชัญา ทะนนัชยั และสกุญัญา หอมหวาน 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

E-mail: siwatchaya.thananchai@gmail.com 
 

บทคดัย่อ 
ประเทศไทยเป็นประเทศทีด่ ำเนินเศรษฐกจิบนรำกฐำนของเกษตรกรรม และมกีำรใชท้รพัยำกรทำงธรรมชำติ

ของประเทศ อุตสำหกรรมอำหำรทีเ่กดิจำกกำรเพรำะปลูก มแีหล่งทรพัยำกรทำงดำ้นกำรประมงอำหำรทะเลที่ส ำคญั
และยงัเป็นปัจจยัพืน้ฐำนในกำรบรโิภคของมนุษย ์ จดัว่ำเป็นประเทศทีป่ระสบควำมส ำเรจ็ในดำ้นกำรพฒันำกำรประมง
สำมำรถตดิอนัดบัโลกได ้ ซึง่ในปัจจุบนัเรำยงัพบวำ่พฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรทะเลมแีนวโน้มทีม่ำกขึน้ สงัเกตไดจ้ำก
เทรนกำรทำนอำหำรทะเลทีม่คีวำมหลำกหลำยมำกยิง่ขึน้และไดร้บัควำมนิยมเพิม่มำกขึน้เรื่อยๆในปัจจุบนัอกีดว้ย 

กำรศกึษำครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษำลกัษณะประชำกรศำสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี 
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ ำนวนสมำชกิในครอบครวัของผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสด ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 
(2) เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด กบั
พฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล  โดยกำรวธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบ
ง่ำย (Simple Sampling) เป็นกำรเกบ็ขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดม้โีอกำสพบกบักลุ่มตวัอย่ำงโดยบงัเอญิ และเกบ็รวบรวมขอ้มูล
กบักลุ่มประชำกรที่เคยซือ้อำหำรทะเลสด จ ำนวน 400 คน ซึง่สถติิที่ใช้ในกำรวเิครำะหข์อ้มูลเบือ้งต้น คอื สถิตเิชงิ
พรรณนำ  ไดแ้ก่กำรแจกแจงค่ำควำมถี่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำท ี(F-test) และ
วเิครำะหค์วำมแปรปรวนแบบทำงเดยีว (One-way ANOVA)  

จำกผลกำรศกึษำสรุปไดว้่ำ (1) ลกัษณะประชำกรศำสตร ์พบว่ำ ผูบ้รโิภคสว่นสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี ำนวน 
191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 มชี่วงอำยุ 21-30 ปี มจี ำนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 มสีถำนภำพโสดมำกทีสุ่ด มี
จ ำนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 เป็นพนกังำนบรษิทัเอกชน มจี ำนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 ประชำกรส่วน
ใหญ่มรีะดบักำรศกึษำระดบัปรญิญำตรมีำกทีสุ่ด มจี ำนวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 มรีำยไดต่้อเดอืนอยู่ในช่วงไม่
เกนิ 20,001 - 30,000 บำท มจี ำนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 และมจี ำนวนสมำชกิในครอบครวั 1-5 มจี ำนวน 355 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 (2) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำรทะเลสดของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล คอื ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้ำนรำคำ ควำมสดใหม่ ช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิกำรขำย 
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ABSTRACT 
 

Thailand operates an economy based on agriculture and natural resources are used in the 
production of food manufacturing from cultivation. There are important resources for seafood fisheries and it 
is a fundamental factor in human consumption. It is considered a country that has achieved success in 
fisheries development and can be ranked in the world rankings. Present, we also find that seafood 
consumption behavior tends to increase. It can be seen from the trend of eating more diverse seafood and 
increase popular nowadays as well. 

The objectives of this research were to (1) to study demographic characteristics such as gender, 
age, education level, occupation, average monthly income. and the number of family members of fresh 
seafood consumers in Bangkok and its vicinities (2) to study marketing mix factors such as products, prices, 
distribution marketing promotion and the purchasing behavior of fresh seafood among consumers in Bangkok 
and its vicinities By the simple sampling method (Simple Sampling) is to collect data that the researcher has 
the opportunity to meet with the sample by chance. Data were collected from the population who had bought 
fresh seafood of 400 people. The statistics used in the preliminary analysis were descriptive statistics. These 
were the distribution of frequency, percentage, mean, standard deviation. F-test and One-way ANOVA 

From the results of the study, it can be concluded that (1) demographic characteristics Most of the 
respondents were female, with 191 people, representing 47.8%, aged 21-30 years, 211 people, representing 
52.8%, were single, 211 people, representing 58.2%, were employees of private companies. There are 215 
people, representing 53.8%. Most of the population has a bachelor's degree, which is 289 people, 
representing 72.3%. Their monthly income is in the range of not more than 20,001 - 30,000 baht, which is 
173 people. 43.3% and there were 355 people, representing 88.8% of family members 1-5. It was found that 
demographic factors, gender, status, age, income and number of family members influenced their buying 
behaviors for fresh seafood (2). Marketing Mix 4Ps that influenced the purchasing behavior of fresh seafood 
among consumers in Bangkok and its vicinity were product factors. Price factor distribution channel 
Promotion Factors It is in the most important level in all aspects. 

 
Keywords: seafood selection behavior, 4Ps marketing mix, sales promotion, fishery resources 

 
บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงทีป่ระสบปัญหำต่ำง ๆ ทัง้ปัญหำดำ้นทัง้ดำ้นเศรษฐกจิ กำรเมอืง สงัคมและ
วฒันธรรมมำตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 ทัง้ปัญหำดำ้นกำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ในปลำยปี พ.ศ. 2562 แม้
ประเทศไทยในขณะนัน้จะประสบควำมส ำเรจ็ในกำรควบคุมกำรระบำดภำยในประเทศ ซึง่ต้องขอแสดงควำมขอบคุณ
และชื่นชมกบับุคลำกรทำงสำธำรณสุขของประเทศ ที่ช่วยกนัท ำใหเ้ศรษฐกจิภำยในประเทศเกอืบจะกลบัสู่ภำวะปกติ  
แต่เรำถูกบงัคบัใหย้งัตอ้งจ ำกดักำรเขำ้ออกของคนต่ำงชำต ิเพื่อลดควำมเสีย่งของกำรระบำด ส่งผลใหป้ระเทศไทยต้อง
ขำดรำยไดจ้ำกกำรท่องเทีย่วจำกนักท่องเที่ยวต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นเครื่องจกัรส ำคญั ทีผ่ลกัดนัเศรษฐกจิไทยในช่วงที่
ผ่ำนมำ และคดิเป็นมูลค่ำกว่ำรอ้ยละ 12 ของเศรษฐกจิไทยในปี 2019 ซึง่เปรยีบเสมอืนหลุมทีใ่หญ่มำกของเศรษฐกจิ
ไทย (พพิฒัน์ เหลอืงนฤมติชยั หวัหน้ำนกัเศรษฐศำสตร ์กลุ่มธุรกจิกำรเงนิเกยีรตนิำคนิภทัร, 2564) 
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นอกจำกนี้ เศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงท ำให้กำรส่งออกไทยได้รับผลกระทบ กำรลงทุนจำกทัง้นักลงทุน
ต่ำงประเทศและนักลงทุนไทยหยุดชะงกั และผลจำกกำรขำดรำยได้ท ำให้เศรษฐกจิในประเทศชะลอตวัลง ซึง่ทัง้หมด
สรำ้งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ รำยได ้กำรจำ้งงำน และกระแสเงนิสดของธุรกจิอย่ำงรุนแรงทีเ่กดิปัญหำดำ้นกำรเมอืงจน
ท ำใหเ้ศรษฐกจิต่ำงเกดิกำรชะลอตวั 

 

ประเทศไทยเป็นประเทศทีด่ ำเนินเศรษฐกจิบนรำกฐำนของเกษตรกรรม และมกีำรใชท้รพัยำกรทำงธรรมชำติ
ของประเทศ อุตสำหกรรมอำหำรที่เกดิจำกกำรเพรำะปลูก กำรประมงน ้ำจดื และน ้ำเคม็ ล้วนแล้วมคีวำมส ำคญัต่อ
เศรษฐกจิของประเทศเป็นอย่ำงมำก กำรประมงท ำให้อุตสำหกรรมอำหำรเจรญิเติบโตขึน้ และท ำให้อำหำรประเภท
โปรตีนคุณภำพสูงที่มรีำคำถูกแก่ผู้บรโิภคภำยในประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่มรีำยไม่เพยีงพอต่อกำรด ำรงชวีติ ประชำกร
ภำยในประเทศไทยมจี ำนวนเพิม่มำกขึน้ ปัจจุบนัประเทศไทยมจี ำนวนประชำกร 66,186,727 คน (กระทรวงมหำดไทย, 
2563) และมแีนวโน้มจะเพิม่มำกขึน้เรื่อย ๆ ดงันัน้กำรประมงจงึมคีวำมส ำคญัมำกขึน้ โดยเฉพำะกำรประมงน ้ำเคม็ทีไ่ด้
ขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ 

 

กำรท ำประมง จดัแบ่งไดต้ำมชนิดของสตัวน์ ้ำ และตำมเขตเศรษฐกจิ มเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรจบัสตัวน์ ้ำทีแ่ตกต่ำง
กนัออกไป กำรน ำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมำใช้ในกำรประกอบกำรท ำประมง ส่งผลก่อให้เกิดอุตสำหกรรมต่อเนื่องที่
หลำกหลำย เช่น อุตสำหกรรมกำรผลติแปรรูปประเภทอำหำรทะเลแช่แขง็เป็นต้น ประเทศไทยเป็นผูผ้ลติและส่งออก
อนัดบัต้น ๆ ของโลก  ส ำหรบัรำยกำรเกษตรและอำหำร และมมีูลค่ำกำรส่งออกสงูเช่น อำหำรทะเลสด (กรมส่งเสรมิ
กำรคำ้ระหว่ำงประเทศ, 2563) กำรส่งออกเดอืนมกรำคม 2564 กำรส่งออกอำหำรทะเลสด แช่เยน็ แช่แขง็ กระป๋อง 
และแปรรปู (รวมทนู่ำ กระป๋องและแปรรปู แต่ไม่รวมกุง้สด แช่เยน็ แช่แขง็ และแปรรูป) เดอืน ม.ค. 2564 รวมคดิเป็น
มูลค่ำ 9,480.46 ลำ้น บำท ลดลงรอ้ยละ 1.59 เมื่อเทยีบกบั ช่วงเดยีวกนัของปีทีผ่่ำนมำ สนิคำ้ส่งออกส ำคญัในกลุ่มนี้ 
คอื ทนู่ำกระป๋อง มมีลูค่ำ 4,557.11 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 1.07 ทัง้นี้ หำกพจิำรณำถงึปรมิำณกำรส่งออกอำหำรทะเล 
จะเหน็ว่ำมปีรมิำณกำรสง่ออกรวม 78,056 ตนั แบ่งเป็น อำหำรทะเลสด แช่เยน็ แช่แขง็ ปรมิำณ 18,217 ตนั ลดลงรอ้ย
ละ 16.48 อำหำรทะเลกระป๋อง ปรมิำณ 50,386 ตนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.85 โดยส่วนใหญ่เป็นทูน่ำกระป๋อง ปรมิำณ 
38,990 ตนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.48 และอำหำรทะเลแปรรูป ปรมิำณ 9,453 ตนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 19.25 เมื่อ เทยีบกบัช่วง
เดยีวกนัของปีทีผ่่ำนมำ เนื่องจำกประเทศไทยไดป้ระสบปัญหำและอุปสรรค คอื ปัญหำควำมไม่แน่นอนของวตัถุดบิ  
ปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน  กำรน ำเสนอขำ่วเชงิลบสง่ผลต่อควำมเชื่อมัน่ในสนิคำ้ประมงจำกไทย ควำมผนัผวนของ
ภำวะเศรษฐกจิโลก กฎระเบยีบและมำตรกำรกดีกนัทำงกำรคำ้ทีเ่ขม้งวดขึน้ กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรสั COVID-19 
ท ำให้มีกำรชะลอกำรสัง่ซื้อ และชะลอกำรส่งมอบสนิค้ำ (ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรส ำนักงำน
ปลดักระทรวงพำณิชย ์โดยควำมร่วมมอืจำกกรมศุลกำกร, 2564) 
 

คุณค่ำของอำหำรทะเลสด เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์เน่ืองจำกมไีขมนัน้อยกว่ำโปรตนีสตัวช์นิดอื่นๆ ทัง้ยงัอุดมไปดว้ย
ฟอสฟอรสั ไอโอดนี ธำตุเหลก็ แคลเซยีมและ วติำมนิ บ1ี บ2ี บ6ี ทีจ่ ำเป็นส ำหรบัร่ำงกำย และยงัมโีอกำสปนเป้ือนหรอื
มสีำรตกคำ้งของสำรพษิน้อยกว่ำเนื้อสตัวป์ระเภทอื่น ๆ ไอโอดนีช่วยควบคุมระบบกำรเผำผลำญอำหำรในร่ำงกำย และ
ช่วยใหก้ำรท ำงำนของต่อมไทรอยดด์ขีึน้ กำรขำดไอโอดนีจะสง่ผลเสยีต่อร่ำงกำยหลำยอย่ำง เช่น ควำมคดิควำมอ่ำนชำ้
ลง ง่วงซมึ ร่ำงกำยขำดพลงัและเป็นโรคคอพอกฟอสฟอรสั ช่วยให้กำรท ำงำนของหวัใจเป็นปกติ มคีวำมส ำคญัอย่ำง
มำกต่อกำรท ำงำนของไต และร่ำงกำยต้องกำรฟอสฟอรัสในกระบวนกำรส่งต่อสัญญำณประสำท ธำตุเหล็กมี
ควำมส ำคญัต่อร่ำงกำยในกำรผลติเฮโมโกลบนิ ไมโอโกบนิ และเอนไซมบ์ำงชนิด และมคีวำมจ ำเป็นต่อกระบวนกำรเผำ
ผลำญของ วติำมนิบ ีโดยทองแดง โคบอลต์แมงกำนีส วติำมนิซแีคลเซยีม มสีำรอำหำรประเภทเกลอืแร่หรอืแร่ธำตุ ที่
ถือว่ำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรบัร่ำงกำย และเป็นสำรอำหำรที่ร่ำงกำยมีควำมต้องกำรในปรมิำณที่ค่อนขำ้งสูง 
เนื่องจำกเป็นสำรอำหำรทีเ่ป็นส่วนประกอบส ำคญัของร่ำงกำย โดยเฉพำะกบัส่วนทีเ่ป็นกระดูกและฟัน อกีทัง้ยงัเป็น
สำรอำหำรทีม่สีว่นส ำคญัในกำรท ำงำนของอวยัวะต่ำงๆ ในร่ำงกำยดว้ย (สขุภำพกบัอำหำรทะเล, 2564) 
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ปัจจุบนั กำรบรโิภคอำหำรทะเลของคนไทยยงัเป็นทีน่ิยมกนัอย่ำงมำก สงัเกตไดจ้ำกเทรนกำรทำนอำหำรอำหำร
ทะเลสดสไตลต่์ำงชำตทิีเ่ขำ้มำเปิดในประเทศไทย เอำใจคนรกัอำหำรทะเลและชอบควำมแปลกใหม่ทีก่ ำลงัไดร้บัควำม
สนใจจำกผูบ้รโิภคอยู่ในขณะน้ี เช่น กุง้มงักร กุง้ลำยเสอื นิยมบรโิภคแบบชำชมิ ิหรอืกำรกนิอำหำรทะเลดว้ยกำรใชม้อื 
ลอ็บสเตอรแ์ละหอยนำงรม และอำหำรทะเลป้ิงย่ำงเป็นต้น ตำมที่ไดก้ล่ำวมำกำรบรโิภคอำหำรทะเลของคนไทยมี
จ ำนวนมำก หำกแต่ว่ำในช่วงปลำยปี พ.ศ. 2562 เกดิกำรระบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 มผีลกระทบต่อกำรบรโิภค
อำหำรทะเล จำกสถติปิรมิำณสนิคำ้สตัวน์ ้ำผ่ำนสะพำนปลำกรุงเทพทีจ่ ำหน่ำยโดยแพปลำทะเล ปี พ.ศ. 2560 – 2563 
ทีม่ปีรมิำณลดลง (สถติกิำรประมง, 2564) 

จำกข้อมูลดงักล่ำว แสดงให้เห็นว่ำสภำวกำรณ์แข่งขนัที่รุนแรง ผู้วิจยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจยัส่วน
ประสมกำรตลำด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสรมิกำรตลำด ซึ่งส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกซื้ อ
อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล ซึง่ผลวจิยัทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำในครัง้นี้ จะสำมำรถ
น ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกบันักกำรตลำดและผูป้ระกอบกำรในกำรวำงแผนกลยุทธท์ำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และรองรบักำรแขง่ขนัทุกรปูแบบในภำวะเศรษฐกจิปัจจุบนัได ้

 
วตัถปุระสงค ์

 

1. เพื่อศกึษำลกัษณะประชำกรศำสตร์ได้แก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
จ ำนวนสมำชกิในครอบครวัของผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสด ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริม
กำรตลำด กบัพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 

กำรวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรเลอืกซื้ออำหำรทะเลสดของผู้บรโิภค ในกรุงเทพมหำนครและ
ปรมิณฑล ไดก้ ำหนดขอบเขตกำรวจิยั ดงันี้ 

 

1. ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ ในกำรศกึษำนี้ท ำกำรศกึษำเรื่องปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้
อำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล 

1.1 ดำ้นอำหำรทะเลสด 
1.2 ดำ้นรำคำ 
1.3 ดำ้นสถำนทีแ่ละช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
1.4 ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด 

2. ขอบเขตดำ้นพื้นทีใ่นกำรวจิยัครัง้นี้ท ำกำรวจิยัเกบ็แบบสอบถำมจำกผูบ้รโิภคจ ำนวนประชำกรทัง้หมด 
10,075,627 คน (กระทรวงมหำดไทย, 2563) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 400 คน ที่เลือกซื้ออำหำรทะเลสดใน
กรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล 

3. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำในกำรวจิยั ท ำกำรศกึษำระหว่ำงเดอืน เมษำยน 2564 จนถงึกรกฎำคม 2564 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 

1. ไดท้รำบถึงลกัษณะประชำกรศำสตร์ได้แก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยได้ เฉลี่ยต่อเดอืน และ
จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั ของผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสด ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 
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2. ไดท้รำบถงึปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรสง่เสรมิกำรตลำด 
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล 

3. เพื่อน ำผลวจิยัทีไ่ดม้ำเป็นขอ้มลูในกำรเจำะตลำดกลุ่มเป้ำหมำยทีม่ศีกัยภำพไดอ้ย่ำงเหมำะสมโดยจ ำแนก
ตำมปัจจยัสว่นบุคคล 

4. เพื่อน ำผลวิจัยในเรื่องปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดในกำรตัดสินใจเลือกซื้ออำหำรทะเลสดใน
กรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล มำเป็นขอ้มูลส ำหรบัผู้ประกอบกำร เพื่อที่จะได้ตอบสนองไดต้รงตำมควำมต้องกำร
ของผูบ้รโิภค 

5. เพื่อน ำผลวจิยัทีไ่ดม้ำเป็นขอ้มลูส ำหรบัผูป้ระกอบกำรในกำรวำงแผนกลยุทธท์ำงกำรตลำดทีเ่หมำะสม 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  
13.  
14.  
15.  
16.  

17.  
18.  
19.  
20.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ด้านสถานท่ีและช่องทางกาจัด

จ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์
 

1. เพศ  
2. อำยุ  
3. ระดบักำรศกึษำ  
4. อำชพี  
5. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6. จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั 

 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. เลือกซ้ือสินคา้ชนิดใด 
2. ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเลือกซ้ือ 
3. ช่วงเวลาในการซ้ือ 
4. ช่องทางการซ้ือ 
5. เกณฑใ์นการซ้ือ 
6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
7. เหตุผลหรือโอกาสในการเลือกซ้ือ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบง่ำย (Simple Sampling) เป็นกำรเกบ็ขอ้มูลทีผู่ว้จิยัไดม้โีอกำสพบกบักลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยบังเอิญ และเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชำกรที่เคยซื้ออำหำรทะเลสด จ ำนวน 400 คน โดยน ำ
แบบสอบถำมที่ได้จดัเตรยีมไว้ไปท ำกำรจดัเก็บข้อมูล จ ำนวน 400 คนในกำรด ำเนินกำรวิจยังำนวิจยันี้ผู้วจิยัได้
ออกแบบ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถำม เป็น 4 สว่น คอื 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และจ ำนวนสมำชกิในครอบครวั ลกัษณะแบบสอบถำมประกอบดว้ยค ำถำมทีม่หีลำยค ำตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
choices question) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกบรโิภคอำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ซึง่เป็นลกัษณะ
แบบสอบถำมประกอบดว้ยค ำถำมทีม่หีลำยค ำตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ซึง่ใช้
แนวทฤษฎสี่วนประสมทำงกำรตลำดของ Kotler, Philip.2003 เป็นแนวทำงในกำรสรำ้งค ำถำมเพื่อใชว้ดัควำมคดิเหน็
ของผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสดทีม่ต่ีอกจิกรรมทำงกำรตลำด ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating scale) ของลเิคอร์ท (Likert) โดยมคี ำถำมจ ำนวน 22 ขอ้ ซึ่งแบ่งส่วนประสมทำงกำรตลำด
ออกเป็น 4 ส่วน คือผลติภณัฑ์ ขอ้ที่ 1-6 รำคำ ข้อที่ 7-10 ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ข้อที่ 11-16 และกำรส่งเสริม
กำรตลำดขอ้ที ่17-22 โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมนิใชว้ธิกีำรแบ่งช่วงกำรแปรผลตำมหลกักำรของกำรแบ่งอนัตรภำคชัน้ 
(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั จำกคะแนนเฉลี่ยที่ได้จำกแบบสอบถำมคะแนนต ่ำที่สุด คอื 1 
คะแนน และคะแนนทีส่งูสดุคอื 5 คะแนน หำค่ำกึง่กลำงพสิยั โดยใชส้ตูรค ำนวณช่วงกวำ้งของอนัตรภำคชัน้ 
 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ซึง่เป็นค ำถำมปลำยเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถำมสำมำรถแสดงควำมคดิเหน็และน ำควำมคดิเหน็
นัน้มำพจิำรณำเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
 

กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิส ำรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษำพฤติกรรมกำร และส่วนประสมทำง
กำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑลโดยแบ่งลกัษณะของกำร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ ำกำรศกึษำเป็น 2 ลกัษณะ 

 

 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ำกกำรใชแ้บบสอบถำมออนไลน์เกบ็ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 
400 ชุด เป็นกำรศกึษำรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมเกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกอำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล เป็นขอ้มูลทีผู่ว้จิยัศกึษำไดจ้ำกกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมของ
ผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสดทีก่ระจำยตวัอยู่ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ซึง่กลุ่มประชำกรทีบ่รโิภคอำหำร
ทะเลสดนัน้ไดจ้ำกกำรค ำนวณกลุ่มตวัอย่ำงจำกสตูรของ Taro Yamane (Yamane.1970 : 580-581) ผูว้จิยัไดก้ ำหนด
ระดบัควำมเชื่อมัน่ไวท้ี ่95%  

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Date) ไดจ้ำกกำรศกึษำรวบจำกต ำรำ บทควำมนิตยำสำร วทิยำนิพนธ ์ที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อน ำมำประกอบกำรศกึษำในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
แนวคดิทฤษฎสีว่นประสมทำงกำรตลำด ซึง่เป็นขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบในกำรท ำวจิยัครัง้นี้ 
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การใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
 

1. กำรทดสอบมลีกัษณะประชำกรศำสตรท์ีแ่ตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนครและ
ปรมิณฑลทีต่่ำงกนั 

1.1 กำรทดสอบสมมติฐำนควำมแตกต่ำงกนัของ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ อำชพี และรำยได้
เฉลีย่ต่อเดอืนโดยใชส้ถติ ิF - test แบบกำรวเิครำะห ์One-Way Analysis of Variance 

1.2 กำรเปรยีบเทยีบเชงิคู่ ตำมวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
 
ผลการศึกษาวิจยั 
 

ผลการศึกษาข้อมูลทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
 

จำกกำรศกึษำขอ้มูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มผีลต่อพฤติกรรมกำรเลอืกซื้อ
อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ผลวจิยั พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่ำง 
แบ่งออกเป็นเพศหญงิมำกกว่ำเพศชำย มจี ำนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 สว่นใหญ่มสีถำนภำพโสด มจี ำนวน 211 
คน คดิเป็นร้อยละ 52.8 มอีำยุระหว่ำง 21-30 ปี จ ำนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 ระดบักำรศกึษำอยู่ในระดบั
ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 มอีำชพีพนกังำนบรษิทัเอกชน มจี ำนวน 215 คนคดิเป็นรอ้ยละ 53.8 
รำยได้ต่อเดอืนระหว่ำง 20,001 - 30,000 บำท มจี ำนวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.3 และมจี ำนวนสมำชกิใน
ครอบครวัจ ำนวน 1-5 คน จ ำนวน 355 คดิเป็นรอ้ยละ 88.8 
 
ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
จำกผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูดำ้นพฤตกิรรมในกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสด แบ่งออกเป็นของผูต้อบแบบสอบถำม

ทัง้หมด 400 คน สำมำรถจ ำแนกได ้7 หมวด คอื เลอืกซือ้สนิคำ้ชนิดใด  ผูท้ีม่สี่วนร่วมในกำรเลอืกซือ้ ช่วงเวลำในกำร
ซือ้ ช่องทำงกำรซือ้  เกณฑใ์นกำรซือ้ ค่ำใชจ้่ำยในกำรซือ้ และเหตุผลหรอืโอกำสในกำรเลอืกซือ้ 

 

ชนิดของสินค้า  จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ  ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครมพีฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้สนิค้ำ
มำกทีส่ดุเป็นอนัดบั 1 คอื กุง้ มจี ำนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมำคอื ป ูมจี ำนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ย 18.5 
หมกึ มจี ำนวน 72 คนคดิเป็นรอ้ยละ 68.25 คดิเป็นรอ้ยละ 64 หอย มจี ำนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 และปลำ มี
จ ำนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ตำมล ำดบั 

ผูมี้ส่วนรว่มในการตดัสินใจซ้ือ จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครมพีฤตกิรรมผูท้ีม่ ี
สว่นร่วมในกำรตดัสนิใจซือ้อำหำรทะเลสดมำกทีส่ดุรำย คอื สมำชกิในครอบครวัมจี ำนวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.0 
รองลงมำคอื ตนเอง มจี ำนวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 เพื่อน/คนรู้จกั มจี ำนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 และ
พนกังำนแนะน ำ สนิคำ้มจี ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารทะเล จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ พบว่ำ พฤติกรรมกำรของช่วงเวลำในกำรซื้อ
อำหำรทะเล พบว่ำ สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคจะซือ้อำหำรทะเลในช่วงเวลำ 06.00 - 10.00 น. มจี ำนวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
76.0 รองลงมำเป็นช่วงเวลำ 14.01 - 18.00 น. มจี ำนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ช่วงเวลำ 10.01 - 14.00 น. มี
จ ำนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ช่วงเวลำทีไ่ม่แน่นอน มจี ำนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และช่วงเวลำ 18.01 - 
22.00 น.มจี ำนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ช่วงเวลำ ตำมล ำดบั 
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ช่องทางการซ้ืออาหารทะเล จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ พฤตกิรรมกำรกำรเลอืกช่องทำงกำรซือ้อำหำรทะเล
สด พบว่ำ สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคจะเลอืกช่องทำงจ ำหน่ำยทำงตลำด มจี ำนวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 รองลงมำเป็น
ช่วงเวลำ ซุปเปอรม์ำรเ์กต็ มจี ำนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 สัง่จำกผูจ้ ำหน่ำยออนไลน์มจี ำนวน 64 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16 ตำมล ำดบั 

เกณฑ์การประเมินในการเลือกซ้ือสินค้า จำกกำรศกึษำ พบว่ำ พฤติกรรมกำรเลอืกอำหำรทะเลสดด้ำน
เกณฑก์ำรประเมนิของบรโิภค พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ผูบ้รโิภคจะเลอืกควำมสดใหม่ของอำหำรจ ำนวน 
213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมำคุณภำพของสนิคำ้จ ำนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 กำรจดัโปรโมชัน่ เช่น 
ลดรำคำ ของแถมจ ำนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 และแหล่งจ ำหน่ำยทีเ่ชื่อถอืได้จ ำนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 
ตำมล ำดบั 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารทะเลสด จำกกำรศกึษำ พบว่ำ ผูบ้รโิภคส่วนมำกมคี่ำใชจ้่ำยที่ 502 – 1,000 
บำท รองลงมำมจี ำนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 ค่ำใชจ้่ำย 1,001 – 2,000 บำทมจี ำนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 
ค่ำใชจ้่ำย ต ่ำกว่ำ 500 บำท มจี ำนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 ค่ำใชจ้่ำย 2,001 – 3000 บำท เป็นจ ำนวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11 และค่ำใชจ้่ำย 3,001 – 4000 บำท เป็นจ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

โอกาสในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด จำกกำรศกึษำ พบว่ำ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้อำหำรทะเลสดเพื่อ 
ทำนกบัครอบครวั มจี ำนวน 292 คดิเป็นรอ้ยละ 73 เพื่อเทศกำลต่ำง ๆ จ ำนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5ซือ้เพื่อทำน
เอง จ ำนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 เพื่อประกอบกจิกำรรำ้นอำหำรจ ำนวน 6 คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และซือ้เพื่อขำยต่อ 
(พ่อคำ้คนกลำง) จ ำนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตำมล ำดบั 
 
การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัสินค้า (Marketing Mix 4P’s) มีผล
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ ผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล มคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมำกทีสุ่ด โดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.66 เมื่อพจิำรณำรำยดำ้น
ทุกดำ้นมคีวำมส ำคญัในระดบัมำกทีส่ดุ รสชำตคิวำมอร่อย ในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅ = 4.71, S.D = 0.606) ควำมสดใหม่ใน
ระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.69, S.D = 0.678) คุณค่ำทำงโภชนำกำรในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.61, S.D = 0.703) ควำม
หลำกหลำยในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.59, S.D = 0.709) ควำมสะอำดในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.69, S.D = 0.647)   
และตรงตำมควำมตอ้งกำรในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅=4.68, S.D = 0.682) ตำมล ำดบั 

 
ผลกำรศกึษำแต่ละดำ้นของสว่นประสมทำงกำรตลำดมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ำ ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล มคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมำก
ทีสุ่ด โดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั ( ̅) = 4.66 และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D) = 0.590 เมื่อพจิำรณำรำยดำ้นทุกดำ้นมี
ควำมส ำคญัในระดบัมำกทีสุ่ด รสชำตคิวำมอร่อย ในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.71, S.D = 0.606) ควำมสดใหม่ในระดบั
มำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.69, S.D = 0.678) คุณค่ำทำงโภชนำกำรในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.61, S.D = 0.703) ควำม
หลำกหลำยในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.59, S.D = 0.709) ควำมสะอำดในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.69, S.D = 0.647)   
และตรงตำมควำมตอ้งกำรในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅=4.68, S.D = 0.682) 

2. ด้านราคา พบว่ำปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปรมิณฑล ใหค้วำมส ำคญัต่อเกีย่วกบัสว่นประสมทำงกำรตลำดดำ้นรำคำ  โดยรวมในระดบัมำกทีสุ่ดโดยมคี่ำเฉลีย่
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เท่ำกบั ( ̅) = 4.52 และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D) = 0.781 เมื่อพจิำรณำรำยดำ้น พบว่ำ ทุกดำ้นมคีวำมส ำคญัใน
ระดบัมำกทีส่ดุ คอืมป้ีำยรำคำชดัเจนในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅ = 4.76, S.D = 0.615) รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพสนิคำ้/ตำม
ฤดูในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.64, S.D = 0.657) สำมำรถต่อรองรำคำได้ ( ̅ = 4.53, S.D = 0.742) และมสี่วนลดเมื่อ
ช ำระเป็นเงนิสดในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅ = 4.55, S.D = 0.777) 

3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่ำ ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลใหค้วำมส ำคญัต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำยโดยรวมในระดบั
มำกทีสุ่ดโดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั ( ̅) = 4.47 และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D) = 0.500 เมื่อพจิำรณำรำยดำ้นสำมำรถ
เรยีงล ำดบัไดด้งันี้ สถำนทีต่ัง้ของรำ้นอยู่ในแหล่งชมุชนในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅ = 4.69, S.D = 0.267) บรรยำกำศของรำ้น
กำรตกแต่งรำ้น ในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅ = 4.24, S.D = 0.736) สถำนทีต่ัง้ของรำ้นมคีวำมสะดวก รวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร
ในระดบัมำกทีส่ดุ ( ̅ = 4.99, S.D = 0.730) และสำมำรถสัง่ซือ้ออนไลน์ได้ในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.58, S.D = 0.751) 
และสถำนทีต่ัง้ของรำ้นมทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อกำรใหบ้รกิำร มคีวำมส ำคญัในระดบั ( ̅ = 4.70, S.D = 0.656) 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ำ ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ใหค้วำมส ำคญัต่อมคีวำมคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทำงกำรตลำดกำรสง่เสรมิกำรขำย 
โดยรวมในระดบัปำนกลำงโดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั ( ̅) = 3.24 และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (S.D) = 0.510 เมื่อพจิำรณำ
รำยดำ้นสำมำรถเรยีงล ำดบัใหม่ไดด้งันี้ มสี่วนลดเมื่อซือ้ปรมิำณมำก ๆ ในระดบัมำกทีสุ่ด ( ̅ = 4.38, S.D = 0.800) มี
พนกังำนคอยใหค้วำมรูใ้นกำรเลอืกสนิคำ้ในระดบัมำก ( ̅ = 3.62, S.D = 1.026) มกีล่องควำมคดิเหน็กำรตชิมส ำหรบั
ลูกคำ้ในระดบัมำก ( ̅ = 3.51, S.D = 0.876) มป้ีำยโฆษณำขนำดใหญ่ก่อนถงึรำ้นในระดบัมำก ( ̅ = 3.97, S.D = 
0.744) เมื่อซือ้ครบยอดมกีำรสมนำคุณแก่ลกูคำ้ในระดบัมำก ( ̅ = 3.96, S.D = 0.823) และมบีรกิำรช ำระเงนิผ่ำนบตัร
เครดติในระดบั ( ̅ = 4.17, S.D = 0.774) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิำนขอ้ที ่1 บรโิภคทีม่ลีกัษณะประชำกรศำสตรโ์ดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ 
อำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่ำงกนัมพีฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลที่
ต่ำงกนั สรุปไดด้งันี้ 

1. เพศ พบว่ำ ผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสดในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ทีม่เีพศแตกต่ำงกนัมพีฤตกิรรม
กำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดโดยรวมแตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  
จงึท ำกำรทดสอบรำยคู่ โดยวธิกีำรของ Least Significant Difference (LSD) พบว่ำ เพศชำยกบั LGBT และ เพศหญงิ 
กบั LGBT มกีำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดทีแ่ตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายุ พบว่ำ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ทีม่อีำยุแตกต่ำงกนัมกีำรเลอืกซือ้อำหำรทะเล
สดโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. สถานภาพ พบว่ำผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ทีม่สีถำนภำพแตกต่ำงกนัมกีำรเลอืกซือ้
อำหำรทะเลสดโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ระดบัการศึกษา พบว่ำ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ทีม่สีถำนภำพแตกต่ำงกนัมกีำร
เลอืกซือ้อำหำรทะเลสดโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. อาชีพ พบว่ำ ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ที่มสีถำนภำพแตกต่ำงกนัมกีำรเลอืกซื้อ
อำหำรทะเลสดโดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ำ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ทีม่รีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่ำงกนัมกีำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดโดยภำพรวมแตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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กำรทดสอบรำยคู่ โดยวธิกีำรของ Least Significant Difference (LSD) พบว่ำผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนคร 
และปรมิณฑลทีม่รีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ำกว่ำ 10,000 บำท กบั มำกกว่ำ 50,001 บำท, 10,001 – 20,000 กบั 40,001 
– 50,000 บำท,  20,001 – 30,000 บำท กบั มำกกว่ำ 50,001 บำท, 30,001 – 40,000 บำท กบั 40,001 – 50,000 
บำท และ 40,001 – 50,000 บำท กบั มำกกว่ำ มำกกว่ำ 50,001 บำท มกีำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดทีแ่ตกต่ำงกนัอย่ำง
มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

7. จ านวนสมาชิก พบว่ำ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ทีม่จี ำนวนสมำชกิในครอบครวัที่
แตกต่ำงกนัมกีำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดโดยภำพรวมแตกต่ำงกนั 

กำรทดสอบรำยคู่ โดยวธิกีำรของ Least Significant Difference (LSD) พบว่ำ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหำนคร 
และปรมิณฑลทีม่จี ำนวนสมำชกิในครอบครวั 1-5 คน กบั 6-9 คน มกีำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดทีแ่ตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 สว่นประสมทำงกำรตลำดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรสง่เสรมิกำรตลำด ที่

แตกต่ำงกนัต่อพฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรทะเลสด ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่ำงกนั สรุปไดด้งันี้ 
ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสรมิกำรตลำด 

ทีแ่ตกต่ำงกนัต่อพฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรทะเลสด ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลโดยมรีะดบันัยส ำคญัทำงสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ดงันี้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑท์ีม่ ีรสชำติควำมอร่อย คุณค่ำทำง
โภชนำกำร ที่แตกต่ำงกนั ต่อพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำรทะเลของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล
แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ด้านราคา พบว่ำ พบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดดำ้นมป้ีำยรำคำชดัเจน และมสีว่นลดเมื่อช ำระเป็น
เงนิสดต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลทำงดำ้นรำคำแตกต่ำงกนั 
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดดำ้นสถำนทีต่ัง้ของรำ้นอยู่ในแหล่งชุมชน 
และสำมำรถหำซือ้ไดง้่ำย บรรยำกำศของรำ้น กำรตกแต่งรำ้น สถำนทีต่ัง้ของรำ้นมทีีจ่อดรถเพยีงพอต่อกำรใหบ้รกิำร 
สถำนที่ตัง้ของร้ำนมคีวำมสะดวก รวดเรว็ในกำรให้บรกิำร สำมำรถสัง่ซื้อออนไลน์ได้ และมคีวำมหลำกหลำยของ
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ต่อพฤติกรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลทำงดำ้น
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ำ พบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดดำ้นมสี่วนลดเมื่อซือ้ปรมิำณมำก 
ๆ มพีนักงำนคอยให้ควำมรู้ในกำรเลอืกสนิค้ำ มป้ีำยโฆษณำขนำดใหญ่ก่อนถึงร้ำน และมบีรกิำรช ำระเงินผ่ำนบตัร
เครดติ ต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลทำงดำ้นกำรส่งเสรมิกำร
ขำย ไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 

จำกกำรศกึษำ พฤติกรรมกำรตดัสนิใจซือ้อำหำรทะเลสดของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกอำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษำลกัษณะประชำกรศำสตรไ์ดแ้ก่ 
เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ ำนวนสมำชกิในครอบครวั ของผูบ้รโิภคอำหำรทะเลสด ใน
กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล (2) เพื่อศกึษำปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย 
กำรสง่เสรมิกำรตลำด กบัพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑลผูว้จิยั
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ไดน้ ำผลสรุปกำรวเิครำะหม์ำเชื่อมโยงกบัแนวคดิและ ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยประเดน็ทีผู่ว้จิยัไดพ้บจำก
ผลกำรวิจยัในเรื่องนี้ ผู้วิจยัจะน ำมำอภิปรำยเพื่อสรุปเป็นข้อให้ทรำบถึงข้อเท็จจริงโดยมีกำรน ำเสนอเอกสำรและ
งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมำอำ้งองิมำสนบัสนุนหรอืขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี้ 

 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์
จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่ำง แบ่งออกเป็นเพศหญงิมำกกว่ำเพศชำย ซึ่ง

สอดคล้องกบัทฤษฎีอดุลย์ จำตุรงคกุล (2541: 38-39) กล่ำวว่ำ ต้องค ำนึงว่ำปัจจุบนัสตรเีป็นผู้ซือ้รำยใหญ่ และเพศ
แตกต่ำงกนัมผีลต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้ทีแ่ตกต่ำงกนัซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ พนิทุน รุ่งทองศร ี(2558:77-78) 
ไดศ้กึษำปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจใชบ้รกิำรภตัตำคำรอำหำรเกำหล ีบอนชอน ชคิเกน้ (BonChon Chicken) ในเขต
กรุงเทพมหำนคร ส่วนใหญ่มอีำยุระหว่ำง 21-30 ปี สถำนภำพโสด ระดบักำรศกึษำอยู่ในระดบัปรญิญำตร ีมอีำชเีป็น
พนกังำนบรษิทัเอกชน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของสุมติำ เปรมปรำศภยั (2563:บทคดัย่อ) ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตัดสนิใจ
เลือกซื้ออำหำรจำนด่วนของบุคคลวยัท ำงำนใน อ.บำงพลี จ.สมุทรปรำกำร เพื่อศึกษำปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำง
กำรตลำด (7P’s) ที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้ออำหำรจำนด่วนของบุคคลวยัท ำงำน พบว่ำ ส่วนใหญ่มรีำยได้ต่อเดอืน 
20,001-30,000 บำท 
 

ส่วนท่ี 2 จำกกำรศกึษำขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมในกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลสด 
จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมพีฤติกรรมกำรเลอืกประเภทของอำหำรทะเล คอื กุ้ง ปู หมกึ  

หอย ปลำ ตำมล ำดบั เนื่องจำกกำรบรโิภคอำหำทะเลสด ส่วนใหญ่จะบรโิภคในโอกำสทีท่ำนกบัครอบครวั ช่วงเวลำใน
กำรซือ้อำหำรทะเลอยู่ในช่วงเชำ้เป็นสว่นใหญ่ตัง้แต่เวลำ 06.00-10.00 น. ผูบ้รโิภคจะเลอืกช่องทำงจ ำหน่ำยทำงตลำด 
มสีมำชกิในครอบครวัช่วยในกำรตดัสนิใจซือ้อำหำรทะเล ในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ผูบ้รโิภคจะเลอืกควำมสดใหม่ของอำหำร
ทะเลเป็นหลกั ในกำรซือ้อำหำรทะเลแต่ละครัง้สว่นใหญ่มคี่ำใชจ้่ำยในกำรซือ้อำหำรทะเลสดอยู่ที ่502 – 1,000 บำท ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฏขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 308) กล่ำวคอืพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทำกำร
คน้หำ กำรคดิ กำรซือ้ กำรใช ้กำร ประเมนิผล ในสนิคำ้และบรกิำร ซึง่คำดว่ำจะตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพงึ
พอใจของเขำ หรือเป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกับควำมคิด ประสบกำรณ์ กำรซื้อ กำรใช้สนิค้ำและบริกำร กำรวิเครำะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ชวลติ โรจนประภำยนต์ และธรีะศกัดิ ์เป่ียมสุภคัพงศ ์(2561) ทำ
กำรศกึษำวจิยัเรื่องปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลของผูบ้รโิภคในตลำดมหำชยั จงัหวดั
สมุทรสำคร ไดส้รุปผลกำรวจิยัว่ำผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้อำหำรทะเลไม่เกนิ 1 ครัง้ต่อเดอืน สว่นใหญ่เลอืกซือ้อำหำร
ทะเลใน ช่วงเวลำ 08.01-10.00 น. 

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทำงดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำดส ำหรบัสนิคำ้ (Marketing Mix 4P’s) มผีลต่อพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภค 
จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัต่อ ปัจจยัทำงกำรตลำด ได้แก่ ด้ำน

ผลติภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำดอภิปรำยเพื่อสรุป ให้ทรำบถึง
ขอ้เทจ็จรงิโดยมกีำรน ำเสนอเอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมำอำ้งองิมำสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ ดงันี้ 

 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมำกทีส่ดุโดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.66 ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ กรชญิำ 
ภู่วจิติรวรำภรณ์ (2559) ไดศ้กึษำเรื่องส่วนประสมกำรตลำดทีม่ผีลต่อผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรในจงัหวดัเชยีงใหม่ใน
กำรตดัสนิใจซือ้อำหำรทะเลแช่แขง็ผลจำกกำรศกึษำ พบว่ำ สว่นประสมกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจซือ้อำหำรทะเล
แช่แขง็ของผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่ำ ส่วนประสมกำรตลำดโดยรวมมผีลอยู่ในระดบัมำกทุก
ดำ้น เรยีงตำมล ำดบัได้ดงัต่อไปนี้ ดำ้นผลติภณัฑ์ ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสรมิ
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กำรตลำด วภิำดำ เนียมรกัษำ (2558) ศกึษำปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรเพื่อบรโิภคของนกัท่องเทีย่ว
ชำวไทยในตลำดน ้ำอมัพวำ จงัหวดัสมุทรสงครำม และงำนวจิยัของ จนัทนำ เอง้ฉ้วน (2563:บทคดัย่อ) ศกึษำปัจจยัทีม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมกำรซือ้ผลติภณัฑอ์ำหำรทะเลแปรรูปของผูบ้รโิภคในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัตรงั ไดใ้หค้วำมส ำคญัปัจจยั
สว่นประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑม์ำกทีส่ดุ  

2. ด้านราคา พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่ ใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดทำงดำ้น
รำคำ  โดยรวมในระดบัมำกที่สุดโดยมคี่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 4.62 ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฏีส่วนประสมทำงกำรตลำดของ    
คอตเลอร ์(Kotler) กล่ำวว่ำ ผูบ้รโิภคจะใชร้ำคำเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมนิคุณภำพและคุณค่ำของผลติภณัฑ์ทีเ่ขำ
คำดหมำยว่ำจะไดร้บั และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของสุดำพร ธรรมวริยิำนนท์ (2554) ไดศ้กึษำเรื่อง พฤตกิรรมและกำร
ใชปั้จจยัสว่นประสมกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ ณ ศนูยก์ระจำยสนิคำ้ บรษิทัผลติภณัฑอ์ำหำรเพื่อสขุภำพจ ำกดั
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ผลกำรวจิยัพบว่ำ ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมต่อกำร
ตดัสนิใจซือ้สนิคำ้ใน ภำพรวมพบว่ำอยู่ในระดบัมำกทุกดำ้น เมื่อพจิำรณำเป็นรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นผลติภณัฑส์นิคำ้มี
ควำมสะอำด ด้ำนรำคำทีเ่หมำะสมกบัคุณภำพ ด้ำนช่องทำงกำรจดั จ ำหน่ำยให้ควำมส ำคญักบัท ำเลทีต่ัง้ที่มคีวำม
สะดวกในกำรซือ้ ดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำดเน้นกำร ลดแลก แจกแถม ดำ้นพนักงำนคอืผูใ้หบ้รกิำรมกีรยิำมำรยำทที่
สุภำพ ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ ต้องมคีวำมชดัเจนของโลโกห้วัไก่สหฟำรม์ ดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำรคอืควำม
ถูกต้องในกำรช ำระ เงนิผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำผู้บรโิภคที่มี อำยุ และ รำยได้ต่อเดอืน แตกต่ำงกนั ให้
ควำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด แตกต่ำงกนัอย่ำงไม่มนีัยส ำคญั ทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศ สถำนภำพ ศำสนำ ระดบักำรศกึษำ อำชพี แตกต่ำงกนั ใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัส่วนประสม กำรตลำด แตกต่ำง
กนัอย่ำงมนียัส ำคญั พฤตกิรรมผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นสหฟำรม์ ผลติภณัฑอ์ำหำรเพื่อสุขภำพ มำกทีสุ่ด
ซือ้ประจ ำ 1-2 ครัง้ต่อสปัดำหด์ว้ยตนเอง โดยซือ้ต่อสปัดำหค์รัง้ละ 500-1,000 บำท งำนวจิยัของ ศริพิร แกว้จนัทรม์ำ 
(2555) ไดท้ ำกำรศกึษำเรื่อง พฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้และเพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมกำรเลอืกซือ้อำหำรทะเลแช่แขง็ของ
ผูป้ระกอบกำรโรงแรมในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลกำรวจิยัพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงใหค้วำมส ำคญัในดำ้นรำคำอยู่ใน
ระดบัมำกทีส่ดุ 

3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ใหค้วำมส ำคญัต่อ ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดทำงดำ้นช่องทำงกำรจ ำหน่ำย โดยรวมในระดบัมำกทีสุ่ดโดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.70 ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของลำวณัย ์ทวผีดุง (2559) ไดศ้กึษำเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อควำมพงึพอใจในกำรใชบ้รกิำร รำ้นอำหำรจำนด่วน เคเอฟซี
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ผลกำรวจิยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีล  ต่อกำร
ตดัสนิใจใชบ้รกิำรรำ้น เคเอฟซขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล ใหค้วำมส ำคญัดำ้นรำคำทีร่ะดบัมำก
ที่สุด และงำนวิจัยของงำนวิจัยของ จันทนำ เอ้งฉ้วน (2563:บทคัดย่อ) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อ
ผลติภณัฑอ์ำหำรทะเลแปรรปูของผูบ้รโิภคในอ ำเภอเมอืง จงัหวดัตรงั ไดใ้หค้วำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด
ดำ้นผลติภณัฑม์ำกทีส่ดุ  

4. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ ใหค้วำมส ำคญัต่อ ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดทำงดำ้นกำรส่งเสรมิกำรขำย โดยรวมในระดบัปำนกลำงโดยมคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 3.24 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฏขีอง ฉตัรชยั ลอยฤทธิว์ุฒไิกร (2555:30-32) กำรสง่เสรมิกำรตลำด เป็นกำรสื่อควำมหมำยใหต้ลำดเป้ำหมำยได้
ทรำบถงึบรกิำรทีต่อ้งกำรว่ำมจีำหน่ำย ณ ทีใ่ด ระดบัใด กำรสง่เสรมิกำรตลำดเป็นองคป์ระกอบตวัหนึ่งของส่วนประสม
กำรตลำด ซึง่เป็นเครื่องมอืของนกักำรตลำดทีใ่ชใ้นกำรกล่ำวเพื่อชีช้วนและชกัชวน นำลูกคำ้เป้ำหมำยใหซ้ือ้ผลติภณัฑ์
นัน้ ๆ องคป์ระกอบของสว่นประสมทำงกำรตลำดและสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ เจณิภำ คงอิม่. (2559:66-69) ไดศ้กึษำ
พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรประเภทฟำสต์ฟู้ดของผู้บริโภคในจังหวดันนทบุรี และกมลทิพย์  ชิวชำวนำ 56-60 
กำรศกึษำถงึอทิธพิลของส่วนประสมทำงกำรตลำดสำหรบัธุรกจิบรกิำร (Service Marketing Mix7P’s) ทีส่่งผลต่อกำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นอำหำรครวัวำสนำซฟู้ีดของผูบ้รโิภคปัจจยัดำ้นพนกังำนผูใ้หบ้รกิำรเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
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กำรตดัสนิใจใชบ้รกิำรรำ้นอำหำรครวัวำสนำซฟู้ีดไม่มอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจใชบ้รกิำรรำ้นอำหำรครวัวำสนำซฟู้ีดให้
ควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

จำกผลกำรวิจยัเรื่องพฤติกรรมกำรเลือกซื้ออำหำรทะเลสดในกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ผู้วิจยัขอ
เสนอแนะแนวทำงในกำรปรบัปรุงพฒันำดงันี้ 

 

1. ควรจ ำหน่ำยอำหำรทะเลสดทีม่คีวำมสดใหม่ สะอำด มคีวำมหลำกหลำย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัส่วน
ประสมกำรตลำดในกำรตดัสนิใจเลอืกซือ้อำหำรทะเลสด 

2. ควรจดัตัง้รำคำทีเ่หมำะสมกบัคุณภำพ มป้ีำยรำคำทีเ่หน็ไดช้ดั มใีหเ้ลอืกระดบัรำคำขำยตำมคุณภำพสนิคำ้ 
ลกูคำ้สำมำรถต่อรองรำคำได ้และจดัใหม้โีปรโมชัน่ลดรำคำตำมเทศกำล 

3. สถำนประกอบกำรควรอยู่ในทีท่ีล่กูคำ้สะดวกในกำรเดนิทำง ควรจดัสถำนทีใ่หม้คีวำมเหมำะสม สะดวกต่อ
กำรเลือกซื้อ เพิ่มช่องทำงควำมหลำกหลำยของช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย เช่น มีตัวแทนจ ำหน่ำยหลำยสำขำ หรือ 
สำมำรถสัง่ซือ้ online ไดเ้พื่อควำมรวดเรว็ สะดวกสบำยในกำรใชบ้รกิำรสัง่ซือ้สนิคำ้ 

4. ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ควรเพิม่จ ำนวนอำหำรทะเลสดใหม้ำกขึน้ส ำหรบักำรจ ำหน่ำยในช่วงเทศกำล
ต่ำงๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บรโิภคที่มีมำกขึ้น ควรมกีำรจดัโปรโมชัน่ให้ส่วนลดสนิค้ำเมื่อซื้อใน
ปรมิำณมำก เมื่อซือ้ครบยอดจะมขีองสมนำคุณแก่ลูกคำ้ และบรกิำรช ำระเงนิผ่ำนบตัรเครดติ และเมื่อสนิค้ำมปัีญหำ
ลกูคำ้สำมำรถน ำมำเปลีย่นได ้
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
 

ส ำหรบักำรศกึษำวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิม่เตมิดงันี้ 
1. ควรศกึษำถงึพฤตกิรรมและควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่คยเลอืกซือ้อำหำรทะเลสดโดยวธิกีำรศกึษำอำจ

ใชข้อ้มลูในเชงิคุณภำพ โดยกำรสมัภำษณ์เพื่อทีจ่ะสำมำรถน ำขอ้มลูมำใชป้ระโยชน์ในกำรปรบัปรุงคุณภำพใหด้ยีิง่ขึน้ 
2. ควรศกึษำกลุ่มตวัอย่ำงในเขตอื่นๆและในต่ำงจงัหวดั เพื่อใหท้รำบถงึพฤตกิรรมของกลุ่มผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะ

เป็นกำรเปรยีบเทยีบขอ้มลูในเขตพืน้ทีแ่ตกต่ำงกนั 
3. ควรใช้วธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบอื่นที่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยมำกกว่ำ เช่น กำรสุ่มแบบกำรเลือกกลุ่ม

ตวัอย่ำงแบบโควตำ้ (Quota sampling) เป็นกำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงโดยค ำนึงถงึสดัสว่นองคป์ระกอบของประชำกร เช่น
เมื่อตอ้งกำรกลุ่มตวัอย่ำง 100 คน กแ็บ่งเป็นเพศชำย 50 คน หญงิ 50 คน แลว้กเ็ลอืกแบบบงัเอญิ คอืเจอใครกเ็ลอืกจน
ครบตำมจ ำนวนทีต่อ้งกำรเพื่อใหเ้หตุผลทีเ่หมอืนหรอืแตกต่ำงชดัเจนมำกยิง่ขึน้ 

4. ควรมกีำรศกึษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรบัธุรกจิบรกิำร (Service Marketing Mix 7P’s) เพื่อ
พฒันำกลยุทธท์ำงกำรตลำดเพิม่เตมิเพื่อใหค้รอบคลุมมำกกว่ำนี้ และจะท ำมขีอ้มูลมำกยิง่ขึน้และสำมำรถน ำมำขยำย
ฐำนลกูคำ้หรอืพฒันำในดำ้นอื่น ๆ เพื่อใหต้รงควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคมำกยิง่ขึน้ และยงัสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำร
แขง่ขนัอกีดว้ย 
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