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 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยศกึษาจากปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล จ านวน 400 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมัน่ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลคอื ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test, F-Test, One Way ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) จากผลการศกึษาพบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 54.3  อายุ
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 42.5 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 59.5 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีอสิระ คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาท มาก
ทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 51.7   
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีาย
ฉลากเขยีว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52  โดย ด้านผลติภณัฑ์มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการขาย  และดา้น
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวแตกต่างกนัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลที่มี เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มผีลต่อพฤตกิรรมการ



เลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นบุคลากร ไม่มผีลต่อต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

ค าส าคญั : ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
 

Abstract 
 The purposes of this research are to study factors effecting consumers' choice of green label 
products in Bangkok metropolitan region by studying the different demographic factors such as gender, 
status, age, education level, occupation and average monthly income that affecting consumers' choice of 
green label products in Bangkok metropolitan region. The sample group used in the study was 400 
consumers in Bangkok and its vicinity. Tools used in the study is a questionnaire has a value of 0.95 
confidence. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test, 
One Way ANOVA and multiple regression. The study shows 
 1. Most of the consumers are female (60.3%), most of them were single (54.3%), age between 26-
35 years old (42.5%), education level lower than a bachelor's degree (59.5%), Most consumers are self-
employed (42.0%) and the average monthly income is in the range of 10,000-20,000 baht the most (51.7 %). 
 2. The marketing mix of consumers in Bangkok and its vicinity in choosing products with green 
labels as a whole is at the highest level with an average of 4.52. The product factor is the most average, 
followed by physical evidence, people, process, price, promotion and place, respectively. 
 3. The result of hypothesis testing are presented consumers in Bangkok metropolitan region with 
occupation different people have different behavior in choosing products with different green labels 
statistically significant at the 0.05 level and the consumers in Bangkok metropolitan region with gender, 
status, age, education level and different average monthly income had no different behavior in choosing 
products with green labels. The marketing mix factors in terms of product, price, promotion and physical 
evidence affects the behavior of choosing products with green labels of consumers in Bangkok metropolitan 
region statistically significant at the 0.05 level and the marketing mix factors in terms of place and people it 
does not affect the behavior of choosing products with green labels of consumers in Bangkok metropolitan 
region. 
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บทน า 

 ในปัจจุบนัทรพัยากรธรรมชาตแิละคุณภาพสิง่แวดลอ้มของประเทศก าลงัเสื่อมโทรม และกลายเป็นจุดอ่อนใน
การรกัษาพืน้ฐานของการผลติ, บรกิาร และการใชช้วีติอย่างยัง่ยนื มกีารใชต้น้ตอทรพัยากรธรรมชาตจิ านวนมากเพื่อ
การพฒันา ส่งผลให้เกิดการกร่อนสลายอย่างต่อเนื่อง ป่าได้หมดลง และความหลากหลายทางชีวภาพถูกคุกคาม 
ในขณะทีแ่สดงความเสีย่งต่อการขาดแคลนน ้าในอนาคต การจดัหาน ้าที่มอียู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ได ้ความขดัแยง้ในการใชท้รพัยากรธรรมชาตเิกดิจากการจดัสรรของการเขา้ถงึและการใชป้ระโยชน์ที่
ไม่เป็นธรรม ยิง่ไปกว่านัน้ ปัญหาสิง่แวดลอ้มไดเ้พิม่ขึน้พรอ้มกบัการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการท าใหก้ลายเป็นเมอืง 
ปัญหาทัง้หมดเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติและเพิม่ความเสยีหายทางเศรษฐกจิมากขึน้ (วกิพิเีดยี สารานุกรม
เสร ี: 2564) 
 การเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องของประชากรโลก ท าใหก้ารบรโิภคทรพัยากรธรรมชาตเิพิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็ตาม
ไปดว้ย ส่งผลใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น ซึง่ปัจจุบนักลายเป็นประเดน็กระแสทีถู่กพดูถงึไม่จบสิน้ เป็นปัญหาส าคญัระดบัโลก
ทีท่ าให้ผูค้นหลายๆ ประเทศตื่นตวัและตระหนักในการแก้ปัญหาร่วมกนัผ่านการรเิริม่กจิกรรมต่างๆ เพื่อลดโลกรอ้น 
เช่น การใชถุ้งพลาสตกิใหน้้อยลงหรอืใชถุ้งผา้ทดแทน การยกเลกิพลาสตกิหุม้ฝาขวดน ้าดื่ม การไม่ใชห้ลอดพลาสตกิ 
เหล่านี้เป็นยุทธวธิกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการบรโิภคของผูค้นให้รกัษ์โลกมากขึน้ เช่นเดยีวกนักบัโครงการฉลาก
เขยีว ทีห่ลายๆ คน อาจจะเคยบงัเอญิสงัเกตเหน็ ฉลากสเีขยีววงกลมทีม่รีปูนก ตน้ไมแ้ละหน้าเดก็ยิม้ ชวนใหส้งสยัว่า
ฉลากสเีขยีวนี้คอือะไร และเป็นประโยชน์กบัเราอย่างไร “ฉลากเขยีว” เกิดจากแนวคดิใหม่ที่เห็นว่ามคีวามจ าเป็นที่
จะต้องฟ้ืนฟูและรกัษาสภาพสิง่แวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการพฒันาประเทศ อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยนื ประเทศ
เยอรมนีเป็นประเทศแรกทีเ่ริม่โครงการฉลากเขยีว เมือ่ปี 2520  ต่อมามกีารรวมกลุ่มของประเทศทัว่โลกก่อตัง้เครอืขา่ย
ฉลากสิ่งแวดล้อม (Global Ecolabelling Network : GEN) เพื่อด าเนินการโครงการฉลากเขียว ปัจจุบันมีสมาชิก
มากกว่า 30 ประเทศ ส าหรบัประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ GEN ด้วย มีการท าความตกลงยอมรบัการ
ด าเนินการระดบัองคก์ร และความเชื่อถอืของหอ้งปฏบิตักิารในการทดสอบตามมาตรฐานร่วมกนั (Mutual Recognition 
Agreement)ท าให ้“ฉลากเขยีว” ของประเทศไทยเป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล(ฉลาดซือ้|นิตยสารออนไลน์:ฉบบัที2่05) 
 ประเทศไทยมกีารรเิริม่จดัท าโครงการฉลากเขยีวเมื่อเดอืนตุลาคม ปี 2536 โดยคณะกรรมการนักธุรกจิเพื่อ
สิง่แวดล้อมไทย (Thailand Business Council for Sustainable Development, TBCSD)การด าเนินการของโครงการ
ได้รบัความร่วมมอืของสถาบนัต่างๆ ทัง้ในส่วนราชการ ภาคธุรกจิ และองค์กรกลาง และมสี านักเลขานุการโครงการ
ฉลากเขยีว สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทยและส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์ท าหน้าทีเ่ป็นฝ่ายเลขานุการโครงการ ซึ่งจะท า
หน้าที่ประสานงานและด าเนินงานโครงการการอนุมตัิใช้ฉลากเขยีวและคุ้มครองสทิธิข์องฉลากเขยีว  (ส านักงาน
เลขานุการฉลากเขยีว : 2564) 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 -2570) (แผนพฒันาฯ) การวางกรอบทิศ
ทางการพฒันาประเทศไทย ในระยะของแผนพฒันาฯ มจีุดประสงค์ทีจ่ะพลกิโฉมประเทศให้เท่าทนัและสอดคล้องกบั
พลวตัและบรบิทของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยมเีป้าหมายหลกัเพื่อน าไทยไปสู่ประเทศทีม่เีศรษฐกจิมลูค่าสงูทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดล้อม เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่จากการพฒันา ต่อยอด และใชป้ระโยชน์จากองค์ความรูเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม 
โดยการปรบัทิศทางของภาคการผลติเดิมที่มคีวามส าคญัและส่งเสรมิภาคการผลิตที่ไทยมีศกัยภาพสอดรบักบัทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของโลก สรา้งสงัคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค เพื่อให้ทุกกลุ่มคนในประเทศมโีอกาสเลื่อน
สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคมอย่างเตม็ศกัยภาพ และประเทศมคีวามเหลื่อมล ้าลดลงในทุกมติ ิเกดิวถิชีวีติทีย่ ัง่ยนื เพื่อ
ส่งเสรมิรูปแบบการด าเนินชวีติและกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีเ่อื้อใหเ้กดิความยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาต ิระบบนิเวศ 
และสภาพภูมอิากาศ รวมถงึการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อมุ่งจดัการกบัปัญหาทีเ่ป็นภยัคุกคามส าคญัทัง้ในไทยและใน
ระดบัโลก เชน่ มลพษิทางอากาศ และก๊าซเรอืนกระจก (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ: 2564) 
  



 การบรโิภคผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นการบรโิภคเพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม เป็น
การบรโิภคอย่างมจีติส านึกและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้นี้เพื่อความยัง่ยนืของคนในยุคปัจจุบนัและอนาคต ดงันัน้ 
เพื่อเป็นการตอบสนองแนวทางการบรโิภคดงักล่าว การศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมภาค
ประชาชน จดัได้ว่าเป็นการศึกษาถึงต้นเหตุของการบรโิภคดงักล่าว ซึ่งจะท าให้ทราบถึงปัจจยัแท้จรงิที่ก่อให้เกิด
พฤตกิรรม และสามารถป้องกนัและแกไ้ขพฤตกิรรมการสรา้งขยะและของเสยีจากการบรโิภคของประชาชนไดด้ว้ย  
 การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว เป็นแนวทางหนึ่งทีผู่บ้รโิภคสามารถช่วยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มของโลกใหด้ี
ขึน้ เพราะขอ้ก าหนดของผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวก าหนดโดยพจิารณาตลอดวฏัจกัรชวีติของผลติภณัฑว์่าสามารถจะปรบั
ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างไรบ้าง ขอ้ดีอีกประการหนึ่งส าหรบัผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวของประเทศไทย คอื
ผลติภณัฑ์ที่ได้รบัฉลากเขยีวจะเป็นผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดสีูงกว่าผลติภณัฑ์ทัว่ไป และมคีวามปลอดภยัจากสแีละ
สารเคมทีีเ่ป็นอนัตราย เนื่องจากมกีารอา้งองิไปยงัมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม ซึ่งนับเป็นก าไรของผูบ้รโิภค นัน่
คอืนอกจากจะช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้มแลว้ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชผ้ลติภณัฑจ์ะไดร้บัผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดแีละไม่ตอ้งเสีย่งที่
จะไดร้บัสารอนัตรายจากการใชผ้ลติภณัฑด์ว้ย (กรุงเทพธุรกจิออนไลน์ : 2564) 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  เพือ่ศกึษาการผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว จากปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ก่อนตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวอยู่เสมอ มี

ความเต็มใจจ่ายแมผ้ลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวมรีาคาสูงกว่า  พร้อมแนะน าคนรูจ้กัให้ซื้อผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลาก

เขยีวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในปัจจุบนั 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว 
            2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลาก

เขยีว 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อคนต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย การ

จดัการบุคลากร กระบวนการ องคป์ระกอบทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีาย

ฉลากเขยีวทีแ่ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในครัง้นี้ มุ่งศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล  มขีอบเขตการศกึษาดงันี้           
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยั   

ตวัแปร อสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล (Personal Characteristic) 
1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน 



1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การขาย การจดัการบุคลากร กระบวนการ องคป์ระกอบทางกายภาพ 

     ตวัแปร ตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีว เพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สิง่แวดลอ้ม เพือ่ส่งเสรมิสุขภาพร่างกาย เพราะบรรจุภณัฑน์ ากลบัไปรไีซเคลิได ้เนื่องจากถูกแนะน าจากบุคคลรูจ้กัหรอื

ใกลช้ดิ ซื้ออยู่เสมอ ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวมากกว่าเดมิในอดตี เฉพาะช่วงกระแสค่านิยมรกัษ์โลก เพื่อเป็นตวัอย่างใหก้บัผู้

ใกล้ชิด เพื่อการวางแผนการเงนิ เพราะช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย เพื่อส่งเสรมินโยบายของภาครฐัให้ช่วยรณรงค์ด้าน

สิง่แวดลอ้ม 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5,574,497 คน และปรมิณฑล จ านวน 4,501,130 คน รวมทัง้หมด 10,075,627 คน (สถติิ

ประชากรทางการทะเบยีนราษฎร: ขอ้มลู ณ วนัที ่30 เมษายน 2564) 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย การศึกษาในครัง้นี้  มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์ที่มีป้ายฉลากเขียวของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั การศกึษาขอ้มลูกลุ่มประชากรการวจิยัครัง้นี้ มรีะยะเวลาศกึษาในชว่งเดอืน

พฤษภาคม ถงึ กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว  
 2. เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัทางการตลาดสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว 
 3. สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการนักธุรกจิหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตระหนักถงึปัญหาสิง่แวดลอ้ม 

และส่งเสรมิการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว 

 4. เพือ่เป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการ น าไปปรบัปรุงธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวใหด้ยีิง่ขึน้ 
 5. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่ทีส่นใจจะเขา้มาด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลาก

เขยีว 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล 

 1. ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

 2. ตวัแปรตาม  คอื พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



           ตวัแปรอิสระ                                                                             ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 งานวจิยัในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 (จ านวน 6 ขอ้) เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร ์แบบสอบถามฉบบันี้ เป็น
รปูแบบการใหช้่วงค าตอบ โดยใหผู้ต้อบเลอืกค าตอบทีเ่หมาะสมกบัตวัเอง โดยสอบถามเกี่ยวกบัเพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน              
 ส่วนที ่2 (จ านวน 35 ขอ้) เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนที ่3 (จ านวน 10 ขอ้) เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

  การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

 1. น าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรกึษาการคน้ควา้อสิระเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสม ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข 
 2. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามความเหน็ของอาจารยท์ีป่รกึษา 
 3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และน าค่าของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการ

พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีป้ายฉลากเขียว 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. อาย ุ  
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี  
6. รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ชอ่งทางการจ าหน่าย 
4. ส่งเสรมิการขาย 
5. บุคคลากร 
6. กระบวนการ 
7. ลกัษณะกายภาพ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ผลิตภณัฑท่ี์มีป้ายฉลากเขียว
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพและปริมณฑล 



ค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะคดัเลอืกค าถามที่มคี่าดชันีความสอดคล้องเท่ากบั
หรอืมากกวา่ 0.5 ขึน้ไป และหาความเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์ (Face Validity) 
 4. น าแบบสอบถามทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณา 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของเครื่องมอืโดยใช้สูตร สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ Cronbach (1970) ได้
คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.988  
 6. ปรบัปรุงแบบสอบถาม แลว้จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 
 

การวเิคราะหข์อ้มลูใชใ้ชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู โดยก าหนดระดบันัยส าคญัที ่0.05 หรอืทีร่ะดบัความ

เชือ่มัน่รอ้ยละ 95.0 และในการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งไดด้งันี้ 

 1. ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 6 ขอ้ ใชส้ถติเิชงิพรรณนาโดยการหาค่าความถี ่และค่า
รอ้ยละ 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ  และพฤติกรรมการเลือกใช้
ผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีว ใช้วธิกีารค านวณหาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรบัการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
 3. การทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะห์เพื่อทดสอบความมอีทิธพิลหรือการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระ 

ได้แก่ด้านข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด กบัตัวแปรตาม คอื พฤติกรรมการ

เลอืกใช้ผลติภัณฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวซึ่งใช้มาตรวดัอนัตรภาคชัน้ และเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างที่ตวัแปรอิสระ

ดงักล่าวแต่ละตวัมตี่อตวัแปรตาม ดงันัน้สถิติที่ใช้คอื การวเิคราะห์ t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 

ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD และการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ 

(Multiple Regression) 

สรปุผลการศึกษา 

  จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดศ้กึษา 400 ตวัอยา่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 มี
สถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 54.3  อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26 -35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 มรีะดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีอสิระ คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 10,000 - 20,000 บาท มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 
  1. การศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์(�̅� = 4.56) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (�̅� = 4.55) ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ (�̅� = 4.52) 
ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการขาย (�̅� = 4.51) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.50  ตามล าดบั 
ผลการศกึษาแต่ละดา้นมรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ดา้นผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้



อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดงันี้ ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลายทัง้ขนาดและประเภท (�̅� = 4.83) ผลติภณัฑ์มคีุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน (�̅� = 4.62)  ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวมคีวามน่าเชื่อถอื (�̅� = 4.58) ผลติภณัฑม์ดีไีซน์ทีส่วยงาม และ
ระบุวนัทีผ่ลติและวนัหมดอายุอย่างชดัเจน (�̅�  = 4.44)  และผลติภณัฑม์คีวามครบถว้นตามความตอ้งการ (�̅� = 4.35) 
ตามล าดบั 

1.2 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  ด้าน
ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด ดงันี้ ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ (�̅� = 4.66) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า (�̅�= 4.54) ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้ (�̅� = 4.52) มป้ีายแสดงราคาผลติภณัฑท์ีช่ดัเจนถูกตอ้ง (�̅� = 4.43) และราคาเหมาะสมกบั
ขนาดและจ านวน (�̅�  = 4.39) ตามล าดบั 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.50 เมือ่พจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ ในระดับมากที่สุด ดังนี้  สามารถหาซื้อได้ง่าย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านค้ าปลีก 
ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น (�̅� = 4.67) มวีางจ าหน่ายเป็นจ านวนมากทัว่ทุกพื้นที่  (�̅� = 4.58)  มชี่องทางการสัง่ซื้อที่
หลากหลาย เช่น อนิเตอร์เน็ต เป็นต้น (�̅� = 4.52) สามารถสัง่ซื้อได้จากตวัแทนโดยตรง ทัง้ส่งและปลกี (�̅� = 4.39)  
และมชีอ่งทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย เชน่ บตัรเครดติ App เป็นตน้ (�̅� = 4.33) ตามล าดบั 

1.4 ด้านการส่งเสรมิการขาย พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.51 เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากที่สุด ดงันี้ มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย เช่นการลด แลก แจก แถม อย่าง
เพยีงพอ (�̅�  = 4.67) มโีปรโมชัน่ส่วนลดกรณีจดัส่ง เช่น ลดทนัท ี10% (�̅� = 4.57) มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อย่าง
หลากหลาย เช่น โทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต  สื่อออนไลน์  แผ่นป้าย  โปสเตอร์  (�̅�  = 4.52) มกีารส่งเสรมิทางการตลาดที่
น่าสนใจในทุกเทศกาล เช่น จดับูธในเทศกาลสงกรานต์ (�̅� = 4.40)  และมกีารส่งเสรมิทางการตลาดที่น่าสนใจ เช่น 
การจดัชงิโชค แจกรางวลั เป็นตน้ (�̅�  = 4.39) ตามล าดบั 

1.5 ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ดา้น
บุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกหวัขอ้อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดงันี้ ใชพ้รเีซน็เตอรท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กั (�̅� = 4.68) ตวัแทนจ าหน่ายมจี านวนมาก ตดิต่อไดส้ะดวก 
(�̅� = 4.58) ตวัแทนจ าหน่ายสามารถแนะน าผลติภณัฑ์ไดอ้ย่างน่าเชื่อถอื (�̅� = 4.55) ตวัแทนจ าหน่ายพูดจากไพเราะ 
เป็นมติร (�̅� = 4.42)  และตวัแทนจ าหน่ายมคีวามรูด้า้นผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว (�̅�  = 4.37) ตามล าดบั 

1.6 ดา้นกระบวนการ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุก
หัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้  มีอ้างอิงแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต (แสดงบนแพ็กเก็จของสินค้า)           
(�̅� = 4.67) มกีระบวนการน าขยะมูลฝอยทัว่ไปและขยะอนัตรายหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่ (�̅� = 4.59) ตกัระบวนการ
ผลติสูญเสยีทรพัยากรน้อย เช่น น ้า ไฟ เป็นต้น (ทราบจากสื่อโฆษณา) (�̅� = 4.52) กระบวนการการก าจดัทิ้งหลงัใช้
แล้วมปีระสทิธภิาพ (ทราบจากสื่อโฆษณา) (�̅�  = 4.45)  และกระบวนการขนส่ง ลดมลภาวะทางสิง่แวดล้อม (ทราบ
จากสือ่โฆษณา) (�̅� = 4.39) ตามล าดบั 

1.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้  เป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม  (�̅�  = 4.74) เป็น
ผลติภณัฑ์ช่วยในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม (�̅� = 4.58) เป็นผลติภณัฑ์ทีผ่ลติโดยค านึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม



เป็นส าคญั (�̅� = 4.55) เป็นผลติภณัฑ์ทีแ่สดงถงึความมสี่วนร่วมในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม  (�̅� = 4.44)  และสญัลกัษณ์
ฉลากเขยีวบนผลติภณัฑ ์มองเหน็ชดัเจน (�̅� = 4.43) ตามล าดบั 

2. การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีป้ายฉลากเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกหวัขอ้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ดงันี้ เลอืกซื้อผลติภณัฑ์เพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (�̅�  = 4.77) เลอืกซื้อผลติภณัฑเ์พื่อส่งเสรมิสุขภาพ
รา่งกาย (�̅�  = 4.58) เลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวมากกว่าเดมิในอดตี (�̅�  = 4.49) เลอืกซื้อผลติภณัฑเ์ฉพาะ
ช่วงกระแสค่านิยมรกัษ์โลก (�̅�  = 4.48)  เลอืกซื้อเนื่องจากถูกแนะน าจากบุคคลรูจ้กัหรอืใกลช้ดิ (�̅�  = 4.47) เลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวอยู่เสมอ (�̅�  = 4.46) เลอืกซื้อผลติภณัฑ์เพื่อเป็นตวัอย่างให้กบัผู้ใกล้ชดิและเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑ์เพื่อส่งเสรมินโยบายของภาครฐัให้ช่วยรณรงค์ด้านสิง่แวดล้อม  (�̅�  = 4.45) เลอืกซื้อผลติภณัฑ์เพื่อการ
วางแผนการเงิน เพราะช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย (�̅�  = 4.44) และเลือกซื้อเพราะบรรจุภัณฑ์น ากลับไปรีไซเคิลได ้       
(�̅�  = 4.40) ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ที่ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลาก
เขยีวแตกต่างกนั สรุปไดด้งันี้ 

3.1 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เพศชายและหญงิมพีฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ี่
มป้ีายฉลากเขยีวโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.2 สถานภาพ พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3.3 อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์
ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3.4 ระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด แตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.5 อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้
ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการทดสอบรายคู่ ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพแลปรมิณฑล ที่มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา 
กบัขา้ราชการ นักเรยีน/นักศกึษากบัอาชพีอื่นๆ ขา้ราชการกบัรฐัวสิาหกจิ  ขา้ราชการกบัธุรกจิส่วนตวั ขา้ราชการกบั
อาชีพอิสระ ข้าราชการกับอาชีพอื่นๆ รฐัวสิาหกิจกับพนักงานบรษิัทเอกชน  รฐัวสิาหกิจกับอาชีพอื่นๆ พนักงาน
บรษิทัเอกชนกบัธุรกจิส่วนตวั พนักงานบรษิทัเอกชนกบัอาชพีอื่นๆ ธุรกจิส่วนตวักบัอาชพีอสิระ ธุรกจิส่วนตวักบัอาชพี
อื่นๆ และอาชพีอสิระกบัอาชพีอื่นๆ มพีฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทีว่่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวแตกต่างกนั สรุปไดด้งันี้ 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดสิง่แวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง



กายภาพ  มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยมี
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อพจิารณาน ้าหนักของผลกระทบของตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลาก
เขยีวผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ß = 0.280) 
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมากทีสุ่ด รองลงมา  
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (ß = 0.225) ด้านการส่งเสรมิการขาย (ß = 0.161) ด้านกระบวนการ (ß = 0.104) ด้านราคา    
(ß = 0.095) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (ß = 0.036) และดา้นบุคลากร (ß = 0.030) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

เมื่อวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิก์ารก าหนด (R Square = 0.549) พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นกระบวนการ  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อต่อพฤตกิรรม

การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ร้อยละ 54.9 ส่วนที่เหลอือีกร้อยละ 

45.1 มาจากปัจจยัดา้นอื่นๆ 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีป้ายฉลากเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยด้านผลติภณัฑ์มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน
ราคา ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั อภปิรายผลแต่ละดา้นของส่วนประสมทาง
การตลาด ไดด้งันี้ 

1.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์
มีให้เลือกหลากหลายทัง้ขนาดและประเภท ในปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการที่หลากหลายมากขึ้นเนื่องจาก
คุณลักษณะของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังนัน้การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีป้ายฉลากเขียวให้มีความหลากหลายทัง้ขนาดและประเภทของสินค้า รวมถึงมีความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนักับคู่แข่ง จะเป็นการเพิ่มทางเลือกและตอบสนองความต้องการให้กับแก่
ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่ม และยงัเป็นการเพิม่โอกาสในการขายใหม้ากขึน้อกีดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ    
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดก้ล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้พงึพอใจผลติภณัฑ์ทีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ดผ้ลติภณัฑ์จงึประกอบดว้ยสนิคา้บรกิาร
ความคดิสถานทีอ่งคก์รหรอืบุคคลผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า(Value) ในสายตาของลูกคา้จงึมผีล
ท าใหผ้ลติภณัฑ์สามารถขายไดก้ารก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถงึ  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์
(Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) สอดคล้องกับ
แนวคดิและทฤษฎีของเสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การมีสินคา้ที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ และสอดคล้องกับงานวจิยัของจารุวดี แก้วมา (2559) ได้ศึกษาค่านิยมของ
ผูบ้รโิภคและประเภทของผลติภณัฑ์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ที่ใชแ้นวคดิการออกแบบผลติภณัฑ์อนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้ม ผลการศกึษาพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้รโิภคสเีขยีวทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อขัน้ตอนการรบัรูถ้งึปัญหา การ
คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกและการประเมนิผลหลงัจากการตดัสนิใจซือ้ 

1.2 ด้านราคา พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  ด้าน
ราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคส่วนมากจะค านึงถงึคุณภาพของผลติภณัฑท์ีไ่ดเ้มือ่เปรยีบเทยีบกบัราคาทีซ่ือ้ ดงันัน้หาก
ผลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวมรีาคาทีส่งูเกนิไปเมื่อเทยีบกบัคุณภาพทีไ่ด ้อาจท าใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิการซื้อซ ้า  การตัง้



ราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพสินค้าจึงมีความส าคญัและสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ในการขายสินค้าได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของเสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ราคา (Price) หมายถึง การมรีาคาที่ผู้บรโิภค
ยอมรบัได ้และยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า 
ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผูบ้รโิภคท าการประเมนิทางเลอืกและท าการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภค
ชอบผลติภณัฑร์าคาต ่า นักการตลาดจงึควรคดิราคาน้อย ลดตน้ทุนการซือ้หรอืท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ 
ส าหรบัการตัดสินใจอย่างกว้างขวางผู้บรโิภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายที่
เกี่ยวขอ้งส าหรบัสนิค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคายงัเป็นเครื่องประเมนิคุณค่าของ
ผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซื้อ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศาชล ลรีตันากร (2556) ไดศ้กึษารูปแบบการบรโิภคสี
เขียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดเัชียงใหม่ ผลจากการศกึษาพบว่ากลยุทธ์ส าหรบัผบู้รโิภครายเดมิใหเ้พิม่ปรมิาณการซื้อคอื
ราคาและผลติภณัฑ ์ 

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ สามารถหาซือ้ไดง้า่ย เช่น รา้นสะดวกซือ้ รา้นคา้ปลกี หา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ โดยการทีผ่ลติภณัฑท์ีม่ ี
ป้ายฉลากเขยีวมชี่องทางการจ าหน่ายทีห่ลากหลาย เช่น รา้นสะดวกซื้อ รา้นค้าปลกี หา้งสรรพสนิคา้ หรอือาจจะเป็น
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ จะเป็นการเพิม่โอกาสในการขายสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เนื่องจากหากลูกคา้สามารถหาซื้อไดง้า่ยจะ
เป็นการเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึสนิคา้ผลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวไดม้ากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎี
ของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า กลยุทธข์องนักการตลาดในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย สามารถก่อ
อิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสนิค้าที่มีการจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้ผู้บรโิภคน าไป
ประเมนิประเภทช่องทางทีน่ าเสนอกอ้าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ ์เช่น สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้น
เสรมิสวยชัน้ดใีนหา้งสรรพสนิคา้ท าใหส้นิคา้มชีือ่เสยีงมากกวา่น าไปใชบ้นชัน้วางในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

1.4 ด้านการส่งเสรมิการขาย พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่นการลด แลก แจก แถม อย่างเพยีงพอ ในปัจจุบนัการจดัโปรโมชัน่
ต่างๆ หรอืการมกีลยุทธท์างการตลาดแตกต่างจากคู่แขง่ เช่น การลด แลก แจก แถม ค่อนข้างมคีวามส าคญั เนื่องจาก
เป็นการดงึดูดลูกคา้ใหม้าสนใจในตวัสนิค้า และเป็นการเพิม่กลุ่มลูกคา้ให้มกีลุ่มลูกค้ารายใหม่เพิม่มากขึน้อกีดว้ย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า  การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลด แลก 
แจก แถม การขายโดยใชพ้นักงานหรอืการตลาดทางตรงทีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตระหนักถงึ
ปัญหาและเกดิความต้องการขึน้ไดเ้มื่อผูบ้รโิภคได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของนิศาชล ลรีตันากร (2556) ไดศ้กึษา
รูปแบบการบริโภคสีเขียวของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม
ส าหรบัผูบ้รโิภคสเีขยีวรายใหมค่อืการสง่เสรมิการตลาด 

1.5 ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ดา้น
บุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ใชพ้รเีซน็เตอรท์ี่
มชีือ่เสยีง เป็นทีรู่จ้กั เนื่องจากในปัจจุบนัการน าเสนอสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของลูกคา้ ดงันัน้การใชพ้รเีซน็
เตอรท์ีม่ชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัในการน าเสนอผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจในตวัสนิคา้มาก
ขึน้ เพราะค่านิยมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมกัจะเปลีย่นไปตามกระแสของสงัคมโดยส่วนมากจะมบีุคคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็น
ส่วนหนึ่งในการน ากระแสสงัคมเข้ามา ท าให้เกิดค่านิยมของผู้บรโิภคและส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าต่างๆ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า  การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for 
Information) เมื่อเกดิปัญหา ผูบ้รโิภคกต็้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ จาก
แหล่งขอ้มูล แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่เป็นบุคคล เช่น ครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอ้างอิง 



ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรอืผู้ที่เคยใช้สนิค้านัน้แล้ว และสอดคล้องกบังานวจิยัของจารุวด ีแก้วมา (2559) ได้ศกึษา
ค่านิยมของผู้บริโภคและประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ใช้แนวคิดการออกแบบ
ผลติภณัฑอ์นุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ผลการศกึษาพบว่า เรื่องของค่านิยมและประเภทของผลติภณัฑอ์นุรกัษ์สิง่แวดลอ้มนัน้มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ 

1.6 ดา้นกระบวนการ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มอีา้งองิ
แหล่งทีม่าของวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ (แสดงบนแพก็เกจ็ของสนิคา้) ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญัเกีย่วกบัความ
ปลอดในการบรโิภคสนิค้าเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ การอ้างองิแหล่งที่มาของวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติหรอืการมตีราสนิคา้ที่
แสดงถงึการเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมจงึมคีวามส าคญั เป็นการสรา้งความมัน่ใจและความเชื่อมัน่ให้แก่ผูบ้รโิภคว่าเมื่อ
รบัประทานผลิตภัณฑ์ที่มีป้ายฉลากเขียวไปแล้วจะมีความปลอดภัยไม่เกิดอันตรายต่อร่างกายหรือสุขภาพ  ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand 
Beliefs) คอืการพจิารณาถงึความเชื่อถอืต่อยีห่อ้ของสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของสนิคา้ (Brand Image) ทีผู่บ้รโิภคไดเ้คย
พบเหน็ รบัรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี ผูบ้รโิภคจะสรา้งความเชื่อในตรายีห่อ้ขึน้ชุดหนึ่งเกีย่วกบัลกัษณะแต่ละอย่างของ
ตรายี่ห้อ ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกบัตรายี่ห้อมอีิทธิพลต่อการประเมนิทางเลือกของผู้บรโิภค และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของณัฐณิชา นิสยัสุข (2558)  ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ผูบ้รโิภค ผลการศกึษาพบว่า ตราสนิคา้เพื่อสิง่แวดล้อมมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
ของผูบ้รโิภค 

1.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ที่สุด ได้แก่ เป็นผลติภณัฑ์ที่เน้นคุณค่าทางสิง่แวดล้อม เนื่องจากผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวส่วนมากต้องการให้
ลูกค้าเห็นความส าคญัของการรกัษาสิง่แวดล้อม ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึมคีวามคาดหวงัว่าผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีว
จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นคุณค่าทางสิ่งแวดล้อม และการรกัษาสิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกหนึ่งเหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีว ผูป้ระกอบการจงึมคีวามจ าเป็นต้องสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความ
เชื่อมัน่และมัน่ใจในตวัสนิคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัราภรณ์ ขายม และคณะ (2555) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการ
ซื้อผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์
ฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวทีซ่ื้อส่วนใหญ่เป็นกระดาษ
รองลงมาเป็นอุปกรณ์เครื่องเขยีน ผลติภณัฑท์ าความสะอาดถ้วยชามและสุขภณัฑ ์โดยมเีหตุผลในการซื้อเพื่อตอ้งการ
ชว่ยลดมลภาวะและรกัษาสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฐพ ีสุทธวิฒันกุล (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์สีเขียวของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า การ
สนับสนุนการปกป้องสิง่แวดล้อม ความรบัผดิชอบต่อ สิง่แวดล้อม ประสบการณ์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สเีขยีว ความเป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อมของบรษิทัและความดงึดูดทางสงัคมในเรื่องสิง่แวดล้อมต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑ์สี
เขยีวของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑท่ี์มีป้ายฉลากเขียวไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของน
ภสัวรรณ วงกตรนิทร์ (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการซื้อผลติภณัฑ์อาหารที่ใชบ้รรจุภณัฑ์สเีขยีว ผลการศกึษา
พบว่า เพศและรายไดไ้มส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชบ้รรจุภณัฑส์เีขยีว 
 3. ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภณัฑท่ี์มีป้ายฉลากเขียวโดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2538) กล่าววา่ รายได ้การศกึษา อาชพี และ



สภานภาพ (Income Education Occupation and Status) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไป

นักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่รี ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ี

ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีว ก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี้การมหีรอืไม่

ด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษาฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมากนักการตลาดส่วนใหญ่จะโยง

เกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชาศาสตร์หรอือื่น ๆ เพื่อให้การก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่ม

รายไดสู้งทีม่อีายุต่าง ๆ ถอืว่าใชเ้กณฑ์รายไดร้่วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ทีน่ิยมใช้กนัมากขึน้ เกณฑ์รายไดอ้าจจะ

เกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพีร่วมกนั และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของสุดารตัน์ กนัตะบุตร (2554) ไดศ้กึษาถงึปัจจยัที่

มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา พบวา่ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั

มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เพื่อสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั และยงัซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของสริพิฒันัญ ชนิ

เศรษฐพงศ ์(2561) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์(เพศ อายุ และระดบัการศึกษา) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่เป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว ไดด้งันี้ 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ จากผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมรีะดบัความคดิเห็นใน
หวัขอ้ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลายทัง้ขนาดและประเภทมากทีสุ่ด ดงันัน้การออกแบบผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ควรออกแบบให้มีหลายขนาดและหลายประเภท เพื่อให้ผู้บรโิภคได้มี
ทางเลอืกในการซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ อกีทัง้เป็นการเพิม่โอกาสในการขายสนิคา้ของผูป้ระกอบการอกีดว้ย 

2. ด้านราคา จากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมรีะดบัความคดิเห็นในหวัขอ้
ราคาเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์มากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูป้ระกอบควรค านึงถงึประโยชน์ ความคงทน ความคุม้คา่ ก่อนทีจ่ะมกีาร
ตัง้ราคาของผลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีว เนื่องจากในปัจจุบนัผูบ้รโิภคมกัจะค านึงถงึความคุม้ค่าในการซื้อสนิคา้เป็น
หลกั หากผูป้ระกอบการสามารถก าหนดราคาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อสนิคา้ได้
เรว็ขึน้ เนื่องจากเป็นการคุม้คา่ต่อการลงทุนซือ้สนิคา้ 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมรีะดบัความ
คดิเห็นในหวัข้อสามารถหาซื้อได้ง่าย มากที่สุด ดงันัน้การวางขายผลิตภัณฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีวควรจะวางขายใน
สถานที่ทีผู่บ้รโิภคสามารถหาซื้อสนิค้าได้ง่าย เช่น รา้นสะดวกซื้อ รา้นค้าปลกี ห้างสรรพสนิคา้ เป็นต้น เป็นการเพิม่
โอกาสในการขายสนิคา้ใหส้ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้  

4. ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมีระดบัความ
คดิเหน็ในหวัขอ้มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่นการลด แลก แจก แถม อย่างเพยีงพอ  ดงันัน้ ควรมกีารจดัท า
โปรโมชัน่ใหก้บัผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในเรื่องของการลดราคาหรอืมกีารแจกของแถม 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซ ้า และคุน้เคยกบัสนิคา้ 

5. ด้านบุคลากร จากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้
ใชพ้รเีซน็เตอร์ทีม่ชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กั ดงันัน้การท าการตลาดให้กบัผลติภณัฑ์ที่มป้ีายฉลากเขยีว ควรมกีารหาพรเีซ็น
เตอรท์ีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัเพือ่โปรโมทผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัต่อผูบ้รโิภค จะท าใหม้โีอกาสในการขายสนิคา้ไดม้ากขึน้ 



6. ด้านกระบวนการ ผลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว ควรมอีา้งองิแหล่งทีม่าของวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการผลติ แสดง
บนแพก็เกจ็ของสนิคา้ เนื่องจากจากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมีระดบัความคดิเหน็ใน
หวัขอ้มอี้างองิแหล่งที่มาของวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติ แสดงบนแพก็เกจ็ของสนิคา้มากทีสุ่ด เพื่อให้เกดิความมัน่ใจกบั
ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ 

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลติภณัฑ์ทีม่ป้ีายฉลากเขยีวควรเป็นผลติภณัฑ์ทีเ่น้นคุณค่าทางสิง่แวดลอ้ม

เนื่องจากจากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมรีะดบัความคดิเหน็ในหวัขอ้เป็นผลติภณัฑ์ที่

เน้นคุณค่าทางสิง่แวดลอ้มมากที่สุด ซึ่งปัจจุบนัผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญัเรื่องสิง่แวดล้อมมากขึน้ ดงันัน้ผลติภณัฑ์ที่

ตอ้งการควรตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคในดา้นนี้ดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เตมิ นอกเหนือจากซึ่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ซึง่อาจจะมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีว  

2. ควรมกีารศกึษาผูบ้รโิภคในพืน้ทีอ่ื่นเพิม่เตมิ เนื่องจากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล กบัผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัอื่นๆอาจจะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่ป้ีายฉลากเขยีวแตกต่างกนั 
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